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:Ménsaje del

" Director General

Con enorme gusto presento a ustedes
nuestro Informe Anual, el cual resume los
aspectos materiales mas relevantes de
nuestra gestién en 2024.

El presente documento constata que somos
una empresa con una vision estratégica de
largo plazo en donde tenemos clara la premisa
que los resultados son tan importantes
como la manera de alcanzarlos. Por ello,
en 2024 seguimos avanzando en nuestro
compromiso continuo de crear un entorno de
mayor bienestar y, al mismo tiempo, generar
rendimientos competitivos sostenibles en el
tiempo para garantizar una mejor pension a
nuestros poco mas de 8 millones de clientes.

Afore SURA representa unjugadorrelevante
de nuestra holding al tener una participaciéon
de 41% en la utilidad operativa de  SURA
Asset Management, considerado como el
Asset Manager latinoamericano lider en la
administracion de fondos previsionales.

En 2024 nuestros activos bajo administracion
mostraron un incremento de 16.4% vs el
ejercicio 2023; mientras tanto, el ahorro
voluntario cerrd el aflo con un aumento de
15.3% en activos de aportaciones voluntarias.
Nuestro equipo de expertos en inversion y
diversificacion, trabaja dia a dia para maximizar
el ahorro de nuestros clientes en un horizonte
de inversién a largo plazo, con el compromiso
de ayudarlos a alcanzar un retiro Sptimo.
Durante 2024, el rendimiento de nuestros
portafolios fue en promedio de 10.72%,
posiciondndonos como lideres en el sector de
las afores. Este afio refleja nuestro compromiso

por mantener la excelencia en la gestion de las
inversionesy losriesgos,como lohemoshecho
consistentemente con el propdsito de ayudar a
nuestros clientes a tener un mejor retiro. En las
mediciones de 3, 5y 10 afios, los fondos de
SURA ocupan el primero o segundo lugar de la
tabla de rendimientos de la industria.

En linea con nuestra estrategia centrada en los
clientes, en 2024 agregamos a nuestro sitio

Ruta de la Pensidon una seccidén exclusiva
para clientes ISSSTE, asi como una linea
telefénica especializada para ellos con el fin
de acompanfarlos en su proceso de pension.
Con ello, continuamos fortaleciendo nuestra
asesoria pensional a través de la Ruta de la
Pensién, la cual registra mas de 4 millones de
vistas.

En 2024, Afore SURA nuevamente obtuvo la
Clasificacion Analista Morningstar Plata, la
mas alta otorgada por este grupo de anélisis
internacional. También, como reconocimiento
alcompromiso, la consistenciay la sofisticacion
de nuestro proceso de inversion, Standard
& Poors otorgd a Afore SURA su maxima
calificacion ‘AMP-1° (Muy fuerte) Ademas,
fuimos galardonados como “Fondo de
Pensiones del afio” en México por la revista
The European, que reconoce la excelencia en
la comunidad empresarial global.


https://afore.suramexico.com/afore/
https://www.sura-am.com/es
https://www.sura-am.com/es
https://afore.suramexico.com/rutadelapension/selector

Mensaje del

Director General

COMPROMISOS
2025

Nuestra prioridad para
2025 sera elevar nuestro
estandar de servicio

con el fin de mejorar

la experiencia que les
ofrecemos a nuestros
clientes a través de
nuestros diferentes
canales de atencion.

Como miembros de la
Asociacion Mexicana
de Afores (Amafore),
reiteramos nuestro
compromiso de
continuar colaborando
con las autoridades, el
gremio y la sociedad
civil para mejorar las
condiciones de retiro
de los trabajadores
mexicanos.

Continuaremos
avanzando en el
desarrollo de una
estrategia de inversion
sostenible en el
tiempo, que busque
un adecuado nivel de
riesgo-retorno.

En nuestra compafiia creemos firmemente que
la sostenibilidad es un criterio fundamental
y un compromiso ético que integramos
plenamente en nuestra gestion empresarial,
de ahi que en 2024 avanzamos en nuestro
compromiso de considerar los riesgos vy las
oportunidades del cambio climatico en las
decisiones de inversion, asi como nuestra
responsabilidad fiduciaria de promover una
transicion ordenada hacia una economia baja
en carbono alineada al Acuerdo de Paris, con
un calentamiento globalde no mas de 1.5°Cy
un mundo de cero emisiones netas.

En el segundo semestre de 2024 llevamos a
cabo el analisis de doble materialidad con el
fin de identificar los asuntos relevantes para
el logro de nuestros objetivos estratégicos,
a partir del diagnéstico de los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno que son
prioritarios en la gestiéon de nuestra compafiia.
En este estudio se tomd en cuenta la industria
a la que pertenecemos, la vision de los grupos
de interés y el impacto que estos asuntos
tienen en la estrategia y la gestion de riesgos.

Los principios corporativos de Equidad, Respeto,
Responsabilidad y Transparencia representan
el fundamento de nuestra cultura que valora
la diferencia, promueve la equidad de género,
la inclusion y la diversidad generacional,
generando asi ambientes de confianza,
productivos y colaborativos. En coherencia
con estos valores, en 2024 formalizamos
nuestra adhesién a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus
siglas en inglés) impulsada por ONU Mujeres
y Pacto Global De esta forma, reforzamos
nuestro compromiso de seguir contribuyendo
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales buscan, entre otras metas: 1)
construir economias mas fuertes, 2) establecer
sociedades maés estables y justas, 3) mejorar la
calidad de vida de las mujeres, de las familias
y de las comunidades y, 4) promover mejores
practicas entre el sector empresarial

Como empresa de servicios financieros contri-
buimos de manera directa al ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), aunque
también impactamos positivamente en los
ODS 3 (Salud y bienestar), 4 (Educacién de
calidad), 5 (Igualdad de género), 10 (Reduccién
de las desigualdades), 13 (Accién por el clima),
16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y 17
(Alianzas para lograr los objetivos).

En 2024 a través de Fundacion SURA,
nuestro principal vehiculo de inversion social,
continuamos trabajando con nuestros aliados
con quienes compartimos el mismo propdsito:
construir una mejor sociedad a través de
la educacion de calidad y la promocién de
la cultura y el arte. En colaboracion con 12
organizaciones, ejecutamos programas de
desarrollo social que abarcaron desde la
educaciéon hasta elfomento del arte y la cultura
que beneficiaron a mas de 57 mil personas, de
todas las edades, que viven en comunidades
vulnerables de 17 estados del pais.

Finalmente, quiero expresar mireconocimiento
al arduo trabajo y el compromiso de cada
uno de los equipos que conforman Afore
SURA. Los colaboradores representan un pilar
fundamental de nuestra estrategia y sin duda,
su dedicacién y compromiso, fueron deter-
minantes para ayudar a nuestros clientes a
lograr un mejor retiro desde hoy.

Emilio Bertran Rodriguez
Director General. Afore SURA
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Este Informe Anual 2024 da cuenta de los
aspectos mas relevantes del desempefio,
evolucioén, resultados y oportunidades de
Afore SURA. Para nuestra Compafiia ha sido
una prioridad atender oportunamente las
necesidades y expectativas de informacion
de nuestros grupos de interés. Al informar
sobre nuestro desempefio buscamos reforzar
los lazos de confianza con distintos publicos,
basados en nuestros principios de Transpa-

rencia, Respeto, Responsabilidad y Equidad.

Este reporte abarca el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024 e incluye
informacién sobre el desempefio de nuestra
Comparfiia en los siguientes &mbitos: Gestidon
Sostenible, Adhesiones y Reconocimientos,
Informacién Corporativa, Gobierno Corpora-
tivo, Inversion Sostenible, Nuestra Compaiiia,
Clientes y Educacion Previsional, Fundacion
SURAy Arte y Cultura.

Esimportante mencionar que nuestro Informe
Anual ha sido construido considerando las
normas S1y S2 de divulgacion de informacion
de sostenibilidad del International Sustainabi-
lity Standards Board. También se elabord con
base en:

Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD)

Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como signatarios del Pacto Global de las
Naciones Unidas desde 2012, refrendamos
nuestro compromiso de continuar avanzando
en el cumplimiento de los estdndares que
nos permitan incorporar las mejores préacticas
de gestion en los &mbitos ambiental, social y
de gobernanza.

Asimismo, nuestra estrategia de negocio esta
articulada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por la ONU.
Como empresa del sector de servicios

financieros contribuimos, particularmente,
al cumplimiento del ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento econdmico. Sin

embargo, nuestras iniciativas para avanzar
en la sostenibilidad de la Compafiia nos
permiten contribuir también en los ODS 3
Salud y bienestar, 4 Educacién de calidad,
5 Igualdad de género, 10 Reduccién de las
desigualdades, 13 Accién por el clima, 16 Paz,
justicia e instituciones solidas y 17 Alianzas
para lograr los objetivos.
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Nuestra Gestion
Sostenible

Para nuestra Compaiia la Sostenibilidad es
el conjunto de acciones permanentes con el
que construimos relaciones de confianza de
largo plazo con nuestros diferentes grupos de
interés. Nuestra vision de sostenibilidad busca
generar mejores contextos que consideren
los @mbitos ambiental, social y econdmico
para ayudar a nuestros clientes a lograr un
mejor retiro desde hoy.

Lasostenibilidadesuncriteriodeactuaciéonyun
compromiso ético que asumimos de manera
integral en la manera como gestionamos
el negocio. Estamos convencidos de que
las empresas somos parte fundamental del
desarrollo de la sociedad y de los territorios
donde estamos, por esto, el camino para
sequir vigentes es contar con una gestion
empresarial basada en compromisos con los
grupos de interés, en tener una cultura que
apueste por la construccion de una mejor
sociedad.

En 2024 el Comité de Sostenibilidad cumplié
su primer aflo de funciones. Dicha instancia
opera como un comité de Afore SURA y
estd integrado por los miembros del Comité
Ejecutivo y los lideres de las direcciones de
Inversiones, Riesgos e Inversiones y Riesgos
Operativos.

El Comité de Sostenibilidad llevd a cabo
nueve sesiones en las que se abordaron y se
aprobaron asuntos relacionados a nuestros
focos prioritarios:

Cambio climatico.
Equidad de género.
Educacién previsional.

Entre las responsabilidades del Comité de
Sostenibilidad destacan las siguientes:

1. Aprobar el plan de trabajo de
sostenibilidad desde la alta direccién.

2. Aprobar las adhesiones y compromisos
publicos.

3. Aprobar las Politicas ASG

4. Aprobar el plan de formacion en ASG
y Sostenibilidad.

5. Ejecutar la estrategia de Sostenibilidad en
toda la organizacion.
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Entre los asuntos relevantes aprobados en 2024 por el Comité de Sostenibilidad, se
encuentran los siguientes:

Nota*: En el capitulo Nuestra
Compafifa-Talento Humano se
expone el detalle de estos temas.

Para mayor detalle sobre
el estudio de doble materialidad
revisar el capitulo Informacion
Corporativa.

® La adhesion de Afore SURA a los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs por sus siglas en inglés) de ONU
Mujeres, la cual se anuncié en el marco
del Dia Internacional de la Mujer.
® Con base en los resultados del
autodiagnostico realizado bajo la
herramienta WEPs, el Comité de
Sostenibilidad aprobé los planes de
trabajo bajo los pilares: Desarrollo,
Beneficios, Espacios libres de violencia 'y
Compensaciones.*
® Aprobacion de:
1.Realizacién de la Encuesta Awards
of Happiness para identificar como
nuestros colaboradores perciben la
equidad y empoderamiento de la mujer
en laempresa.
2.Conversatorio Equidad de Género.
3.Difusion contenidos educacion
previsional con enfoque de género.*

En el segundo semestre de 2024 llevamos a
cabo el anélisis de doble materialidad con el
fin de identificar los asuntos relevantes para el
logro de nuestro objetivo estratégico, a partir
del diagnéstico de los asuntos ambientales,
sociales y de gobierno que son prioritarios
en la gestion de nuestra Compafifa. En este
estudio se tomd en cuenta la industria a la
que pertenecemos, la vision de los grupos de
interés y el impacto que estos asuntos tienen
en la estrategia y la gestion de riesgos.

Dentro de los temas materiales que salieron
priorizados de este ejercicio de doble materia-
lidad, estableceremos para 2025 planes de
accién y seguimiento a los cuatro top:
1. Inversiones.
2. Colaboracioén solidaria con comunidades.
Enfoque en empleabilidad.
3. Cambio climatico y gestion eficiente
de la energia.
4. Proteccioén a los clientes
y asequibilidad a productos.

® Campariia envio proactivo de proyeccion

de pensién para Mujeres. Se enviaron
113 mil proyecciones a un universo de
clientas.

@ Elplan de implementacion de acciones

entorno al cambio climatico en materia
de Gobernanza, Estrategia, Gestion de
Riesgos, Metas y métricas.

® Renovacion de la 4 pagina Sostenibilidad

en el portal publico web de Afore
SURA. El objetivo es tener una mejor
divulgacién de los avances en temas de
sostenibilidad.

@ Sustainability Day. Con el objetivo de
brindar formacién al Comité Ejecutivo
y Consejeros, este evento reunid a
ponentes de primer nivel en los temas
de Biodiversidad, Gobierno Corporativo,
Energia, Derechos Humanos — Migracion,
Regulacion y movilidad.

Es importante mencionar que los temas
que resultaron materiales en dicho estudio
coinciden con los asuntos prioritarios
definidos en la alineacion estratégica de
nuestra compafia, por lo que constata que
hemos venido operando de manera correcta.
Adicionalmente, se definié mantener como
un asunto prioritario la estrategia de Diversi-
dad, Equidad e Inclusién (DEI) con foco en
equidad de género.

En seguimiento a los resultados del estudio
de doble materialidad, en 2025 se pondré en
marcha una estrategia para atender cada uno
de los asuntos definidos como materiales,
los cuales hacia delante se deberan reportar
bajo el marco ISSB (International Sustainability
Standard Board) el cual considera la estructura
de TCFD (Task Force on Climaterelated
Financial Disclosures): gobernanza, estrategia,
gestion del riesgo, métricas y objetivos.


https://afore.suramexico.com/afore/sostenibilidad/
https://afore.suramexico.com/afore/sostenibilidad/
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DERECHOS HUMANOS

SURA Asset Management cuenta con un
marco de actuacién en materia de Derechos
Humanos, el cual aplica a todos sus negocios,
incluido Afore SURA. Uno de sus focos es la
promocion de los Derechos Humanos tanto
al interior de la operacion de la compafiia, asi
como del portafolio de inversiones y la cadena
de valor.

También contamos con una Politica de
Derechos Humanos, la cual brinda una guia
de actuacion de la compafiia en materia de
respeto y proteccion de los Derechos Humanos
para sus colaboradores y otros grupos de
interés. Con esta politica ratificamos nuestro
enfoque en la seguridad social de las personas
como el centro de los productos y servicios que

ofrecemos, basandonos en comportamientos
no solo éticos sino, acordes con las directrices
e impactos identificados en el &mbito de los
derechos humanos y su relacién con nuestros
grupos de interés.

En el segundo semestre, a nivel regional, se
llevd a cabo un taller para identificary evaluar
los diferentes riesgos en Derechos Humanos
de acuerdo con las variables: probabilidad vs
materializacion de impacto. Esta evaluacion
solo contempléd los riesgos en Derechos
Humanos relacionados directamente con
la operacion de la compafiia. Este ejercicio
arrojé la priorizacion de cuatro riesgos para
Afore SURA

Riesgos en DDHH priorizados para Afore SURA

NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION Gl IMPACTADOS g:EVFEILESGO
Derecho a la Quebrantar el uso de datos personales,
privacidad * ciberataques y fuga o pérdida de
informacién critica, en detrimento de . Riesgo
) . - Clientes o
la confianza de los clientes, pérdidas Critico
financieras por caida en ventas y dafio
reputacional.
Derecho a la Informar de manera limitada al
vida, libertad y consumidor respecto a los productos
seguridad * adquiridos, genera desconfianza
en el cliente, desinformacién, . Riesgo
R 2 . Clientes >
malinterpretacion, falta de transparencia medio
y pérdida reputacional generando el
levantamiento de acciones legales por
parte de instituciones gubernamentales.
Ser libre de actos Reducir la confianza en la compariia
de corrupcioén, p9r parte dg in\{ersores, financiadores, Accionistas fiesee
soborno y/o clientes, accionistas, entre otros grupos Clientes medio
anticompetitividad de interés por practicas anticompetitivas,
corrupcion y/o soborno.
Los primeros dos riesgos también Derecho a la Omitir capacitaciones o informacién en
resultaron priorizados en el gjercicio educacién torno a la educacién financiera, cuando
correspondiente al corporativo un cliente la solicite a la compaiiia. . Riesgo
regional SURA Asset Management. Esto puede ocasiones desinformacion, ellemizs medio

desconfianza y/o pérdida de fidelizacion
de clientes.

por el core de Afore SURA,
estos riesgos son inherentes al
negocio.

En 2025 definiremos los planes de trabajo con las areas responsables para la implementacion
de las acciones de mitigacion y remediacion de los riesgos priorizados antes mencionados.
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En Afore SURA
tenemos el
compromiso de
crear un entorno
de mayor bienestar
y, al mismo tiempo,
ayudar a nuestros
clientes a lograr

un mejor retiro
desde hoy.

Compromiso

con los Derechos
Humanos. SURA Asset
Management

Politica de Derechos
Humanos. SURA Asset
Management

Pacto Global-Communication on Progress (CoP).
Temas relevantes en DDHH de Afore SURA

Afore SURA, como miembro del Pacto Global de la ONU,
cumple con el requerimiento de dar respuesta al instrumento
Comunication on Progres (CoP). En la seccién Estandares Laborales,
de la lista que enumera el cuestionario CoP, hemos identificado
los siguientes temas relevantes relacionados con nuestras

operaciones:

No discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Entorno de trabajo seguro y saludable.

Condiciones de trabajo (salarios, horas de trabajo).

Seguridady privacidad digital.

Igualdad de género y derechos de las mujeres.

o

Y

Entendida como el trato justo y equilibrado
en las relaciones laborales, comerciales y/o
civicas. lgualdad de trato para con todas
las personas independientemente de sus
condiciones sociales, econdmicas, raciales,
sexualesy de género.

\¥/

Reconocer al otro y aceptarlo tal como
es. Méas alla del cumplimiento legal de
las normas y de los acuerdos realizados
se tienen en cuenta los puntos de vista,
necesidadesy opiniones de las partes.

La intenciéon inequivoca de cumplir con

los compromisos, velando por los bienes
tanto de la Compafiia como de sus grupos
de interés.

Las relaciones de nuestra Compafiia estan
basadas en el conocimiento y acceso a la
informacion, dentro de los limites de ley y la
reserva empresarial.


https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
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"ADHESIONES VOLUNTARIAS

Pacto Global

Desde 2012 nos adherimos a esta iniciativa de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y con ello reforzamos nuestro compromiso de
apoyar los 10 principios que abandera este
organismo en las dimensiones de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupciéon. Como signatarios
delPacto Global, nuestras operaciones abonan
también al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres

En febrero de 2024, Afore SURA formalizd
su adhesion a los Principios para el
Empoderamiento de la Mujeres (WEPs por sus
siglas en inglés), una iniciativa impulsada por el
Pacto Globaly ONU Mujeres. Con esta adhesion
reforzamos nuestro compromiso de promover
la equidad de género desde la alta direccion.
Reafirmamos nuestro compromiso de continuar
trabajando en diversos aspectos, incluyendo
la equidad de remuneracion, la igualdad de
oportunidades para el desarrollo profesional, la
licencia parentalremunerada, tolerancia cero a la
violenciay al acoso sexual en el lugar de trabajo.
Principios de Inversién Responsable (PRI)

Desde 2019 somos signatarios de los
Principios de Inversién Responsable (PRI por
sus siglaseninglés), desarrollados porun grupo
internacional de inversionistas institucionales
convenidos por Naciones Unidas. Utilizamos
los principios, las recomendaciones vy las
evaluaciones anuales del PRI como guia para
la integracion de criterios ASG e incorporacién
de mejoras en nuestro proceso de inversion.
Desde diciembre de 2022 formamos parte de
su Comité Técnico para Propietarios de Activos.

Clima;gf\.c.ti_on 100+

A partir de 2022 formamos parte de esta red
de inversionistas, considerada la iniciativa mas
grande de relacionamiento colaborativo para
impulsar mejores practicas relacionadas a la
problematica del cambio climatico. Su objetivo
es impulsar la transicion de més de 150
empresas con las mayores emisiones de gases
efecto invernadero (GEl)a una economia baja en
carbono alineada a los acuerdos internacionales,
y atransparentar los riesgos que enfrentan por el
cambio climatico a sus inversionistas.

ESG Data Convergence Initiative

A partir de 2023 nos adherimos a esta
iniciativa que impulsa la divulgacion de datos
y métricas ASG en los gestores e inversiones
de capital privado. Con base en sus actividades
y recomendaciones, buscamos mejorar
nuestros procesos de seleccién, asignacion y
monitoreo de gestores externos en elmercado
deinversiones privadas y elevar su estandar de
reporte sobre informacién material.

u., '''''
:, ......... O . ........ @oeeeeenn ..
el

:.'”-'-.i.::.--'.“


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17416-Afore-SURA
https://www.weps.org/companies
https://www.weps.org/companies
https://www.unpri.org/searchresults?qkeyword=Afore%20SURA&PageSize=10&parametrics=WVSECTIONCODE%7C1018&cmd=ReplaceKeyword&val=Afore%20SURA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/17416-Afore-SURA
https://www.climateaction100.org/about/
https://www.weps.org/companies
https://www.esgdc.org/current-members/
https://www.unpri.org/searchresults?qkeyword=Afore%20SURA&PageSize=10&parametrics=WVSECTIONCODE%7C1018&cmd=ReplaceKeyword&val=Afore%20SURA
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MORNINGSTAR

Clasificacion Morningstar

En 2024 Afore SURA obtuvo la Clasificacion
Analista Morningstar Plata, la mas alta
otorgada por este grupo de anélisis
internacional. Este reconocimiento refleja la
experiencia de nuestro equipo de inversiones
asi como la consistencia y nivel de sofisticacion
de nuestro proceso de inversién. Es importante
destacar que SURA es la Unica administradora
que por seis afios ha recibido la clasificacion
Plata por parte de esta reconocida firma.

Protocolo de Atencién al Adulto Mayor.
CONDUSEF

En febrero de 2024 la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) reconocio a
Afore SURA con la insignia “Compromiso en la
atencion a las personas adultas mayores”, por la
implementacién del Protocolo de Atencion al
Adulto Mayor, el cual busca brindar un servicio
integral, digno y especializado para este grupo
poblacional. Mediante este Protocolo, Afore
SURA se compromete a brindar a los adultos
mayores una atencién integral, prioritaria,
igualitaria y libre de discriminacion.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable ESR®

En 2024 y por 19 afios consecutivos, el

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)
otorgd el distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR®) a nuestra Compafia por
sus buenas practicas en materia econdmica,
social y ambiental Cemefi reconoce el
esfuerzo de Afore SURA porasumirvoluntariay
publicamente el compromiso de implementar
una gestion socialmente responsable y de
mejora continua, como parte de su cultura y
estrategia de negocio.

Afore SURA: Fondo de pensién del afio.

En 2024 la revista  The European otorgd a
Afore SURA el premio a “Fondo de pensién
del aflo” en México, en la categoria de
Global Banking and Finance Awards. Este
reconocimiento evalla la buena gobernanza,
la innovacion, los conocimientos técnicos y la
calidad delservicio de las entidades financieras
a nivel global y premia a las instituciones con
resultados destacables en su rango.

S&P Global Ratings. Afore SURA:
clasificacion ‘Muy Fuerte’

En junio de 2024, Standard & Poors Global
Ratings asignd por cuarto afio consecutivo a
Afore SURA su clasificacion de evaluacion de
practicas de administradores de recursos de
terceros ‘AMP-1" (Muy Fuerte), la mas alta de
su escala. Esta distinciéon reconoce la fortaleza
de nuestro proceso de inversién, gracias a la
definicion de objetivos de inversiéon y limites
de riesgo, una adecuada estructura de comités,
profesionales con experiencia, procesos,
controles, y sistemas para gestionar nues-
tros portafolios.


https://www.morningstar.com.mx/mx/news/255670/informes-de-las-clasificaciones-analista-morningstar-de-las-siefores-2024.aspx
https://www.morningstar.com.mx/mx/news/255670/informes-de-las-clasificaciones-analista-morningstar-de-las-siefores-2024.aspx
https://the-european.eu/about-us?doing_wp_cron=1712674884.9621109962463378906250
https://www.condusef.gob.mx/index.php?p=contenido&idc=2402&idcat=1
https://www.condusef.gob.mx/index.php?p=contenido&idc=2402&idcat=1
https://www.sura-am.com/es/prensa/centro-de-noticias/afore-sura-logra-por-4to-ano-consecutivo-la-maxima-calificacion-de-standard-and-poors-amp1-muy-fuerte-por-su-solido-proceso-de-inversion
https://www.sura-am.com/es/prensa/centro-de-noticias/afore-sura-logra-por-4to-ano-consecutivo-la-maxima-calificacion-de-standard-and-poors-amp1-muy-fuerte-por-su-solido-proceso-de-inversion
https://www.spglobal.com/ratings/en/sector/financial-institutions/asset-managers
https://www.spglobal.com/ratings/en/sector/financial-institutions/asset-managers
https://esr.cemefi.org/publicacion
https://www.morningstar.com.mx/mx/news/255670/informes-de-las-clasificaciones-analista-morningstar-de-las-siefores-2024.aspx
https://www.spglobal.com/ratings/en/sector/financial-institutions/asset-managers
https://the-european.eu/about-us?doing_wp_cron=1712674884.9621109962463378906250
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“Nuestro escenario
base para México
en 2025 es de

un crecimiento
econémico débil,
en respuesta a un
entorno de mayor
incertidumbre

a nivel globaly
perspectivas de un
menor dinamismo
a nivel local”.

En 2024, el panorama econdémico global
estuvo dominado por la moderacion de la
inflacion, las respuestas de los bancos centra-
les y los procesos electorales en gran parte
del mundo. En Estados Unidos, la actividad
econdmica crecié alrededorde 2.8%, reflejando
nuevamente un dinamismo econdmico muy
favorable. Asimismo, las condiciones del
mercado laboral se normalizaron y la inflacion
disminuyd, lo cual le permitio a la Reserva
Federal (FED) iniciar el ciclo de recorte de tasas
de interés. En contraste, en México el afio se
caracterizo por la consolidacion del proceso de
desinflaciéon en un entorno de desaceleracion
en la actividad econémica y mayor volatilidad
en los activos financieros locales. En particular,
el bajo dinamismo observado durante gran
parte del aflo ocasiond un crecimiento del
PIB de 1.5%. De cara a 2025, aunque las
dindmicas de los ciclos econdmicos siguen
siendo determinantes para el desempefio de
los activos financieros, anticipamos posibles
cambios de politicas en EE. UU. en areas
como el comercio, la inmigracién, la politica
fiscal y la regulacion. Estos cambios deberian
influir significativamente en las perspectivas
de crecimiento tanto en EE. UU. como en
otros paises, haciendo que la necesidad de
actualizar los supuestos econémicos durante
el afio sea crucial para navegar el 2025.

Hasta ahora, la expansién global ha mostrado
resiliencia. El ritmo de desinflacion se ha
desacelerado y la inflacion sigue elevada,
especialmente en el sector de servicios,
lo que limita el margen de maniobra de
los bancos centrales para relajar la politica
monetaria. Esto estd en linea con nuestras

previsiones, pero a la vez sugiere una fortaleza
en el crecimiento econémico.

Nuestro escenario base para México en 2025
es de un crecimiento econdémico débil, en
respuestaaesteentornodemayorincertidumbre
a nivel global y perspectivas de un menor
dinamismo a nivel local. Al exterior anticipamos
un crecimiento global moderado pero estable,
con una mejora en China impulsada por una
recuperacion de la confianza de los hogares.
Esto podria traducirse en un mayor consumo y
una estabilizacion en el mercado inmobiliario.
No obstante, las tensiones entre China y Estados
Unidos seguiran siendo un factor clave. Aunque
prevemos negociaciones entre ambas nacio-
nes, también anticipamos episodios de con-
frontaciéon y ciertas hostilidades, aunque con
una tendencia general hacia acuerdos.

También identificamos varios eventos globa-
les que influirdn en el comportamiento de
los activos financieros en el mediano plazo.
La relajacion de la politica monetaria por
parte de los bancos centrales podria benefi-
ciar a los activos de riesgo. Asimismo, existe
la posibilidad de una recuperaciéon en la
produccion industrial, tras 24 meses sin
crecimiento en mercados emergentes frente
a desarrollados. Sin embargo, la politica sera
dificil de predecir, lo que generaréa volatilidad,
especialmente en un contexto geopolitico
caracterizado por crecientes tensiones y
fragmentacion econdmica, impulsada por
medidas proteccionistas y sanciones econd-
micas, al igual que retos globales de indole
ambiental y social como el cambio climatico o
la migracion.
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’

Nuestro
compromiso:
ayudar a nuestros
clientes a tener
un mejor retiro
desde hoy.

Somos una Compaiiia experta en la administracién de fondos
para el retiro y tenemos el compromiso de maximizar el ahorro
a largo plazo de nuestros poco més de 8 millones de clientes.
Nuestra conviccién es proteger sus recursos durante toda su
vida laboral, ayudandoles al cumplimiento de algun objetivo
financiero o para elmomento de su retiro. El equipo de expertos
en inversién y diversificacion de Afore SURA trabaja dia a dia en
beneficio del ahorro de nuestros clientes con el fin de generar
rendimientos competitivos en su cuenta individual.

Al cierre de diciembre de 2024 el valor de los activos adminis-
trados (AUM) por nuestra Compafiia totalizé en 1,076,142
millones de pesos, lo cualrepresentd un incremento de 16.4%
vs el ejercicio 2023. Respecto al ahorro voluntario, Afore SURA
termind 2024 con un aumento de 15.3% en activos de apor
taciones voluntarias, mientras que la industria lo hizo en 23.4%.

México representa un mercado relevante dentro de las
filiales de nuestra holding al tener una participacion de 41%
en la utilidad operativa de SURA Asset Management,
considerado como el Asset Manager latinoamericano, lider en
administraciéon de fondos previsionales, gestion de activos y
asesoria en inversiones.

Afore SURA tiene como Unicos accionistas a SURA Asset
Management México, S.A. de CV. y SURA Art Corporation, S.A.
de CV. quienes a su vez son filiales de SURA Asset Management
SA. y ACTIVOS ESTRATEGICOS SURA AM. COLOMBIA SAS.
Asimismo, en Afore SURA no existen personas fisicas o entidades
de gobierno que indirectamente sean accionistas y que puedan
ejercer derechos de voto superiores al 5%.



https://afore.suramexico.com/afore/acerca-de-afore-sura.html
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Grupo SURA tiene una politica fiscal disponible
publicamente, la cual aplica a todas las filiales,
incluyendo a Afore SURA.  La Politica Marco
Tributaria se fundamenta en lo establecido en
el Codigo de Conducta, el Codigo de
Buen Gobierno y el cumplimiento de los mar
cos normativos y regulatorios de nuestro pais.

Impuestos

Cifras en miles de pesos MXN

2,694,294 1,647,986 2,563,004 2,916.654

914,954 458,384 667,405 800,699
33.9% 27.8% 26.7% 26.8%
914,954 458,384 667,405 800,699
Total de empleados Total de clientes
2,900 8,002,580
Internos: 2,548 | Externos: 352 +2.8%vs 2023

Politica Marco
Tributaria

Resultados
estados financieros
Afore SURA S.A

de CV.



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-2.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-2.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-y-etica-de-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/grupo-sura-codigo-buen-gobierno-2022.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/grupo-sura-codigo-buen-gobierno-2022.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-3.pdf
https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-3.pdf
https://www.suramexico.com/suramexico/estados-financieros.html
https://www.suramexico.com/suramexico/estados-financieros.html
https://www.suramexico.com/suramexico/estados-financieros.html
https://www.suramexico.com/suramexico/estados-financieros.html
http://
http://
http://
http://
http://
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AFORE SURA. ORGANIGRAMA DE DIRECTIVOS NIVELES
SIGUIENTES AL DIRECTOR GENERAL

Ana Maria Ocampo Angel
Dir. Ejec. Tly Operaciones

Jessica Mejia Franco
Dir. Ejec. Legal y Cumplimiento

Esteban Padrén Reyes Retana
Dir. Ejec. Estrategia

Luis Gerardo Valdés Manzano
Dir. Ejec. Talento Humano

Emilio Bertran Rodriguez

Director General. Afore SURA Adolfo Arditti Bejarano

Dir. Ejec. Exp. Clientes Canales y Marca

Luis Roberto Guzman Gonzalez

Maria Luisa Pichardo DI 1% HIne2es

Auditoria Interna

Guillermo Andrés Moreno Arias
Dir. Inversiones Afore

Mauricio Viramontes Azpiazu
Dir. Riesgos Operativos y Tecnolégicos

Sissel Eckerle Peza
Dir. Soluciones de Inversion y Operaciones

Carlos Guillermo Wolter Rivera

Dir. Riesgos
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Codigo_Conducta_
Proveedores_2019.pdf

Compromiso Derechos
Humanos SURA AM
2023.pdf

Politica Derechos
Humanos SURA AM
2024_0.pdf

Los proveedores son parte esencial de nuestra
gestion, al trabajar juntos generamos oportuni-
dades. Todas las negociaciones se dan en
el marco de nuestros principios corporativos
(Respeto, Responsabilidad, Transparencia vy
Equidad) atendiendo a criterios éticos, ambien-
tales y sociales, cuidando que se respeten los
derechosy responsabilidades de las partes.

_a
HITO RELEVANTE 2024

Consolidamos la base Unica de proveedores
(base de datos) la cual esta centralizada en el
area de Adquisiciones y permite hacer las si-
guientes acciones:

1. Visualizar el nivel de desempefio
por proveedor.

2. Nivel de criticidad del servicio.

3. Visualizar diferentes tipos de servicios
contratado.

4. Seguimiento de complementos de
pagos para cumplir con la regulacion fiscal
vigente en México.

5. Monitoreo de hallazgos en listas negras y
listas fiscales.

663

Proveedores registrados
en 2024

1,552.8 millones

de pesos en compras
totales a proveedores

El Cédigo de Conducta de Proveedores, el
Manual del Proveedor, la Politica General
de Adquisiciones y la Politica de Derechos
Humanos, son los documentos ejes donde se
plasman los elementos centrales que definen
la relacion con nuestros proveedores.

a
PROYECTOS A CORTO, MEDIANO
Y LARGO PLAZO

Corto plazo: incorporacion de estandares
GRI en el proceso de gestion de
proveedores, incluyendo la habilitacién de
una herramienta que permita aplicar estas
evaluaciones desde las fases iniciales del
proceso de compras.

Mediano plazo: automatizar los reportes
alineados a estandares GRI para la gestion
de proveedores.

Largo plazo: contar con una plataforma
integraly consolidada de gestién de
proveedores que nos permita monitorear
los estédndares y criterios GRI en todo el
proceso de compras.

92.3%

Son proveedores locales

0.8 %

de las compras corresponden
a proveedores locales


https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Codigo_Conducta_Proveedores_2019.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Codigo_Conducta_Proveedores_2019.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Codigo_Conducta_Proveedores_2019.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Compromiso%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202023.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
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En .e.l.ggg.qr.\g.q semestre de202{n. llevamos a  La doble materialidad esta conformada por:
cabo el anélisis de doble materialidad con el
fin de identificar los asuntos relevantes para el Materialidad de impacto recoge elimpacto

de las actividades de la compariia en el
entorno y como estos impactos afectan a
los grupos de interés. La materialidad de
impacto se obtiene evaluando la severidad
y elalcance que los grupos de interés
asignan a los diferentes impactos.

© Materialidad financiera recoge elimpacto
de los riesgos asociados a las actividades
de la compafiia sobre la propia compafiia.
La materialidad financiera se obtiene
estimando la probabilidad o frecuencia e
impacto que los distintos asuntos materiales
pueden tener en la compafiia.

logro de nuestro objetivo estratégico, a partir
del diagndstico de los asuntos ambientales,
sociales y de gobierno que son prioritarios
en la gestiéon de nuestra Compafiia. En este
estudio se tomd en cuenta la industria a la
que pertenecemos, la vision de los grupos de
interés y el impacto que estos asuntos tienen
en la estrategia y la gestion de riesgos.
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TEMAS Y SUBTEMAS EVALUADOS

Cambio climético

Gestion eficiente de los
recursos naturales

Contaminacion

Desastres naturales

Buen gobierno:
Transparenciay
Cumplimiento

Inversiones:
Inversiones ASG

Proteccion a los clientes
y asequibilidad a
productos

Gestion deltalento

Igualdad, inclusion

y desarrollo de los

trabajadoresy en la
cadena de valor

Economia y mercado
laboral

Colaboraciéon solidaria
con comunidades

Adaptacion del
negocio a los cambios
demograficos

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE DOBLE MATERIALIDAD

PRINCIPALES TEMAS MATERIALES QUE SALIERON PRIORIZADOS
POR PARTE DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Colaboracién solidaria con comunidades. Enfoque en empleabilidad
Cambio climatico y gestion eficiente de la energia

Proteccion a los clientes y asequibilidad a productos

Buen gobierno, transparencia y cumplimiento
Contaminacién

Desastres naturales

Gestion del talento

Economia y mercado laboral

Gestion eficiente del agua

Igualdad, inclusion y desarrollo de los trabajadores y en la cadena de valor
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® Eltema “Inversiones’ se priorizd tanto

por materialidad de impacto como por
materialidad financiera.

Ningun tema se consideré con un impacto
“muy alto” desde la mirada financiera.

Sin embargo, el Unico considerado con

un impacto alto (A.1. cambio climatico

y gestion eficiente de la energia) quedo
incluido en el Top 5 de temas materiales.
La mayoria de los temas tienen una
calificacion <3 en la materialidad
financiera debido a que 19 de los 25
impactos evaluados fueron calificados con
un impacto financiero “bajo” y 21 de los 25
en un mediano y largo plazo. Las mayores
ponderaciones resultaban de impactos
muy probables en el corto plazo con un
impacto alto.

Es importante mencionar que los temas que
resultaron materiales como parte de este
ejercicio de doble materialidad también
coinciden en su mayoria con los temas
que son prioritarios dentro del Comité de
Sostenibilidad. Adicionalmente se definid
mantener como un asunto prioritario la
estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DEl) con foco en equidad de género. En
seguimiento a los resultados arrojados,
hacia adelante se pondra en ejecucién una
estrategia para atender cada uno de estos
asuntos prioritarios.

Cabe mencionar que tenemos métricas cuantitativas para
evaluar el impacto externo en los asuntos ambiental, social

y de gobierno. En la seccion Anexos se encuentra un mayor
detalle sobre la metodologia y las férmulas aplicadas en
este estudio de doble materialidad.
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Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) de nuestra
compafiia comprenden dos grandes rubros: las emisiones corporativas
y las emisiones financiadas. Las primeras, corresponden a emisiones
derivadas de nuestras actividades operativas (uso de oficinas, traslados,
consumo de energia, etc); las segundas, son las emisiones que
generamos indirectamente a través de las inversiones del portafolio y
concentran la materialidad del cambio climatico en nuestro actuar.

Como signatarios del Pacto Global de la
ONU, nuestra compafia reconoce la impor-
tancia de avanzar en el cumplimiento de
los estdndares internacionales que nos
permitan incorporar las mejores practicas
de gestion ambiental. Por ello, refrendamos
nuestro compromiso de seqguir trabajando al
interior de la organizacion para:

1. Mantener un enfoque preventivo
que favorezca el cuidado del medio
ambiente.

2. Impulsar entre nuestros colaboradores
iniciativas que promuevan una mayor
cultura y responsabilidad ambiental.

3. Adoptar tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

En materia de ecoeficiencias, en 2024 continua-
mos implementando en las instalaciones de
Afore SURA diversas tecnologias amigables

con el medio ambiente, asi como acciones
enfocadas en la medicidon y monitoreo de
nuestras emisiones corporativas. Es importante
destacar que contamos con una Politica General
de Adquisiciones la cual establece que, en
nuestros procesos de licitacion y seleccion de
nuevos proveedores, aquellos que cuenten con
practicas responsables con el medio ambiente
y certificaciones en este dmbito, tendran priori-
dad en el proceso de seleccion en caso de que
cumplan con los requisitos establecidos.

Respecto a las oportunidades financieras deri-
vadas del cambio climético, desde el lado
corporativo hemos identificado oportunidades
para reducir las emisiones GEl generadas por
las operaciones de la Compafiia. Principalmente
tenemos identificada la necesidad de cambiar
las fuentes de energia utilizadas para el consu-
mo eléctrico. A partir de 2025 buscaremos
establecer una hoja de ruta al respecto.
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Como parte de la estrategia de Sostenibili-
dad corporativa, a lo largo de 2024 se
informdé oportunamente al comité de
Sostenibilidad de Afore SURA sobre las
acciones implementadas en las oficinas
de la Compafiia para mitigar los impactos

negativos en el medio ambiente.

Entre las acciones implementadas destacan

las siguientes:
Al cierre de 2024 el 100 % de las
luminarias de las oficinas de Afore SURA
ya son luminarias LED, que entre sus
beneficios se encuentran: ahorro en
mantenimiento, menor calory gasto en
aire acondicionado asi como mayor flujo
de luz sostenida, entre otros.
Continuamos con la sustitucion de

“

PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

equipos de aire acondicionado que

usan gas refrigerante R22 a equipos
nuevos que utilizan gas refrigerante
R410, combustible recomendado por los
estadndares de mejora ambiental por no
dafiar a la capa de ozono.

Gestidon en ecoeficiencia. En septiembre
de 2024 realizamos una inversion de
97,730 pesos en materia de restauraciéon
y compensacion voluntaria. Este monto
se destind a llevar a cabo una jornada de
reforestacion en donde voluntarios de
Afore SURA plantaron 415 érboles de pino
Montezuma. Esta actividad contribuyé a la
rehabilitacién y a la conservaciéon de la
floray la fauna de un bosque de pinos,
encinos y oyameles de la comunidad de
Xalatlaco, Estado de México.

Gases refrigerantes: En 2025, el 100% de las oficinas (que se reportan en cobertura)
tendran equipos de aire acondicionado que usen gas refrigerante R410.

Consumo de agua: En 2025 buscaremos tener una disminucion de 8% en el consumo
de agua (en las oficinas que se reportan en cobertura).

Energia limpia: En 2025 analizaremos las diferentes opciones de proveedores de
electricidad limpia con el objetivo de ver su viabilidad para que en 2026-2027 se

elija al proveedor que nos ayudara a que los inmuebles de Afore SURA transiten

paulatinamente al uso de energia limpia.

Educaciéon ambiental: Continuaremos fomentando una cultura de cuidado del medio
ambiente entre nuestros colaboradores. Para ello realizaremos dos actividades
presenciales de reforestacion y una serie de talleres virtuales de educacion ambiental
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En Informe Anual de
2023 en Alcance 1 se consigno 690.4
tCO,eq en lugarde 377 tCO,eq ya
que no hubo recargas de extintores
por lo tanto, las emisiones en ese
rubro fueron O cero.

Esta cobertura solo corresponde

al consumo de gasolina de los
autos utilitarios que se usan para
los traslados de ejecutivos y
recolecciones de diversos articulos.
En la seccion Anexos se incluye
informacién sobre emisiones y
cobertura de autos que estan en
prestacion de los colaboradores.

Informacién
Corporativa

EMISIONES CORPORATIVAS

Emisiones de gases Efecto Invernadero (GEl) en los alcances 1,2y 3.
(Toneladas equivalentes de dioxido de carbono: tCO,eq)

Total emisiones por alcance

2020 2021 2022 2023 2024
ALCANCE 1 EMISIONES (TCO,EQ) 442 441 305 377* 548.55
ALCANCE 2 EMISIONES (TCO_EQ) 1,303 1,045 948 805 806.05
ALCANCE 3 EMISIONES (TCO,EQ) 75 88 127 90.4 144.35
TOTAL EN TCO,EQ 1,820 1,574 1,380 1,273 1,498.96
Alcance 1
Fuentes de emisiones de tCO,eq
COBERTURA DATOS %
2020 2021 2022 2023 2024
GASES REFRIGERANTES 100% 100% 100% 100% 100%
RECARGAS DE EXTINTORES s/d s/d s/d 100% 100%
FUENTES MOVILES PROPIAS* 100% 100% 100% 100% 100%
Alcance 2
Consumo de energia tCO,eq E100% de la energia que
se consume proviene de la CFE
COBERTURA DE DATOS (Comision Federal de Electricidad),
2020 2021 2022 2023 2024 empresa del Estado la cual genera
energia eléctrica, principalmente a
través de recursos no renovables
89% 81% 85% 100% 98.6% (termoeléctricas),
Alcance 3
Emisiones por viaje de negocio tCO,eq Elreporte de esta cobertura
corresponden a las emisiones
COBERTURA DE DATOS generadas por viajes de trabajo
2020 2021 2022 2023 2024 aéreos. En la seccion Anexos se
expone el detalle desglosado de
100% 100% 100% 100% 100% las emisiones y cobertura de las

En la seccion Anexos, exponemos
mayor detalle sobre los consumos

y metas en materia de agua,

energia y residuos.

diferentes categorias del Alcance 3.
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2,067,122

577,676
188,094
680

7,922,434

4,115,507
1,306,773

674
5,468,771

Los datos de emisiones de GEl reportados o estimados por compaiiias, gestores o proveedores
de informacién con los que trabajamos pueden diferir en cuanto a la cobertura de gases incluidos.

El detalle de esta informacién queda fuera de nuestro alcance, por lo que se asume que los

datos utilizados consideran todos los GEl en las equivalencias adecuadas para poder reportar en
toneladas de CO, equivalente. Asimismo, presentamos de forma agregada los Alcances 1y 2, pues

la disponibilidad de informacién limita su desglose.

En el caso de bonos soberanos se asume que el 100% de las emisiones pertenecen al Alcance 3
del pais originador. Es decir, provienen de las actividades econdmicas del pais. Esto implica que
existe una doble contabilidad implicita, pues las emisiones asociadas a la actividad econdmica del
pais pueden incluir aquellas de las compafias que ya se contabilizan en el resto de las clases de

activos.

'

Al cierre de 2024, la compafia
no tiene previsto la compra

de créditos de carbono para la
compensacion de sus emisiones
pasadas o futuras.

En el capitulo Inversién Sostenible
exponemos mayores detalles sobre
las emisiones financiadas.
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Una cultura enfocada en la

- TRANSPARENCIA CORPORATIVA

Nuestra Compaiiia, como filial directa de SURA Asset
Management (SURA AM) y a su vez de Grupo de Inversiones
Suramericana S. A. (Grupo SURA), adopta los Principios Corpo-
rativos: Equidad, Respeto, Transparencia y Responsabilidad, en la
actuaciony gestion de sus 6rganos de gobierno, la alta direccion
y los colaboradores; lo que deriva en el sustento ético de nuestra
cultura organizacional considerando el contexto regulatorio
local aplicable.

Nuestros érganos de gobierno se apegan a los lineamientos
establecidos en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de
SURA AM, los cuales contemplan la filosofia de Grupo SURA, asi
como en el Manual de Buen Gobierno Corporativo para México,
el cualincluye las normas y las mejores practicas internacionales
generalmente aceptadas. Como parte de esta cultura corporativa,
Afore SURA estd adherida al Cédigo de Conducta de Grupo
SURA, el cual esta basado en los Principios Corporativos y busca
ser una guia de actuacién en la toma de decisiones de cada una
de las personas que integran la Compania, asi como las distintas
instancias de gobierno y gestion.

Afore SURA tiene los mecanismos pertinentes, tal como
establecen los requerimientos legales y las mejores practicas,
para que sus accionistas comuniquen y hagan llegar sus
recomendaciones al Consejo de Administracion, y en cascada,
a todos los colaboradores de la Organizacion. Asimismo, los
colaboradores tienen acceso a la alta direccién para comunicar
sus inquietudes o sugerencias, mediante los conductos
regulares establecidos para ello, tales como, la Linea Etica y
los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion con sus
respectivos lideres.
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HITOS RELEVANTES 2024

Continuamos con la evaluacién de
métricas de cumplimiento de Gobierno
Corporativo dentro de la evaluacion del
Sistema de Control Interno. El resultado de
estas acciones fue positivo y de mejora en
comparaciéon con el gjercicio anterior.
Socializamos el Manual de Gobierno
Corporativo alinterior de la organizacion
con el fin de fortalecer entre los
colaboradores el conocimiento de sus
lineamientos que aplican para todas las
lineas del negocio.

Elaboramos una Guia de Practicas
Institucionales con el fin de que sea

una herramienta de facil acceso a esos
principios en la gestion diaria.

® Continuaremos impartiendo capacitaciones

a consejeros y a los miembros de la
Alta Direccién sobre los temas actuales,

regulatorios y responsabilidades fiduciarias,

entre otros.

@ Continuaremos con el acompafiamiento a
las secretarias de los 6érganos de gobierno

para lograr una implementacién exitosa
de las tareas del secretario del Consejo
de Administracion 2.0, ya que altener
una mayor responsabilidad y visibilidad,
requiere mayor preparacion relacionada
a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo.

@ Llevaremos a cabo con el corporativo
regional la homologacién de politicas,
lineamientos, asi como de las buenas
practicas que permitiran contar con un
marco de actuacién mas claro y concreto.

Redactamos los reglamentos de los
oérganos de gobierno que se tienen por
buena préactica para la mejora en la gestion
diaria.

Monitoreamos constantemente la
regulacion aplicable y buenas practicas
locales e internacionales, con el objetivo
de identificar obligaciones o mejoras al
Gobierno Corporativo.

Optimizamos los tiempos y calidad de la
informacion presentada en las sesiones de
los Organos de Gobierno.

Continuamos fortaleciendo el uso

de Dilitrust, una herramienta de gestion de
Gobierno Corporativo para el resguardo,
seguimiento y buen funcionamiento de los
oérganos de gobierno.

ENLACES

/" Gobierno Corporativo
| SURA México

Codigo-de-conducta-y-
etica-de-sura.pdf

Z Apendice_al_Anexo_
para_Sura_Asset_
Management_
Mexico_del_Codigo_
de_Buen_Gobierno_
Corporativo_de_
Grupo_Sura-Afore_
Sura.pdf
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~ Afore SURA

_ ‘Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion de Afore SURAZ es el 6rgano

maximo de administracién de la Sociedad, el cual, a través de
los miembros que la conforman, desemperfia sus funciones
procurando, en todo momento, la creacion de valor en
beneficio de los trabajadores y de la Sociedad, sin favorecer a

un determinado accionista o grupo de accionistas.

MIEMBROS PRINCIPALES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE

EFECTIVO A PARTIR DE

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CONSEJERO

PRESIDENTE Ignacio Calle
.............................. Cuartas
@)

oM

CONSEJEROS NO

INDEPENDIENTES Joaquin
Idoyaga

Larrafaga

Sebastian
Alberto Rey

Juan Camilo
Osorio Londono

19 octubre 2023

4 de agosto
de 2020

30 de julio
de 2018

28 de abril
de 2017

Economia y Administracion.

En Grupo SURA se ha desempeiiado

como Gerente Financiero y de Inversiones,
asi como Vicepresidente de Finanzas
Corporativas. Desde mayo de 2016 ocupa el
cargo de CEO de SURA Asset Management.

Legal y Administracion de Negocios.

Es Vicepresidente de Legal y Cumplimiento

de SURA Asset Management. Es Maestro en
Derecho por las universidades de Montevideo,
Uruguay y Columbia, en EU. Maestro en
Administracion de Negocios otorgado por
Goizueta Business School, también en EU.

Riesgos y Gobierno Corporativo.

Es actuario por la Universidad de Buenos
Aires. Cuenta con estudios en liderazgo y
gobierno corporativo.

Ingenieria Financiera y Liderazgo.

Es Vicepresidente de Inversiones en SURA
Asset Management. Tiene experiencia

en liderazgo de equipos de inversion,
gestion de cartera, estrategias de cobertura,
problemas financieros complejos,
asignacién de activos, anélisis cuantitativo y
gestion de riegos de mercado.
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CONSEJEROS Carlos Jaime 19 de julio
INDEPENDIENTES Muriel Gaxiola de 2017
Jorge Eduardo 5 de febrero
Alonso Olivares de 2010
Rogelio Velasco 17 de mayo
Romero ol 2ok

En la pagina web se publica la Carmlna, Maria 10 de abril
semblanza de cada miembro del Abad Sanchez de 2024
Consejo de Administracion en donde

se puede observar la experiencia

que tienen en los sectores previstos

en la clasificacion sectorial de Global

Industry Classification Standard (GICS).

https://suramexico.com/
suramexico/gobierno-
corporativo.html

Antigtiedad del Consejo de
Administracion. En Afore SURA la
permanencia promedio de los miembros
es de 10 afios. La edad de retiro es a los
72 afos.

El director general de Afore SURA no forma
parte del Consejo de Administracion.

Por decision de la Asamblea de
Accionistas, los miembros del Consejo de
Administracién se designan de manera
individualy no por listas.

Economia y Administracion de Negocios.
Ha sido Presidente de Inverlat International y
Director General de Afore Santander Serfin.
También acumulé una amplia trayectoria en
ING Group.

Finanzas Corporativas.

Cuenta con amplia experiencia en mercados
financieros, fusiones y adquisiciones,
mercados de capital. Estrategia Corporativa,
Financiamiento de Proyectos, Liderazgo,
Recursos Humanos, Gobierno Corporativo y
Private Equity, entre otros.

Fisica y Tecnologia.

Fue Presidente del Consejo en Lucent
Technologies. En 2015 recibio el premio
Presidente a la mejor operacién a nivel
mundial: Cisco Systems. Mejor Operacién a
nivel mundial: Digital Equipment Corporation,
1996y Medalla al Logro Académico:
Universidad Auténoma Metropolitana, 1986,
entre otros.

Industria financiera y de seguros.

Es actuaria por la UNAM, con posgrado

en Administracién de Empresas del IPADE
Business School. Ha asistido al Programa

CEO en Kellogg Management School, EU y

al Programa de Lideres Femeninas de Alto
Potencial en Smith College, EU. Cuenta con
una soélida trayectoria con mas de 35 afios

de experiencia en la industria financieray de
seguros, construyendo un liderazgo fuerte y
resultados tangibles en areas estratégicas,
comerciales y operativas. Fue CEO Regional
América Latina de COFACE, fue Presidenta del
Consejo de Administracion de MetLife México.

El Reglamento Interno del Consejo de
Administracién incluye un apartado
sobre Diversidad, en donde se reconoce
que la diversidad es esencial para la
organizacion. En el proceso de seleccion
de candidatos a ser miembros del
Consejo de Administracion se tendran

en cuenta factores como género, raza,
nacionalidad, antecedentes culturales y
otras experiencias relevante. La diversidad
sera considerada como un factor que
enriquece las perspectivas del Consejo, pero
no reemplazara los criterios de mérito y
calificaciones.
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Comités
Regulatorios

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Aprueba las politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de prevenciéon de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo. Dictamina las operaciones que deban ser reportadas a
la autoridad, (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y aprueba los programas de capacitacion

para el personal de la Sociedad en la materia.

COMITES SIEFORES

Comité de Riesgos Financieros.

Este comité tiene como finalidad la
administracién de los riesgos a que se
encuentre expuesta la Sociedad, asi como
vigilar que la realizacion de sus operaciones se
ajuste a los limites, politicas y procedimientos
para la administracion de riesgos aprobado
por el Consejo de Administracion.

ESTRUCTURA ORGANOS DE SIEFORES

Asamblea de accionistas

Comité de Inversién.

La finalidad de este Comité es determinar la
politica y estrategia de inversién dentro de los
limites propuestos por el Comité de Riesgos
Financieros que hayan sido aprobados por el
6rgano de Gobierno. También opina sobre la
designacion que efectte la Administradora del
responsable del drea de Inversiones.

Comité de inversién

Consejo de administracion

Comité de riesgos

financieros
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‘Comités
'No Regulatorios

COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE AFORE SURA

Comité de Tecnologia, Transformaciéon
Digital y Seguridad de la Informacién.
Organo de asesoria, coordinacion, rendicion
de cuentas, supervisidon y monitoreo en:

1. Temas estratégicos, tacticos y operativos,
relacionados con el uso de la tecnologia.

2. Innovacién en la transformacion digital.

. Seguridad de la informacion.

4. Elmarco de control tecnoldgico definido
para la organizacion.

5. Gestion de los riesgos asociados a los
temas anteriores. También gestiona las
inversiones que efectua la organizacion en
materia tecnologica.

w

Comité de Auditoria .

Organo que vigila la gestion y efectividad del
Sistema de Control Interno (SCI). Ademas,
apoya al Consejo de Administracion en la eva-
luacién de los procesos contables, reportes
financieros, arquitectura del SCI, auditoria del
sistema de gestién de riesgos, asi como de las
actividades de auditoria interna y externa.

COMITES DEL COMITE DE AUDITORIA AFORE SURA

Comité de Etica y Cumplimiento.

Eselencargadodevelarporelcumplimientode
las disposiciones de los Cédigos de Conducta
y Etica y de Buen Gobierno Corporativo, asi
como del cumplimiento normativo al que
deberdn apegarse las distintas lineas de
negocio relativas a las politicas incluidas en los
Codigos referidos.

Comité de Riesgo y Control,

Propone, monitorea, supervisa y define los
elementos que permitan el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno (SCI), asi como
la prevencion y gestién integral de riesgos a
los que se encuentra expuesta la Compafiia.
Asimismo, supervisa los elementos de control
interno y vigila que las operaciones se realicen
dentro de los limites, politicas y procedimientos
aprobados por la Administracion.

Comité de Contingencias y asuntos

financieros.

Revisa y aprueba resoluciones respecto
de cualquier eventualidad financiera y su
cuantificacion, registro y revelacion en los
estados financieros. También muestra temas
financieros relevantes que puedan impactar a
los negocios.

Comité g.e. :J.L.Ii.C.i.O.S_ I..g!:.orales.

Informa sobre el estado actual de los juicios
que administra el drea de Relaciones Laborales,
también realiza el modelo de las relaciones
laborales para atencion y prevencion de
controversias, lleva a cabo el anélisis de los
juicios clasificados con un riesgo alto y toma
decisiones respecto de estos juicios.
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Comité de Manejo de Crisis.

Gestiona de forma unificada situaciones que
pudieran derivar en una crisis. También agiliza
el proceso de toma de decisiones, definiendo
prioridades y actividades a seqguir.

COMITES DE LA ADMINISTRACION (DIRECCION GENERAL AFORE SURA)

Comité Ejecutivo.

Esresponsable de aprobar planesy estrategias,
asignar recursos, fijar objetivos y asegurar
que éstos se cumplan. Actia de acuerdo con
los estatutos corporativos para maximizar la
eficiencia de las operaciones diarias en apoyo
al Director General de Afore SURA.

Consejeros
Independientes

Los consejeros independientes integrantes
del Consejo de Administracion de Afore SURA
deben cumplir los siguientes requisitos para su
contratacion:

1. Capacidady calidad técnica.

2. Experiencia en materia financiera, legal o

administrativa y, en su caso, el prestigio

profesional.

Honorabilidad.

4. Historial crediticio satisfactorio o
elegibilidad crediticia.

5. Cuando asi proceda, que se encuentren
libres de algun supuesto de restriccion para
desempeniar la funcidon que se les habra de
encomendar.

6. Que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable a
cada Sociedad.

w

Comité de Sostenibilidad.

Su objetivo es velar porque la Sostenibilidad
sea parte de la estrategia de largo plazo de
la Compafiia. Recomienda la adopcién de
buenas practicas en la materia, define metasy
da seguimiento a su avance. También aprueba
las politicas bajo los criterios ASG y propone el
plan de formacién al Comité Ejecutivo en este
ambito.

La permanencia de un Consejero Indepen-
diente es definida por la Asamblea de
Accionistas, la cual decide su ratificaciéon o
remociéon. En cuanto a su remuneracion, los
Consejeros Independientes del Consejo
de Administracion de Afore SURA reciben
por su participacion en las sesiones del
Consejo de Administracion que se celebren
durante el ejercicio social de que se trate, la
cantidad que determine la Asamblea General
de Accionistas que los haya designado o
ratificado. Dicha cantidad se define con base
en los emolumentos otorgados a miembros
del Consejo de Administracion de entidades
comparables con la Sociedad en cuanto a
tamafo, sector, nimero de sesiones al afio,
ambito regulatorio y tipo de organizacion.
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APORTACION DE LOS CONSEJEROS INDEPENDIENTES EN AFORE SURA

Del 100% de los miembros del Consejo de Administracion de
Afore SURA, los consejeros independientes representan:

57% 57% 57% 57% 57%

La regulacién establece que
el nivel minimo requerido
dentro de un Consejo de
Administracion es que el 40%
de sus miembros deberan ser
Consejeros Independientes.
En Afore SURA cumplimos
mas alla de lo requerido.

2020

2021 2022 2023 2024

- ' Crite-'.rios de Independencia
; S&P Global

De acuerdo con los criterios de independencia de S&P Global, todos nuestros miembros
del Consejo de Administracion cumplen con los requisitos para ser independientes:

Eladministrador no debe haber sido
empleado por la empresa en calidad de
ejecutivo en el ultimo afo.

El consejero no debe ser un “miembro
de la familia de una persona que esté
[..] empleado por la compafiia o por
cualquier matriz o subsidiaria de la
compafiia como ejecutivo’.

El consejero no debe ser (y no debe
estar afiliado a una empresa que lo sea)
un asesor o consultor de la empresa o
un miembro de la alta direccion de la
empresa.

El consejero no debe estar afiliado a un
cliente o proveedor significativo de la
empresa.

El consejero no debe tener contratos de
servicios personales con la empresa ni
ser miembro de la alta direcciéon de la
empresa.

El consejero no debe estar afiliado

a una entidad sin fines de lucro que
reciba contribuciones significativas de la
empresa.

Eladministrador no debe haber sido
socio o empleado del auditor externo de
la empresa durante el tltimo afio.

El consejero no debe tener ningun

otro conflicto de interés que el propio
consejo determine que no se considera
independiente.
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Indicadores relevantes del Consejo de
Administracion de Afore SURA en 2024

|

Mujer en el
Consejo de
Administracién.

100%

De asistencia a las
sesiones por parte
de los miembros
del Consejo de
Administracién.

8

Miembros
independientes
en el Consejo de
Administracién
conforme a

Gobierno l SN
Corporativo | .os criterios g
SURA México independencia de

5

Sesiones del
Consejo de
Administracién

realizadas en 2024.

Anos de edad
promedio de

los miembros
el Consejo de

S&P Global (100%).

Administracion.

Autoevaluacion. Como cada afio, en 2024 se
llevd a cabo un ejercicio de autoevaluacion a
los siguientes aspectos:

. Consejo de Administracion.

. Presidente del Consejo.

Secretaria.

Comités.

. Alla Administracién.

. Comité de Auditoria.

. Comisario. A través de la aplicacion de una
encuesta se detectaron las fortalezas y las

LA INFORMACION
RELACIONADA

A LOS TEMAS

DE GOBIERNO
CORPORATIVO ESTA
ALINEADA AL ODS

NOo oMM

16 s
EINSTITUCIONES
stuas.

areas de mejora.
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Afore SURA, como parte de SURA Asset Management, sostiene
el compromiso de fortalecer y mantener un Sistema de Control
Interno (SCI) basado en una cultura de autocontrol, autogestion
y autorregulacion, alineado a la estrategia, transformacion,
innovacién y operacion de los negocios. El SCI de la Compaiiia
busca en todo momento proveer seguridad razonable con
respecto a la ejecucién de las operaciones y generacion
de informacion; también cumple con la normativa interna
mediante la gestion oportuna de los riesgos y la verificacion
de los controles que los mitigan. Ademas, con la directriz de
la alta direccion, todos los colaboradores son responsables de
asegurar la gestion de los riesgos, la efectividad de los controles
y del mejoramiento continuo de los procesos.

Afore SURA cuenta con procesos para evaluar los riesgos
relacionados con sus propias operaciones. Tiene metodologias
y lineamientos robustos que buscan una gestion integral de los
riesgosalos que se encuentra expuesta la Organizacion. Se hace
énfasis en la prevencioén, deteccién y correcciéon con relacion al
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, prevencion del
fraude, riesgo operativo, riesgo de la informacién, cumplimiento
interno y regulatorio. Estas acciones permiten contribuir a la
sostenibilidad del negocio.

.

. .

e, eec®
®ececcce
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"GESTION DE RIESGOS Y CRISIS

Afore SURA cuenta con procedimientos y puestos de
gestion de riesgos. Por lo menos dos veces al afio
revisamos la exposicion alriesgo de la empresa.

De manera trimestral se presenta a los comités de
Riesgos y Control asi como al Comité de Auditoria
el perfil de riesgo operativo y el reporte de riesgo
regulatorio y geopolitico.

Como parte de nuestro gobierno corporativo hay

un Comité de Riesgos de Inversién que reporta
directamente al Consejo de Administracion, en el que
participan consejeros independientes y patrimoniales.
También existe un Comité de Riesgos y Control

(CRC), que reporta al Comité de Auditoria, en el cual el
Consejo de Administracion delega las actividades de
supervision y control de riesgos.

Existen estructuras independientes para la gestion
de los riesgos operativos y financieros que reportan
directamente al Director General de Afore SURA.

De manera periddica realizamos auditorias internas y
externas a los procesos de gestion de riesgo operativo
y financiero. Por ejemplo, en 2024 realizamos:

Auditoria de vulnerabilidad ante el riesgo
tecnologico.

Auditoria ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

Ejecucion de pruebas BCP (Business Continuity Plan) y
DRP (Disaster Recovery Plan).

En Afore SURA contamos con estrategias para promover
una cultura de riesgo efectiva en toda la organizacion,
para ello llevamos a cabo programas de formacion
especificos sobre los principios de gestiéon de riesgos.

Contamos con incentivos financieros que incorporan
meétricas de gestion de riesgo. Para ello, tenemos un
indicador de cumplimiento de acciones relacionas

al mantenimiento y mejora del Sistema de Control
Interno, el cual forma parte de los objetivos a evaluar
para el Incentivo de Corto Plazo (ICP). Aplica a todos los

colaboradores, desde el nivel més alto hasta el mas bajo.
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Riesgos
Emergentes

En Afore SURA informamos sobre los riesgos emergentes a lar
go plazo de acuerdo a los requisitos de divulgacion relevantes.
A continuacién exponemos los dos riesgos emergentes mas
importantes a largo plazo (3-5 afios+) que hemos identificado.

Reformas estructurales negativas

Geopolitica

Concentraciéon de poder en una sola
fuerza politica y deterioro del estado de
derecho

Reformas estructurales negativas que
impacten en la sostenibilidad del
negocio de pensiones actual (pérdida
de concesion parcial o total). Nivel de
riesgo “Alto”.

1.Fomentar un relacionamiento
proactivo con los reguladores y
las organizaciones gremiales para
preservar las cualidades del sistema.

2.Impulsar una comunicacién cercana
con los clientes y sensibilizarlos sobre
la importancia de la apropiacion de
su cuenta individual.

Falta de aceptacion de las Afores. Falta
de reconocimiento de nuestros clientes
y la sociedad en general respecto a

la labor de las Afores como parte del
Sistema de Ahorro para el Retiro. Falta
de facilidad para que una persona
acceda a una pension.

Social

La construccion laboral y pensional
vigente no se adapta a una poblacién
mas longeva. Se observa la falta de
facilidad para acceder a una pension.
Ratios de ahorro insuficientes.

Impacto en la credibilidad sobre
el sistema de pensiones actual (falta de
aprecio social). Nivel de riesgo “Bajo”.

1.Impulsar una comunicacién temprana
a los clientes para sensibilizarlos
sobre la brecha pensional obligatoria.
Explicarles qué cubre y qué no cubre
el sistema de pensiones.

2.Estimular el ahorro voluntario entre
los clientes.

3.Mantener el relacionamiento positivo
con los reguladores
y organizaciones gremiales
para abordar temas tales como:
modificacion de la legislacion,
adaptacion a la tendencia
de envejecimiento y la formalidad
laboral.




Continuidad
de Negocio

Para Afore SURA la seguridad de nuestros clientes y
colaboradores es muy importante. Por ello contamos con
planes definidos para hacer frente a situaciones que pudieran
derivar en una contingencia (sismos, incendios, bloqueos,
manifestaciones, virus informaticos, pandemias, fallas eléctricas,
fallas en la infraestructura y en las comunicaciones, entre otros).
Contamos con politicasy procedimientos, asicomo con personal
especializado en temas de continuidad de negocio, seguridad
fisica y proteccion. En diciembre de 2024 actualizamos el
documento “Plan de Continuidad de Negocio® (Business
Continuity Plan (BCP) de Afore (Operaciones), cumpliendo asi
con la buena practica de actualizar este documento de manera
anual.

El BCP de Afore (Operaciones) establece las guias de accion y
procedimientos que, ante una contingencia deberan ejecutarse
para facilitar la recuperacion pronta y organizada de los
procesos criticos de SURA México. El Plan de Continuidad de
Negocio se desarrolla considerando las siguientes etapas de la
metodologia:

1. Seidentifican las amenazas mas
probables que pueden afectaren la
ubicacion de las oficinas principales de
Afore SURA.

2. Serealiza y/o actualiza el Anélisis de

Impacto al Negocio (BIA: Business Impact 5
Analysis por sus siglas en inglés), donde se
identifican los procedimientos criticos, el
personaly los requerimientos minimos, asi
como los sistemas que son necesarios para 6.

soportar la operacion.

3. Se define y/o actualiza estrategias para
recuperar la operacion critica del negocio
en los tiempos establecidos, misma que
se implementa considerando toda la
informacion obtenida durante el Anélisis de
Impacto al Negocio.

. Se documenta o actualizan los Planes de

Continuidad de Negocio (BCP: Business
Continuity Plan, por sus siglas en inglés),
donde se menciona el detalle de la
recuperacion en contingencia.

. Serealizan pruebas para validar la

eficiencia de los Planes de Continuidad
de Negocio y/o identificar mejoras a la
estrategia de recuperacion.

Se realizan revisiones para actualizar
el Plan de Continuidad de Negocio de
acuerdo con las mejoras identificadas.
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- (@ PRINCIPALES OBJETIVOS DE NUESTRO PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

@ Revisar que se cuenten con los mecanis- ® Atender de forma oportuna los eventos

'

Comité de Manejo

de Crisis:
Gestiona de
forma unificada
situaciones que
pudieran derivar
en una crisis.

mos para que el drea de Seguridad y
Proteccion Integral salvaguarde la vida de
los colaboradores, clientes y proveedores
que se encuentren dentro de las
localidades principales de la compafiia.
Recuperar en el menor tiempo posible la
operacion critica de los procedimientos
que se ejecutan en las siguientes
localidades principales de la compafiia, de
acuerdo con el esquema de trabajo de los

colaboradores.

Acciones
preventivas para
estar preparados
ante una
contingencia.

Identificary
evaluar incidentes
o eventos
contingentes, asi
como la gestiéon

contingentes dando continuidad a la
operacion critica en los tiempos objetivos
para minimizar los posibles impactos
financieros, operativos y/o a la imagen de

SURA.

® Cumplir los requerimientos en temas de
Continuidad de Negocio definidos por las
entidades reqguladoras.

Logistica, traslado,

acceso para
rehabilitar la
operacién en la
localidad alterna.

Logistica para
reestablecer la
operacién en la
localidad principal.
Regreso a la

También agiliza el
proceso de toma

de decisiones,
definiendo
prioridades y
actividades a seguir.

del manejo de operacion normal.

crisis.

ACCIONES DESTACADAS

Mantenimiento: se ejecuta un
mantenimiento constante a los
componentes del Plan de Continuidad de
Negocio de acuerdo con las necesidades
operativas y de las estrategias de
recuperacion. En este sentido, los equipos
o areas responsables de las actividades
actualizan o suministran mantenimiento

Capacitacion: el personal critico de los
equipos de Continuidad de Negocio
recibe capacitacion una vez al afio.

Ejecucion de pruebas: una vez al afio
se realizan las pruebas correspondiente
para validar que el Plan de Continuidad
de Negocio es funcional y cumple con
las necesidades minimas para dar

continuidad al negocio. atodos los compenentes.
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CIBERSEGURIDAD

Es un hecho que las amenazas y actos ilicitos
del mundo cibernético se encuentran en
constante evolucion, por lo que las compafiias,
cada vez mas, automatizan su operacion,
distribuciéon y almacenamiento de informacion
a través de la adopciéon de nuevas tecnologias.
Bajo este contexto, para Afore SURA la gestion
de los riesgos de ciberseguridad forman parte
fundamental de nuestra estrategia con elfin de
proteger la informacién de nuestros clientes 'y
proteger el cumplimiento de los objetivos de

negocio.

El MCSIC consta de cinco dominios:

Como parte de nuestro modelo de excelencia
y atendiendo a nuestro compromiso de
proteger la informaciéon de nuestro negocio
y nuestros clientes, Afore SURA ha definido
un Modelo Corporativo de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad (MCSIC). Este
esquema corporativo de referencia permite
homologar el gobiermno y la operacién de
seguridad de la informacion y ciberseguridad
para SURA Asset Managementy sus filiales.

IDENTIFICAR

PROTEGER

DETECTAR

Desarrollar e implementar
las actividades apropiadas
para mantener planes

de resiliencia y restaurar
cuaquier capacidad o
servicio que se haya visto
afectado debido a un
evento de seguridad.

Desarrollar e implementar
controles para apoyar la
entrega de servicios criticos
de infraestructura.

Desarrollar e implementar
las actividades apropiadas
para identificar la
ocurrencia de un evento de
ciberseguridad.

RECUPERAR

RESPONDER

Desarrollar e implementar
las actividades apropiadas
para mantener planes

de resiliencia y restaurar
cualquier capacidad o
servicio que se haya visto
afectado debido a un
evento de seguridad.

Desarrollar e implementar
las actividades de
respuesta ante eventos de
ciberseguridad
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. Actualizamos el panorama de amenazas
el cual busca proporcionar una visiéon de
las ciberamenazas a las cuales se enfrenta
Afore SURA.

. Actualizamos el Modelo Corporativo
de Seqguridad de la Informaciény
Ciberseguridad (MCSIC) basado en
las mejores préacticas del cibersecurity
framework del NIST (National Institute of
Security and Tecnology) y el panorama de
amenazas vigente.

. Participamos en la implementacién del
modulo de seguridad de la informacion
en la plataforma OpenPages (GRC) el
cual permite tener una vision integral de
la gestion de riesgos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad a través de
la evaluacion de controles basado en NIST
como marco de trabajo adoptado por
SURA AM y sus filiales.

. Fortalecimos el monitoreo de la marca
corporativa e implementacion de un
esquema de vigilancia de la postura de
seguridad de la cadena de abastecimiento.

. Definimos un modelo que incorpora
un enfoque basado enriesgos para la

Fortalecer el proceso y procedimientos

para la respuesta a incidentes de
ciberseguridad, considerando el disefio

de playbooks especificos y ejercicios de
simulacion.

Alinear la metodologia de gestion de
riesgos tecnoldgicos al Modelo Corporativo
de Seguridad de la Informaciony
Ciberseguridad (MCSIC) y a la plataforma
tecnoldgica para la gestion de riesgos y
controles.

Identificar y mitigar los riesgos asociados a
la adopcién de nuevas tecnologias como la
nube, la Inteligencia Artificial y gestiéon de
dispositivos moviles.

valoracién y gestion de vulnerabilidades.

6. Ejecutamos un plan de formaciény
concientizacion en seguridad de la
informacion para los colaboradores
con roles de seguridad operativa,
ciberseguridad y gestion de riesgos.

7. Ejecutamos pruebas de penetracion a los
sistemas y servicios criticos de la compaiiia
y la red expuesta.

8. Realizamos pruebas de seguridad y
simulaciones de phishing.

Q. Efectuamos anélisis de brechas de la
arquitectura de seguridad basado en el
marco del modelo “Zero Trust”, asi como
definicion de planes de accién para el
cierre de brechas.

10. Evaluamos a proveedores criticos de
servicios de tecnologia.

11. Realizamos la documentacion de
playbook para respuesta de incidentes de
tipo ransomware.

12. Participamos en la definiciény
presentacion de la propuesta de
normatividad gremial en materia de
ciberseguridad frente a Consar, regulador
de las Afores.

PRINCIPALES RETOS A MEDIANO PLAZO

Implementar iniciativas para el cierre de
brechas en la Arquitectura de Seguridad
basada en el modelo Zero Trust.

Fortalecer el disefio y ejecucion de pruebas
de seguridad que activen el proceso de
respuesta de incidentes de ciberseguridad
para amenazas especificas.

Identificar los riesgos tecnoldgicos
derivados de la implementacion de

la estrategia de transformacién de

los procesos de negocio y cambios
regulatorios relevantes.
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GOBERNANZA DE LA CIBERSEGURIDAD

------ Miembros del Consejo de Administracién que
supervisan la estrategia de ciberseguridad

MIEMBRO DEL CONSEJO DE COMITE DEL CONSEJO DE EXPERIENCIA RELEVANTE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION QUE SUPERVISA LA
ESTRATEGIA DE SEGURIDAD CIBERNETICA

Consejero Independiente.

Comité de Ciberseguridad Presidente del Comité Tecnologia,
Rogelio Velasco / seguridad de la Transformacion Digital y Seguridad
informacion de la Informacion de Afore SURA.

Vicepresidente Regional de Legal,
Riesgos Operacionales y Tecnologia

Joaquin Comité de Qiberseguridad (Consejero Ejecutivo del Comité de
Idoyaga / s'egurldad'clie la Tecnologia, Transformacién Digital
informacion

y Seguridad de la Informacién de
Afore Sura)

Dentro de la estructura de la Direccién Ejecutiva de Tecnologia
contamos con la posicion de Direccion Servicios Tecnoldgicos
responsable de la seguridad operativa, monitoreo de seguridad,
caceria de amenazas, procesos de respuesta a incidentes de
ciberseguridad y gestion de vulnerabilidades.

Por otro lado, dentro de la estructura de la Direccién de Riesgos
Operativos y Tecnoldgicos contamos con la Subdireccion de
Riesgo Tecnoldgico y Ciberseguridad, instancia responsable de
la gestidon de riesgos de T, procesos de pruebas de penetracion
y ciberinteligencia. A nivel del corporativo regional (SURA AM) se
tiene un Director de Seguridad de la Informacion (CISO por sus
siglas eninglés).



Gobierno
Corporativo

En Afore SURA hemos implementado politicas y procedimientos para todos los empleados con
el fin de garantizar que sean conscientes de los problemas de amenazas, asi como de la impor
tancia de la seguridad de la informacién/ciberseguridad. A continuacion, enumeramos algunas

de las medidas mas relevantes en esta materia:

Contamos con un plan anual de
capacitacion dirigido al colaborador
desde su ingreso; ademas, cada afio los
colaboradores deben realizar un curso
mandatorio anual sobre los principales
riesgos y amenazas en ciberseguridad.
También, a través de nuestros canales
internos de comunicacion desplegamos
un plan permanente de informacion para
reforzar la sensibilizacion sobre los riesgos
de seguridad de la informacion.

Hemos establecido el servicio “Mesa
de ayuda” como el canal para escalar
de manera oportuna algun evento
sospechoso que observe cualquier
colaborador. Ademas, hay una cuenta
de correo especifica mediante la cual
los colaboradores pueden notificar
directamente algun evento de seguridad
de la informacion.

Tenemos un conjunto de politicas para la
proteccion y seguridad de la informacion
las cuales se encuentran alojadas en un
repositorio interno al que tienen acceso
todos los colaboradores.

La seguridad de la informacién /
ciberseguridad forma parte de la
evaluacion del desempefio de los
empleados. Contamos con un indicador de
atencién a riesgos llamado “overdue ratio”
cuyo propdsito es medir el cumplimiento
de atencién y remediacion de los riesgos
identificados. Adicionalmente, en los
objetivos de desempefio, tenemos el
objetivo de Control Interno, a través del
cual se mide periédicamente nuestra
contribucién en el cuidado del Sistema de
Control de interno (SCI).

Nuestra infraestructura de Tl cuenta con
procesos documentados y auditados
continuamente para gestionar la
capacidad, los respaldos, el control

de cambios, la seguridad y el plan de
recuperacion ante desastres (DRP por sus
siglas en ingles). Afore SURA cumple con
los requerimientos regulatorios y modelos
internos de operacion de seguridad y de
riesgo tecnologico.

Politica de Seguridad
de la Informaciény
Ciberseguridad


https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2024/07/sura-grupo-politica-seguridad-de-la-Informacion-y-ciberseguridad-SURA-AM.pdf
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En 2024 Afore SURA implementé los siguientes
procedimientos adicionales para garantizar la seguridad
de la infraestructura de Tl:

—

Nuestra infraestructura
de Tly sistemas de
gestion de seguridad
de la informacion
fueron auditados por

Realizamos analisis
de vulnerabilidad de
terceros.

Efectuamos ataques
simulados de hackers
como parte del analisis
de vulnerabilidades de
terceros.

auditores externos.

‘ Las acciones antes expuestas aportan al cumplimiento de la

estrategia corporativa de Afore SURA porque:
En 2024 ninglan

cliente o
colaborador resulté 1. Previenen de manera proactiva eventos 3. Aseguran el cumplimiento regulatorio y

adversos que podrian poner en riesgo el contribuyen como gremio a la seguridad
cumplimiento de los objetivos estratégicos del sistema de pensiones mexicano.
delnegocio. 4. Incrementa el nivel de concienciay cultura
de seguridad de la informacién en los
principales lideres y tomadores de decisiéon
de Afore SURA.

afectado por temas
relacionados a
violaciones de
seguridad de la 2. Identifican proactivamente nuevos vecto-
informacion. res de amenazas de la industria y miden la
exposicion de Afore SURA a estos.
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Inversion
Sostenible

Inversion
Sostenible

En Afore SURA nos regimos bajo el deber fiduciario de ofrecer a
nuestros clientes el mejor retiro posible, que se ve afectado por
el riesgo y el retorno de nuestras inversiones y por el mundo
en el que nuestros clientes se retiraran. Reconocemos que los
factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)
influyen en la generacion de valor de nuestras inversiones y, por
tanto, buscamos el desarrollo de una estrategia sostenible en
eltiempo que persigue un adecuado nivel de riesgo-retorno en
sinergia con tres objetivos:

1. Alinear el portafolio de inversién a trayectorias de cambio

2.

3. Incentivar el desarrollo de infraestructura critica

Nuestra estrategia se basa en la
Sostenible y la

climatico basadas en ciencia
Financiar la transicion

Politica de Inversién
Politica de Acompaiamiento de las

Inversiones de la compafiia, y recomendaciones de marcos e
iniciativas que reconocemos como lideres en el mercado, entre
las que destacan:

Desde 2019 somos signatarios de los
Principios de Inversién Responsable.
Utilizamos sus recomendaciones vy
evaluaciones anuales como guia para
la integracion de la sostenibilidad en
nuestra estrategia de inversion. Desde
2022 formamos parte de su Comité
Técnico para Propietarios de Activos.

Desde 2022 formamos parte de esta
red de inversionistas enfocada en el
relacionamiento colaborativo enfocado
enimpulsar la transicién de empresas de
altas emisiones GEl a economias de bajo
carbono. Desde 2023 formamos parte
de su Comité Directivo Global, en el que
somos el primer y Unico manejador de
activos latinoamericano.


https://afore.suramexico.com/afore/pdf/politica-de-inversion-sostenible-afore-sura.pdf
https://afore.suramexico.com/afore/pdf/politica-de-inversion-sostenible-afore-sura.pdf
https://afore.suramexico.com/afore/pdf/politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf
https://afore.suramexico.com/afore/pdf/politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf

Inversion
Sostenible

Resultados 2024

El seguimiento de controversias es uno de los componentes
de nuestra estrategia de inversion sostenible y nos permite
detectar riesgos y determinar acciones de respuesta en funcion
de los asuntos o conductas observadas, por ejemplo, latoma de
conocimiento sin medidas adicionales por la baja materialidad
para el portafolio, el seguimiento a informacioén adicional,
la activacion de un relacionamiento, la subinversion o des-
inversion. Durante 2024 la gran mayoria de las controversias
analizadas resultaron en los dos primeros casos.

Proceso de revisién de controversias en 2024

De este total 110 se clasificaron como de baja
significancia por el proveedor y no ameritaron
mayor revisiéon de acuerdo con nuestra Politica
de Inversion Sostenible.

284

Controversias
Detectadas.

De este total 102 fueron nuevos casos y 72
actualizaciones de casos previamente detec
tados. Se determind que 94 controversias no
contaban con informacién relevante, nueva o
no afectaban directamente a las inversiones;
las 80 restantes se llevaron a discusién del Sub-
comité ESG.

Subcomité ESG. Los miembros del Subcomité
ESG revisaron y decidieron unanimemente las
80 acciones de respuesta para cada controversia.
Durante 2024 ninguna requirié escalamiento

ntroversi s ;
Controversias al Comité de Inversiones.

discutidas en
Subcomité ESG



INFORME ANUAL Inversion
2024 Sostenible

AFORE
SURA

------ Controversias detectadas y analizadas por categoria

CATEGORIA CONTROVERSIAS CONTROVERSIAS CONTROVERSIAS DISCUTIDAS
DETECTADAS ANALIZADAS POR EL SUBCOMITE ESG

SOBORNO Y FRAUDE 101 68 29
PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS 7 5 3
S : 3 3
L 2 19 16
RELACION CON CLIENTES 31 9 7
e . 2 1
I;I:-I\-/(;:SCIDAD Y SEGURIDAD DE 7 0 0
izzt;rs(r;:gsv CALIDAD DE 30 5 1
SALUD Y SEGURIDAD 2 0 (0]
RELACIONES LABORALES 13 5 5
:IE,\‘GD?EL/;gON COLECTIVA Y 8 3 2
s o 3 1 1
ESTANDARES LABORALES DE LA 9 0 0
CADENA DE SUMINISTRO

TRABAJO INFANTIL 1 (6] (0]
LnéZ/:cL:: EN COMUNIDADES 11 5 3
-EI—MGI)(SllcOONSES Y RESIDUOS 8 2 2
::SRDRI:ERSIDAD Y USO DE LA 4 1 1
cumdmeo e 3 1 1
OTRA 1 0 (0]
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En Afore SURA entendemos el acompafia-
miento como uno de los mecanismos clave
para influenciar la mejora de las empresas

y vehiculos en que invertimos, con miras

® VOTACION

E

a incrementar su valor a largo plazo. Lo
ejercemos mediante nuestra participacion en
votacionesy la ejecucion de relacionamientos.

Ejercimos un rol activo en los procesos de votacion de nuestras

ec00ccccccccccccccce

inversiones, con base en los lineamientos de nuestra Politica
de Acompafiamiento de las Inversiones.

-+ ( Votaciones en asambleas durante 2024

INVERSIONES PUBLICAS

INVERSIONES PRIVADAS

0]

e propuestas P
votadas

stas votadas
a favor



http://politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf 
http://politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf 
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Propuestas votadas por categoria (inversiones publicas)*

© Rutinarias del negocio @ Elecciéon de directores © Relacionadas con directores @ Capitalizacién ¢ Compensaciones

@ Miscelaneas  Articulos de asociacion/incorporacion @ Transacciones estratégicas @ Relacionadas con auditoria

.33.71%

.20.10% .4.76% . 3.33%
1354 11 150 i35

:28.20% 6.76% . 4.29%. 10.57%
71 45 6

RELACIONAMIENTOS

Nuestros .r.e.l.a.t:-ig-r\.a.[r.\i.e.pyg.s- responden a la identificacion y
gestion de los temas materiales para nuestras inversiones y
buscan promover la adopcion de mejoras que incrementen su
valor. Los llevamos a cabo de forma individual o colaborativa 'y

los clasificamos en tres categorias principales:

1. Especificos: buscan generar compromisos con empresas
o gestores, alineados a temas prioritarios para Afore SURA
(e.g. cambio climatico, gobierno corporativo). )

2. Basados en materialidad: buscan que la empresa o gestor e PN .
genere planes de mejora en temas materiales para su i : :
operacion.

3. Reactivos: buscan que la empresa o gestor informe e
implemente, en caso de ser necesario, medidas correctivas
frente a controversias o sucesos relevantes identificados.

Relacionamientos efectuados en 2024

# DE ENTIDADES CON
# DE RELACIONAMIENTOS
TIPO DE RELACIONAMIENTO QUIENES SE EFECTUARON

EFECTUADOS RELACIONAMIENTOS
RELACIONAMIENTOS ESPECIFICOS 12 7
RELACIONAMIENTOS BASADOS EN MATERIALIDAD 104 49
RELACIONAMIENTOS REACTIVOS 1 1

Las categorias se definen bajo lineamientos de ISS, proveedor de servicios de votacién. Para mayor detalle, consultar las
notas al final del capitulo.
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DISTRIBUCION DE RELACIONAMIENTO POR TEMATICAS

©® Ambiental @ Gobierno © Social ¢ Multipropésito

32%

1%

......... e 32%

Se enfocaron en
impulsar practicas de
atenciéon y respuesta
al cambio climatico
(eq. establecimiento
de planesy metas de
transicion), solicitar
mejoras en los marcos
y emisiones de deuda
etiquetada y promover
divulgacién completa
y reporteria sobre
indicadores.

Asimismo, utilizamos
el relacionamiento
colaborativo via
Climate Action 100+,
iniciativa en la que co-
lideramos los grupos
de relacionamiento con
Pemex y Grupo México
y participamos en el
grupo de Cemex; las
tres compafiias lograron
mejoras con respecto al
marco de divulgacion
de la iniciativa.

Se enfocaron en
mejorar las practicas
para la composiciéon
de 6rganos de
gobierno, promover
la divulgacion de
informacién completa
paratoma de
decisiones de voto
de inversionistas con
suficiente tiempo
para su evaluacion,
solicitar la votacion

individual de miembros

a los Consejos de
Administraciéon o
Comités Técnicos en
lugar de en planilla,
promover la existencia
de una sola serie

de accionesy lano
existencia de estatutos
o mecanismos legales
que prevengan el
cambio de control de
las empresas, y solicitar
mejoras de reporteria
financiera.

Llevamos a cabo
un relacionamiento
como respuesta a
una controversia de
seguridad laboral
detectada para una
de las empresas en
nuestro portafolio.

Se enfocaron en
proponer mejoras
regulatorias, atencion
de exclusiones, revisiéon
de fundamentales
financieros, mejoras de
divulgacion relacionada
a criterios ASG, entre
otros.

Se denomina “Multipropésito” a los relacionamientos en los que se abordan diferentes temas en una misma reunion.


https://www.climateaction100.org/
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Logros de relacionamiento
destacados

Terrafina

ETAPA 1. Internalizacién de la FIBRA y Ofertas Publicas de Adquisicion

Terrafina es una FIBRA enfocada en la administracion de activos industriales emitida en
2013. En su origen fue estructurada con Prudential como asesor externo, quien cobraba
una comisién por asesoria basada en activos bajo administracion: 0.5% anual del valor
razonable de los activos inmobiliarios.

Tras varios afos de operacion, y por recomendacion de su Comité de Practicas Corporativas
y de inversionistas como Afore SURA, el Comité Técnico de Terrafina publicé en 2024 un
evento relevante en el que anunciaba que habia aprobado llevar a cabo la internalizacion
de la FIBRA, lo que implicaba rescindir el contrato de asesoria externa con Prudential.
También se anunciaba la eliminacion a las restricciones de tenencia (poison pill), en linea
con las mejores practicas de gobierno corporativo.

Estos anuncios despertaron el interés de otros participantes por adquirir a Terrafina, por lo
que surgieron dos Ofertas Publicas de Adquisicion (OPA). También se propuso la idea por
parte de Terrafina de absorber las funciones que realizaba el asesor externo, realizando los
ajustes necesarios en su estructura.

FIBRA Terrafina
Internalizacion de FIBRA y Ofertas Publicas de Adquisicion

Como inversionista en Terrafina y en cumplimiento de nuestro
deber fiduciario de cuidar el valor de nuestras inversiones,

en mayo de 2024, Afore SURA convocé a una Asamblea

de Tenedores en la que propuso facultar a los miembros
independientes del Comité Técnico (que no tuvieran conflicto
de interés) para instruir al Fiduciario la contrataciéon de abogados
fiscalistas, asesores financieros y cualquier otro especialista
necesario. Esto con el objetivo de apoyar al Comité Técnico

en sus labores de analisis de las ofertas de adquisicion y
combinacién de negocio presentadas para adquirir Terrafina.
Igualmente se propuso poner a disposicion de los tenedores el
resultado y analisis realizado sobre las propuestas.

Dicha Asamblea tuvo una participacién de 80.89% de los
tenedores y se aprobé la propuesta, logrando transparentar
informacién completa para una adecuada toma de decisiones
por parte de los inversionistas.



Inversion
Sostenible

ETAPA 2. Adquisicion por parte de FIBRA Prologis

Tras la presentacion de OPAs a Terrafina, fue finalmente FIBRA Prologis quien, a
la fecha y mediante dos ofertas, ha adquirido 90% de los certificados de Terrafina.

Para mas informacién consultar este  vinculo.

FIBRA Prologis
Comisiones

Afore SURA particip6 en la primera oferta, sin embargo, antes
de hacerlo solicité a FIBRA Prologis modificar su estructura de
comisiones, con el objetivo de obtener un mejor resultado de la
transaccion para nuestros clientes.

En octubre de 2024 FIBRA Prologis anuncié un cambio en su
estructura de comisiones, que mejora la relacién entre el valor
de la comisién y el valor del portafolio de la FIBRA.

COMISION POR ADMINISTRACION DE
“ ACTIVOS SOBRE EL VALOR DE ACTIVOS BAJO

ADMINISTRACION

COMISION POR NUEVA COMISION POR
ADMINISTRACION ANTERIOR: ADMINISTRACION:
75 75

50

Fecha entrada en vigor:
Enero 1, 2025


https://www.fibraprologis.com/es-MX/inversionistas/prensa/boletin-de-prensa?page=3#:~:text=FIBRA%20Prologis%20anuncia%20un%20aumento%20en%20el,CBFIs%20de%20Terrafina%20y%20anuncia%20una%20opci%C3%B3n
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PEMEX

PEMEX es la petrolera més grande de México y por tanto una empresa cuyas
acciones climaticas son necesarias para cualquier escenario de transiciéon

energética del pais.

La compaiiia se agregd a la lista de enfoque de Climate Action 100+ (CA100+)
en 2020, debido a los riesgos sistémicos y de inversion materiales que plantea
el cambio climéatico para su operacidn y sus partes interesadas. Reconociendo la
alineacion de abordar estos riesgos con el deber fiduciario, Afore SURA decidid
formar parte del grupo de relacionamiento de CA100+ para involucrar a la
compafiia y fungir como su co-lider.

PEMEX
Accion climatica

Los resultados del relacionamiento colaborativo han sido
notorios en afios recientes, y los inversores hemos observado
mejoras significativas en la calidad del didlogo con la empresa.
Esto se ha traducido en notables mejoras en sus objetivos

de sostenibilidad y en la forma en que abordara los riesgos
relacionados con el clima. Los avances recientes incluyen la
formacion de un Comité de Sostenibilidad en 2023, seguido
de la publicacién del primer Plan de Sostenibilidad de
Pemex en 2024, que incluye una serie de compromisos de
descarbonizacion:

Metas de reduccién de emisiones de GEl

Mejoras en la divulgacion de informacion climatica
Divulgacion de una visién general de necesidades de
financiamiento climatico

Metas especificas de reduccion de emisiones de metano

Asimismo, la empresa ha reconocido publicamente el valor
de los logros derivados del didlogo con sus inversionistas a
través de CA100+.

En Afore SURA continuaremos nuestro liderazgo en

el relacionamiento con Pemex, conscientes de que el
establecimiento de metas y una divulgaciéon oportuna son el
primer paso en una estrategia de transicién de largo plazo.

Para mas informacion de los resultados del relacionamiento
colaborativo, consultar este enlace.


https://www.pemex.com/saladeprensa/boletines_nacionales/Paginas/2025_08-nacional.aspx
https://www.climateaction100.org/news/climate-action-100-investors-welcome-pemexs-climate-commitments-presented-in-the-companys-first-sustainability-plan/
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MxColab

A partir de nuestra experiencia en Climate Action 100+ y detectando la
inexistencia de organismos que faciliten el relacionamiento colaborativo con
empresas del mercado mexicano, durante 2024 impulsamos la creacién de la
iniciativa MxColab. Esta tiene el objetivo de promover la incorporaciéon de mejores
practicas sobre temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo mediante
el relacionamiento colaborativo entre inversionistas y empresas mexicanas a
través de un mecanismo de comunicaciéon mas eficiente entre ambas partes.

A su vez, MxColab busca la participacién de diferentes miembros de los gremios
que conforman el sistema financiero. Todo esto contribuye de manera positiva a
la movilizacion de capital y financiamiento hacia la sostenibilidad en México, y a
robustecery crear mejores practicas de finanzas sostenibles.

Impulso al relacionamiento colaborativo con creacién de
MxColab

Relacionamiento colaborativo

Como miembro creador de la iniciativa, en 2024 Afore SURA

logré su consolidacion dentro del  Consejo Mexicano

de Finanzas Sostenibles, que alojara la Secretaria Técnica
facilitando la integracion de mas inversionistas. El lanzamiento
oficial de MxColab ocurrird durante 2025 y enfocara sus
primeros relacionamientos en impulsar la transicién de
compafias de altas emisiones GEIl con presencia en México.



https://cmfs.org.mx/
https://cmfs.org.mx/
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Cambio Climatico:
un foco prioritario

'

La materialidad del
cambio climatico
en Afore SURA

se concentra en

el portafolio de
inversion.

La acciéon frente al cambio climético es un

foco prioritario dentro de nuestra estrategia de

inversion.

Emisiones
corporativas 2023

1,273 o,

Emisiones del portafolio
de inversion 2023

21,647,731 wo.e

Las emisiones de GEl

de nuestro portafolio de
inversién son 17,005 veces
mayores a las de nuestras
actividades corporativas.

La forma en que una entidad financiera como Afore SURA
puede responder significativamente al cambio climatico es
a través de las mejoras implementadas por las empresas y
gestores en nuestro portafolio, pues son quienes directamente
generan resultados en mitigacion y adaptacion de la economia
real. Por ello, nuestro enfoque como inversionista sostenible es
acompafar y financiar la transicion. Logramos esto ejerciendo
actividades de acompafiamiento con enfoque climatico y
ampliando nuestras capacidades de andlisis de riesgos, oportu-
nidades y necesidades de transicion.
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ACCION BASADA EN DATOS

Para cumplir con nuestro objetivo de transitar los portafolios
de acuerdo con trayectorias basadas en ciencia, durante 2024
iniciamos la creacién de una base de datos enfocada en soste-
nibilidad, que nos permitird medir el proceso de transicién de la

cartera y definir metas para este proceso.

EMISIONES FINANCIADAS

Ampliamos la cobertura de la medicion de nuestra huella de
carbono de las SIEFORES a un 100%, mediante la incorporacion
de estimaciones basadas en sectores para aquellas inversiones
para las que no tenemos informacién de emisiones de GEl. Se-
guiremos trabajando para impulsar la reporteria basada en es-
tdndares internacionales en nuestras inversiones para mejorar

la calidad y comparabilidad de los datos que utilizamos.

Emisiones financiadas 20232

CLASE DE ACTIVO

EMISIONES FINANCIADAS
ALCANCE 1 + 2 (tCO,e)*

EMISIONES FINANCIADAS
ALCANCE 3 (tCO,e)*

BONOS CORPORATIVOS Y
RENTA VARIABLE LOCAL

FONDOS MUTUOS Y ETFS

ALTERNATIVOS

DERIVADOS Y EFECTIVO

BONOS SOBERANOS**

2,067,122
577,676
188,094

680

No aplica

7,922,434

4,115,507
1,306,773

674
5,468,771

Los datos de emisiones que obtenemos se publican tipicamente con un afio de desfase, por lo que
la huella mas reciente que podemos presentar por disponibilidad de informacién corresponde a
2023, con el cierre de cartera de ese mismo afio.

Los datos de emisiones de GEl
reportados o estimados por
compaiiias, gestores o proveedores
de informacion con los que
trabajamos pueden diferir en cuanto
a la cobertura de gases incluidos. El
detalle de esta informacion queda
fuera de nuestro alcance, por lo que
se asume que los datos utilizados
consideran todos los GEl en las
equivalencias adecuadas para
poder reportar en toneladas de CO,
equivalente. Asimismo, presentamos
de forma agregada los Alcances

1y 2, pues la disponibilidad de
informacion limita su desglose.

En el caso de bonos soberanos

se asume que el 100% de las
emisiones pertenecen al Alcance

3 del pais originador. Es decir,
provienen de las actividades
econdémicas del pais. Esto implica
que existe una doble contabilidad
implicita, pues las emisiones
asociadas a la actividad econémica
del pais pueden incluir aquellas

de las compafiias que ya se
contabilizan en el resto de las clases
de activos.
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Métricas climaticas del portafolio de inversién

86%
2,325,537
10,822,462
13,148,000
34,055.17
386.08

100%
2,833,572
18,814,159
21,647,731
51,774.81
418.11

Respecto a nuestro reporte anual anterior, integramos los instru-
mentos alternativos, las bursatilizaciones, los instrumentos
derivadosy las posiciones equivalentes a efectivo a la medicion
de la huella de carbono del portafolio, para cubrir un 100% de los
activos bajo administracion. De este cambio y de la ampliacion
de fuentes de informacién emanan las principales diferencias
observadas en el volumen de emisiones financiadas.

El calculo de nuestras emisiones financiadas toma como refe-
rencia, pero no sigue al pie de la letra, las metodologias de la
Alianza para la Contabilidad delCarbono en la Industria Financiera
(PCAF, por sus siglas en inglés) y utiliza datos financieros y de
emisiones GEl reportados por proveedores de informaciéon o
reportes anuales de las compafiias o gestores. En caso de no
contar con datos de emisiones, realizamos aproximaciones
utilizando factores de intensidad. El  Anexo del capitulo
contiene mayor detalle sobre nuestras metodologias de célculo.
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GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al iqual que_ otros riesgos materiales para
nuestro portafolio, el analisis y la gestion de los
riesgos y oportunidades climaticas (R&OC) se
integran en nuestro proceso de inversiéon y si-
guen nuestras politicas de Inversion sostenible

y de Acompafiamiento de las inversiones.

Al ser tenedores universales y tener un porta-
folio multiactivo, los (R&OC) estan dispersos y
responden a las caracteristicas de cada tipo de
inversion. En consecuencia, nos ocupamos de
analizar las exposiciones en cada clase de ac
tivo, regién, sector, etc. para establecer meca-
nismos de gestién diferenciados. La respuesta
que damos a la deteccidn de riesgos y opor-

RIESGOS DE TRANSICION

Nuestra metodologia de riesgos de transicion
permite estimar un estado de pérdidas y ga-
nancias (P&L) a nivel de portafolio e instrumen-
tos de inversion®, de acuerdo con diferentes
grados de aumento de la temperatura media

tunidades se refleja en nuestras decisiones de
subinvertir, sobreinvertir, desinvertir, ejercer ac-
tividades de acompariamiento, entre otros.

En 2024 desarrollamos dos metodologias para
elandlisis de riesgos climaticos fisicos y de tran-
sicion; sus primeros hallazgos fueron presenta-
dos a nivel del Subcomité ESG y la informacion
puesta a disposicion de los equipos para inte-
grarla en la toma de decisiones de inversion.
Durante 2025 reforzaremos el trabajo de inte-
gracién en el proceso de inversién y en la ade-
cuacion de las metodologias y/o reportes a las
necesidades especificas por tipo de activo.

global determinados por la Organizacién Mun-
dial de Meteorologia y el Panel Interguberna-
mental de Cambio Climatico. El analisis de es-
cenarios es parte integral de esta metodologia
y abarca tres posibilidades:

Escenarios de la metodologia de riesgos de transicién

Escenario “Too little,
too late”

Escenario “Business
as usual”

Escenario de
transicién ordenada

Elanalisis de los resultados de esta metodologia excluye el posicionamiento en bonos gubernamentales, asi como en

capital privado.

La construccion de estos escenarios toma como base el analisis que ofrece Climate Action Tracker (CAT), un proyecto

Escenario negativo que considera que la temperatura me-
dia global incrementa hasta mas de +3.5 grados; las po-
liticas vigentes son insuficientes y no se logran objetivos
ni compromisos.

Considera que la temperatura global incrementara hasta
+2.5 grados; las politicas vigentes se mantienen y se lo-
gran parcialmente los objetivos, no asilos compromisosy
no se realizan acciones adicionales a las existentes.

Escenario positivo que considera que el incremento de
la temperatura global se limitara hasta +1.5 grados y
se lograré llegar a emisiones netas cero con éxito en
2050; implica logro de objetivos, compromisos y accio-
nes adicionales.

cientifico independiente que da seguimiento a las acciones climéticas de los gobiernos y las mide en relacion con el
objetivo acordado a nivel mundial en el Acuerdo de Paris hasta el afilo 2100.
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Para poder determinar elimpacto en el portafo-
lio de los tres escenarios, creamos una relaciéon
entre el impacto macroeconémico esperado
en cada uno de ellos y las variables financieras
que podrian impactar al portafolio. Para deter-
minar los impactos aplicables en cada escena-
rio se cuenta con metodologias internas que
suponen impactos climaticos en las variables
macroeconémicas de un pais -especificamen-
te de México y Estados Unidos, que incluyen:

1. La proyeccion hasta 2050 de variables
macroeconémicas trimestrales histéricas
(inflacidn, crecimiento econdmico, tasa real
de 10 aflos y desempleo) sobre las que se
toma el crecimiento anual de cada trimes-
tre (variable independiente).

Desarrollamos una metodologia para iden-
tificar la exposicion a diversos riesgos fisicos,
tanto crénicos como agudos, que presentan
los emisores de nuestro portafolio con propie-
dades en México (minas, inmobiliario y plan-
tas de energia). Nuestra metodologia integra:

1. Laidentificacién de riesgos fisicos de Méxi-
co a nivel de municipio, incluyendo factores
como inundaciones, capital natural, vulnera-
bilidad climatica, sequias, ciclones tropicales,
nevadas, incendios, calidad y disponibilidad
de agua, temperatura maxima, precipitacio-
nesy pérdidas por desastres naturales.

2. La geolocalizaciéon de propiedades en Mé-
xico de emisores dentro del portafolio.

3. La creacion de indices de riesgo a partir del
agrupamiento de los riesgos fisicos identi-
ficados a nivel municipal. Especificamente
se han desarrollado indices de sequia,
huracanes, heladas, escasez de agua, inun-
daciones, incendios y granizo.

2. La proyeccion hasta 2050 del costo de
cambio climatico como porcentaje del PIB
historico (variable independiente).

3. Variables de rendimiento anual de indices
accionarios (S&P y Mexbol) y el cambio
anual de la tasa nominal de 10 afios para
cada pais (variables dependientes).

En particular se utilizan los valores de variables
macroecondmicas proyectados a 2050 para
estimar el impacto en las variables financieras.
Sin embargo, nuestra metodologia permite
sustituir cualquier otro punto del horizonte de
tiempo proyectado. Los impactos estimados
se utilizan dentro de los motores de calculo
que generan pruebas de estrés en los portafo-
lios, permitiendo asi estimar un nivel de P&L en
cada uno de los escenarios.

A partir de los elementos anteriores, cada
propiedad identificada puede asociarse con
indices de riesgo de acuerdo con la probabili-
dad de ocurrencia segun su geolocalizaciéon y
el tipo de propiedad. Por ejemplo, para plan-
tas de energia la estimacién del riesgo fisico
depende de su geolocalizacion y del tipo de
planta (solar, combustiéon, etc). Los resultados
obtenidos permiten estimar la exposicion a
riesgos fisicos a nivel de propiedad y de emi-
sor, e identificar los riesgos fisicos a los que se
encuentran expuestos municipios o regiones
de México para complementar el anélisis de
riesgo de futuras inversiones.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La supervision de nuestra estrategia do
Inversion Sostenible es responsabilidad del
Consejo de Administracion, a través de sus
Comités de Inversiones y Riesgos Financieros.
Estos comités sesionan mensualmente vy
reportan al Consejo de Administracion tri-
mestralmente. Estos tres &rganos son los
responsables de aprobar nuestra Politica de
Inversion Sostenible y nuestra Politica de

Acompafamiento de las inversiones.

Afore SURA entiende que la implementacion
de esta estrategia no recae en un area espe-
cifica, sino que es tarea de todos los equipos
pertinentes dentro del proceso de inversion.
Esto corresponde al pilar de integracion de
nuestra estrategia de inversién sostenible.
Dentro del equipo de Inversiones, cada éarea
cuya clase de activo tiene impactos relevantes
en inversiéon sostenible, cuenta con objetivos
anuales para el progreso de la estrategia que
estdn ligados a la compensacion variable
individual en todos los niveles: analistas,
gerentes, subdirectores y directores. Los
objetivos se establecen de forma especifica
segun la clase de activo o el proceso del

En qul:g-gU.F.!A.buscamos que nuestros cola-
boradoresy responsables, en todos los niveles,
posean la formacion y capacidades optimas
para la gestion de la sostenibilidad y la ejecu-

cion de la estrategia de inversion sostenible.

En 2024 dos miembros del equipo de Inversio-
nes obtuvieron la certificacion ESG Investing
del CFA Institute, con lo cual 19 funcionarios
(el 39.6% de los equipos de Inversiones y Ries-
gos de Inversién) cuenta con las certificaciones
CESGA o0 ESG Investing. También, hemos forta-
lecido el establecimiento de compromisos de
transferencia de conocimientos con gestores
internacionales y/o especializados con el fin de

portafolio que maneja cada equipo. Asimismo,
el Director de Inversiones (CIO) tiene objetivos
anuales de sostenibilidad ligados a su
compensacion.

Para gestionar el cumplimiento diario de la
estrategia, Afore SURA cuenta con el area de
Inversion Sostenible dentro del equipo de
Inversiones, compuesta por tres personas de
tiempo completo. Su responsable propone la
estrategia de inversion sostenible, da sequi-
miento a los objetivos de cada equipo y lidera
el Subcomité ESG, que reporta mensualmente
al Comité de Inversiones sobre los avances
y sucesos relevantes para la estrategia,
incluidos los riesgos y oportunidades de sos-
tenibilidad, las controversias identificadas,
las medidas de escalamiento acordadas, y/o
los relacionamientos efectuados. Asimismo,
participa con voz y voto en el resto de los
Subcomités del Comité de Inversiones.
Adicionalmente, el equipo de Riesgos de
Inversidon cuenta con una persona de tiempo
completo para la deteccion y medicion
de riesgos y oportunidades ligados a la
sostenibilidad.

FORMACION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

ampliar las capacidades de los equipos. Adi-
cionalmente, hemos ampliado el nUmero de
licencias de proveedores de datos de sosteni-
bilidad para tener mayor acceso a métricas e
informacion relevantes para el seguimiento de
riesgos y oportunidades.

A nivel directivo, por segundo afio consecutivo,
los miembros del Consejo de Administraciony
del Comité Ejecutivo participaron en el Sustai-
nability Day, un foro de pléaticas especializadas
con expertos en temas de sostenibilidad. En
2024 las platicas se enfocaron en biodiversi-
dad, energia y electromovilidad, derechos hu-
manos y migracion.
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CATEGORIAS DE VOTACIONES

Sin ser limitativos, algunos ejemplos del tipo
de propuestas incluidas en cada categoria de

votacion son:

Rutinarias del negocio: aceptacion de
estados financieros consolidados, aprobar
dividendos, designacion de apoderados
independientes, aprobar la membresia
de la empresa en una asociacién/
organizacion, autorizar la presentacion

de documentos requeridos, aprobar el
presupuesto, modificar el objeto social,
entre otras.

Eleccién de directores: elegir el nUmero

y personas directoras, elegir Director
Generaly aprobar su remuneracion, elegir
miembros del Consejo de Administracion
y aprobar su remuneracion, elegir

al representante de los accionistas,
destitucion de actuales miembros del
Consejo de Administracién, entre otras.
Relacionadas con directores: elegir
miembros de los comités de
Nominaciones, Compensaciones

y Auditoria, aprobar la terminacion
anticipada de los poderes de la Comisién
de Auditoria, fijar el nUmero de consejeros,
aprobar elaumento de tamano del
Consejo de Administraciéon, emitir
acuerdos actualizados de indemnizacién,
responsabilidad y exculpacién de
directores, entre otras.

Capitalizacion: autorizacion de nuevas

clases de acciones ordinarias o preferentes,

aumentar las acciones autorizadas, emitir
nuevas acciones, aprobar la division de
acciones, aprobar la emisién de garantias
y/u obligaciones convertibles, eliminar
los derechos de preferencia, modificar los
votos por accion, entre otras.

Compensaciones: aprobar la remuneracion
de directores, consejeros y auditores,
aprobar planes de opciones sobre acciones
para directivos, aprobar planes de compra
de acciones para empleados calificados,
aprobar o modificar planes de igualaciéon
de bonos/acciones, aprobar o modificar la
emisién de garantias reservadas para los
fundadores, entre otras.

Miscelaneas: engloba aquellos asuntos
que no cuentan con alguna categoria
especifica bajo ISS, por ejemplo, aceptar
informes sobre cumplimiento de
obligaciones fiscales, adoptar normas para
juntas generales, permitir la distribucion
electréonica de comunicaciones de la
empresa, modificar reglamentos internos,
propuestas especificas a la compafia,
entre otras.

Articulos de asociacién/incorporacion:
modificar articulos relacionados a estatutos,
adoptar o modificar estatutos, modificar
articulos relacionados con el Consejo de
Administracion, adoptar nuevos articulos,
entre otros.

Transacciones estratégicas: cambios de
jurisdiccion de incorporacién, aprobar
planes de reorganizacién/restructuracion,
aprobar acuerdos de fusiéon, aprobar
planes de recapitalizacion, cambios de
forma societaria, adquirir activos de otra
empresa, aprobar solicitud de proteccion
por bancarrota, aprobar plan de liquidacion,
aprobar acuerdos de escision, entre otras.
Relacionados con Auditoria: ratificar
auditores, autorizar al Consejo de
Administracion a fijar la remuneracion de
auditores externos, nombrar auditores
y auditores adjuntos, fijar el nUmero de
auditores, rotacién de auditores, entre otras.
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'Nuestra gestion de

Para Af.qr.e. SURA, la ética empresarial es crucial porque fomenta
la confianza y la transparencia, mejora la reputacion de la
organizacion, y asegura el cumplimiento de leyes y regulaciones.
Ademas, promueve un ambiente de trabajo positivo y aumenta
la confianza entre nuestros grupos de interés, contribuyendo

positivamente a la sociedad.

La gestion de la ética empresarial contribuye al cumplimiento de
nuestra estrategia corporativa de varias maneras, entre las que
destacamos las siguientes:

1. Reputacion y confianza: Una sélida ética empresarial
mejora la reputacion de la empresa, lo que puede atraer a
clientes, inversores y socios estratégicos.

2. Cultura organizacional: Promueve una cultura de integridad
y responsabilidad, alineando el comportamiento de los
empleados con los valores y objetivos de la empresa.

3. Reduccién de riesgos: Ayuda a prevenir fraudes y malas
practicas, reduciendo riesgos legales y financieros.

4. Lealtad y retenciéon: Fomenta la lealtad y retencién de
empleadosy clientes, lo que es crucial para el éxito
sostenible.

5. Innovacién y sostenibilidad: Una ética solida puede
impulsar la innovacién y practicas sostenibles, alineandose
con tendencias globales y expectativas del mercado.

Al difundir estos valores éticos, no solo cuidamos nuestra
reputacion, sino que también contribuimos al bienestar de la
sociedad en general

cecees

N\ 4
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Politicas y procesos claros.

Conforme a las leyesy lasregulaciones, en este
rubro nos enfocamos en revisar y actualizar las
politicas y procedimientos de la organizacién
en los temas relacionados a Inversiones
Personales, Regalos, Eventos y Entretenimiento,
asi como Declaracion de Conflictos.

Formacion y divulgacion.

Impartimos capacitacion y entrenamiento a los
colaboradores sobre temas relacionados con
el cumplimiento. En particular, y conforme a la
normativa aplicable, brindamos cursos sobre
Etica y Cumplimiento, Prevencion de Lavado de
Dinero y Protecciéon de Datos Personales.

Autonomia y recursos.

Establecimos diversas acciones para identificar
mejoras y eficiencias en procesos internos,
con la intencion de proporcionar los recursos
necesarios a la funcién.

Mecanismos de reportes internos.

Llevamos a cabo una optimizacién del
proceso de los reportes internos relacionados
a Declaracion de Conflictos lo que permitira
contar con informacién Util, oportuna y precisa
para abordar los conflictos declarados y
gestionarlos de manera adecuada.

Monitoreo eficaz.

En este rubro nos enfocamos en dos acciones:
1) la automatizaciéon al monitoreo de los
Sujetos Obligados en materia de Inversiones
Personales y 2) documentacion de la Matriz
de Riesgos de Cumplimiento Integral para el
Monitoreo.

Fortalecimiento
Institucional

Linea Etica e investigaciones.
En este rubro llevamos a cabo un analisis
para determinar la conveniencia de tercerizar
los servicios de investigaciéon y gestion de
la Linea Etica con el fin de: 1) aportar valor
a la organizacién al priorizar las tareas que
sean de mayor impacto al interior del éarea,
2) proporcionar un elemento de objetividad,
imparcialidad e independencia a las
investigaciones.

Anadlisis de riesgos permanentes.

De acuerdo a la evaluacién del nivel de riesgo
de la organizacion, continuamos participando
en proyectos regionales (FCPA, Assessment
Antifraude y Attento). Atendimos la visita de
inspeccion por parte de Consar al proceso
de prevencion de lavado de dinero. También
dimos cumplimiento a los tratados en materia
de la Ley de Cumplimiento Tributario de
Cuentas Extranjeras (FATCA por sus siglas en
inglés) y el Estandar Comun de Reporte (CRS
por sus siglas en inglés).

El organismo de certificacion Normalizacion y

Cer |cacn.:’>-n. iE.lé;:.t.rgr\.ig?.(_l:l.Y.C-:I.E):

Realizd la auditoria correspondiente y otorgd
a Afore SURA la recertificacion de Proteccion
de Datos Personales (PDP) acorde con la
Ley Federal de Proteccién de Datos. Esta
recertificacion valida que la Compafia cuenta
con un sistema de gestion para la proteccion
de datos personales sélido y que cumple con
la regulacion y buenas practicas.
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PRINCIPALES RETOS A CORTO PLAZO

© Cerrar los planes de remediacién derivados
de la auditoria interna al proceso de
Inversiones Personales.

.““.k.m

© Implementar las herramientas tecnoldgicas
para analitica avanzada e inteligencia
artificial en la gestion de Cumplimiento.



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/12/sura-grupo-empresarial-codigo-conducta-2019.pdf
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Prevencion
del delito

Afore SURA, cuenta con politicas en materia de
prevencion de lavado de activos que tienen por
objeto prevenir, detectar y reportar presuntas
operaciones con recursos de procedencia
ilicita, mismas que dan cumplimiento a
los lineamientos regulatorios locales en la
materia, cuyo fundamento se encuentra en
las Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 108 Bis de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiroy 91 de la Ley
de Sociedades de Inversion.

Estas disposiciones han sido establecidas
para fortalecer el sistema financiero mexicano,
definiendo lineamientos para prevenir, detectar
y reportar los actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacion de cualquier especie para la
comision del delito previsto en el articulo 139
del Cdédigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis
del mismo ordenamiento legal.

Porlotanto, las politicas de prevencién de lavado
de activos de Afore SURA, nos permiten conocer
a nuestros clientes, proveedores, colaboradores
y accionistas, e identificar plenamente a las
personas que realicen operaciones financieras.

Asimismo, en apoyo a las autoridades, en
contra del lavado de activos y financiamiento
al terrorismo, hemos establecido un proceso
estandarizado 'y homogéneo, desde la
contratacién de los servicios hasta el seguimien-
to permanente de las operaciones realizadas,
para prevenir, detectar y reportar los actos
u operaciones realizados con recursos de
procedencia ilicita o que pudieran favorecer el
financiamiento al terrorismo.

Estos lineamientos establecen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la regu-
lacion y a los acuerdos internacionales, funda-
mentalmente los adoptados al seno del “Grupo
de Accién Financiera Internacional” (GAFI) en la
prevencion de lavado de activos, al cual México
se encuentra adherido, por lo tanto, constituyen
un medio de consulta y capacitacion perma-
nente en la organizacién para mitigar los riesgos
inherentes y asociados en la materia.

Cabe destacar que para Afore SURA, estas
politicas son el reflejo de los principios corpo-
rativos que nuestra organizacion ha adoptado
como guia de actuacién: Respeto, Equidad,
Responsabilidad y Transparencia.

Entre los elementos que incluyen nuestras politicas se encuentran los siguientes:

Debida Diligencia del Cliente (DDC):

La Politica de Identificacion y Conocimiento del Cliente de Afore SURA
incluye: la verificacion del cliente basada en documentos, datos o

informacion de fuentes confiables e independientes y la identificacion
del beneficiario final. Asimismo, incluye la debida diligencia del cliente
continua durante la relacién comercial. Adicionalmente, los clientes se
validan periédicamente en listas restrictivas y otras fuentes confiables.

Financiacién del terrorismo: Diariamente realizamos la busqueda
automatizada en la que se cotejan las listas oficiales para identificar
terroristas conocidos o sospechosos, el cual es un reporte publicado por
la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) en México.
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Para mayor informacién consultar:

Codigo de Conducta

Cédigo de Etica Afore SURA

Politicas de prevencion de fraude

Politicas Marco Antifraude y
Anticorrupcién. Grupo Empresarial
SURA

Politicas Regional de Regalos,
Entretenimiento y Eventos

Talento
Humano

Fortalecimiento
Institucional

® Personas Expuestas Politicamente (PEP): En caso de existir registros

con coincidencia entre la base de clientes de Afore SURA, de la
base de datos del proveedor de listas oficiales, y de acuerdo con el
criterio regulatorio de PEP sobre aquellas que personas que tienen
como méaximo un afio de haber dejado el cargo y que cuenten con
aportaciones voluntarias, aportaciones complementarias de retiro,
aportaciones con perspectivas de inversion a largo plazo y ahorro
solidario trabajador, y con base a la determinacién del Comité,

se toma la decision de registrarlo como cliente de alto riesgo en
nuestro sistema automatizado. Una vez que se ha marcado a la
persona como cliente de alto riesgo, diariamente monitoreamos
su comportamiento transaccional, con el fin de detectar una
desviacion respecto de la media de su transaccionalidad en el
ejercicio anterior.

Enla Politica Marco Antifraude y Anticorrup- Nuestra compafiia no admite bajo ninguna
cién del Grupo Empresarial SURA que aplicaa  circunstancia acciones, conductas, faltas o
todas las filiales, incluye precisiones sobre los  situaciones intencionalmente fraudulentas y/o

siguientes elementos:

corruptas cometidas por sus colaboradores o
proveedores. Cualquier falta de este tipo se

Sobornos en cualquier forma en cualquier considera grave y podria resultar en acciones
parte de los pagos del contrato o practicas  disciplinarias.

de dolares blandos.

Contribuciones politicas directas o

indirectas divulgadas publicamente.

Aplicaciéon de sanciones a conductas no éticas

y Rgf.ir.\g.iggigl_ip?_. En 2024 se aplicaron las

Contribuciones caritativas y patrocinio siguientessanciones:uncasoconamonestacion

divulgados publicamente.

escrita y cuatro casos comprobados que
derivaron en la desvinculacién de la empresa
con estricto apego a los lineamientos del
Reglamento Interior de Trabajo y el Cédigo de
Conducta de Grupo Empresarial SURA.

........................... secesecesesecssscscscscsesess



https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Politica-Regional-Regalos-y-Entretenimiento-vf.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Politica-Regional-Regalos-y-Entretenimiento-vf.pdf
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https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/Politica-Regional-Regalos-y-Entretenimiento-vf.pdf
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La Linea Etica de SURA Asset Management (SURA AM) y que
aplica a México como filial, es una herramienta que permite
presentar cualquier queja, denuncia o comentario en forma
confidencial y anénima. Cualquier persona puede acceder a la
Linea Etica y enviar su queja al portal:

https://suraam.sistemaetico.com/ - : .

-
HITOS RELEVANTES

Nuestra compafiia participd activamente en el Gobierno
de Cumplimiento de SURA Asset Management con el
fin de fomentar las mejores practicas relacionadas a la
administracion de la Linea Etica.

A partir de 2024 la Linea Etica es el canal asignado para
atender lo establecido en el articulo 66 quéter de la Circular
Unica Financiera (CUF). Dicho articulo estipula que se
deberé establecer un canal de denuncia interno, seguro

y confidencial a través del cual se informara al Organo de
Gobierno de la Afore acerca de:

1) posibles comportamientos irregulares en la
intermediacién con valores

2) posibles comportamientos poco éticos o irregulares

3) posibles actos de corrupcion

4) posibles incumplimientos a cualquiera de las
Disposiciones emitidas por la Comisién Nacional del
Sistema del Ahorro para el Retiro (Consar).

Al cierre de diciembre de 2024 el Comité de Etica

validé que no se presentd ningun caso relacionado a
comportamientos irregulares en la intermediacién con
valores, poco éticos, actos de corrupcién o incumplimientos
a las Disposiciones de Consar.



https://suraam.sistemaetico.com/
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Q0

casos recibidos a través de la
Linea Etica, 43% mas que en
2023.

80%

de los casos correspondieron
a: servicio al cliente, malas
practicas y quejas laborales.
El 20% de los casos se
atribuyeron a conflicto de
intereses, posible fraude,

uso indebido de la marcay
suplantacion de identidad.

13%

de los casos comprobados.

49%

casos no comprobados.

(o

36%

sin informacién suficiente
para su investigacion.

2%

Casos en proceso.

@® Lla Linea Etica continuara sirviendo como un canal de
denuncia y comunicacién confidencial y seguro, al servicio
de los colaboradores, asesores, clientes, proveedores y

demas grupos de interés.

® Aseguraremos el tratamiento confidencial de las denuncias
recibidas a través de la Linea Etica, mediante protocolos
para su investigacion, medidas para la administracion
de posibles conflictos de interés entre los funcionarios o
areas encargadas de realizar las investigaciones y reporte a

érganos de gobierno.
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Nuestro foco en las

-PERSONAS

!‘.0.5. ?!'i.rlt-:igip-g ¢.:9.r|?p-r.a.t-i\_19§ de Equidad, Respeto, Responsabilidad
y Transparencia representan el fundamento de nuestra cultura
que valora la diferencia, promueve la equidad de género, la
inclusion y la diversidad generacional, generando asi ambientes

de confianza, productivos y colaborativos.

En Afore SURA, las personas representan uno de los pilares de
nuestra cultura organizacional.

DATOS RELEVANTES 2024

2,548* | 40.3% || 59.7%

RELEVANTES | Totalde ....| Hombres ... Mujeres
colaboradores

Este numero corresponde solo a los colaboradores internos.

RELACION POR CARGO Y GENERO

CARGO MUJERES HOMBRES
CEO - 1
DIRECTOR EJECUTIVO 2 4
DIRECTOR 6 16
SUBDIRECTOR 11 15
GERENTE 72 83
COORDINADOR 26 23
ESPECIALISTA 137 99
ANALISTAS Y OTROS 1,351 702
TOTAL 1,605 943
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9.2% 10.5%
50.9% 52.6%
39.2% 35.8%
0.6% 1%
100% 100%
51.5% 37.9%
de nuestros colaboradores de nuestros colaboradores
corresponden a la corresponden a la
generaciéon Millennials generaciéon X
(nacidos entre 1980y 1993). (nacidos entre 1965y 1979).
Q.7% 0.8%
de nuestros colaboradores de nuestros colaboradores
corresponden a la corresponden a la
generaciéon Centennials generacién Baby Boomers
(nacidos entre 1994y 2010) (nacidos entre 1950y 1963).
99.6%
0.1%
0.08%
0.04%
0.04%
0.04%
0.04%
0.04%
100%
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“En Afore SURA
trabajamos para
promover la equidad

de género en diversos
aspectos, incluyendo

la equidad de
remuneracion, la igualdad
de oportunidades para
el desarrollo profesional,
la licencia parental
remunerada, tolerancia
cero a la violencia y al
acoso sexual en el lugar
de trabajo”.

Emilio Bertran,

CEO Afore SURA

Talento
Humano

Equidad
de Género

En Afore SURA, estamos convencidos de que
la equidad de género no sélo es un derecho
humano fundamental, sino que representa
el motor que impulsa la innovacion, la
productividad, el éxito y la sostenibilidad de
las empresas. La Equidad es uno de nuestros
Principios Corporativos y la entendemos
como el trato justo y equilibrado hacia todas
las personas, independientemente de sus
condiciones o caracteristicas. La equidad busca
nivelar el campo de juego y generar acceso
a oportunidades en funcién de lo que cada
persona requiere.

Creemos firmemente que la diversidad, la
equidad e inclusion fomentan la empatia, contri-
buyen a generar un mejor ambiente laboral,
fortalecen el compromiso de los colaboradores,

_a
HITOS RELEVANTES

Programa Acelerador Meta
Igualdad de Género.

Entre agosto de 2023 y febrero de 2024, dos
colaboradoras participaron en esta iniciativa
convocada por el Pacto Globaly ONU Mujeres,
cuyo objetivo central fue aprender cémo
pueden las empresas acelerar el ritmo del
cambio en materia de igualdad de género.
El programa incluyd la realizaciéon de un
autodiagndstico a través de una herramienta
empresarial de género. Este ejercicio nos
ayudd a obtener un punto de referencia
para comparar nuestro progreso e identificar
fortalezasy dreas de oportunidad. Nos permitid
saber donde estéd la empresa y como poder
llevar los programas y politicas de igualdad de
género al siguiente nivel.

permiten atraer y comprometer el talento,
consolidan relaciones de confianza y de largo
plazo entre la empresa y sus grupos de interés,
promueven la innovacion, y nos permiten
desempefarnos de manera exitosa en una
sociedad que se encuentra en permanente
cambio.

La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
de SURA Asset Management, la cual aplica a
todas susfiliales, incluyendo Afore SURA, incluye
los lineamientos y directrices para garantizar
practicas y un ambiente de diversidad, equidad,
inclusion 'y no discriminacion alineados a
nuestra cultura organizacional.

Adhesién a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs por sus siglas en Inglés).

El 26 de febrero de 2024, Afore SURA formalizéd
su adhesion a esta iniciativa de Pacto Global
y ONU Mujeres mediante la cual asumimos
el compromiso de promover la equidad de
género desde la alta direccién, la equidad
salarial, promover el desarrollo y capacitacion
entre otras acciones. Con esta adhesion
seguiremos contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales buscan:

Construir economias fuertes.

Establecer sociedades mas estables

y justas.

Mejorar la calidad de vida de las mujeres,
de las familias y de las comunidades.
Promover mejores practicas entre

el sector empresarial.


https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Politica%20diversidad%2C%20equidad%20e%20inclusi%C3%B3n%20SURA%20AM_1.pdf
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Politica%20diversidad%2C%20equidad%20e%20inclusi%C3%B3n%20SURA%20AM_1.pdf
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Maternidad y paternidad.

En el segundo semestre, el Comité de
Sostenibilidad aprobd la ampliacion de la
licencia de maternidad de 12 a 14 semanas,
tal como lo recomienda la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Durante la
ausencia de la colaboradora la compafiia
contratard un reemplazo por 14 semanas. Es
importante mencionar que también se aprobd
otorgar a los padres por nacimiento o adopcion,
un permiso con goce de sueldo de 20 dias, en
lugar de los cinco dias que marca la ley.

Actualizacion de politicas.

Llevamos a cabo la actualizacién de Politicas
con el objetivo de incorporar la perspectiva
de género a éstas. La actualizacion de los
documentos que definen el actuar de la
compafia en esta materia abarco a las areas
de Beneficios, Relaciones Laborales, Atraccion
de Talento, Compensaciones, Desarrollo
Organizacional y Capacitacion.

Conversatorio sobre equidad.

En  noviembre, llevamos a cabo un
conversatorio hibrido de alto nivel entre
Emilio Bertran, CEO de Afore SURA y Claudia
Jafiez, presidenta de ConMéxico y Consejera
Independiente en empresas de diversos
sectores. En este espacio, dirigido a todos los
colaboradores de la compafiia, conversaron y
reflexionaron en torno a la equidad de género
y cdmo la diversidad generacional de equipos
enriquece la cultura organizacional e impulsa
la innovacion y la competitividad en nuestra
organizacion.

Contenidos: Mujeres, Equidad y Ahorro.

En el cuarto trimestre de 2024 arrancamos
con esta iniciativa que consiste en compartir
contenidos de educacién previsional con
enfoque de género y desarrollo personal. Estos
contenidos se comparten a través de nuestros
canales internos. También se adaptan para el
publico externo y se comparten en el blog de
Afore SURAy a medios de comunicacién como
notas de prensa.

Flexibilidad de vacaciones.

Con el fin de que los colaboradores puedan
atender asuntos personales y familiares, se
aprobd la incorporacion de mediodia de
vacaciones.

Focus group CEO-Colaboradoras.

Durante el segundo semestre de 2024, el
Director General llevd a cabo encuentros de
conversaciéon con tres grupos de colaboradoras
para conocer mas sobre las necesidades en
los ambitos personal, familiar, desarrollo y
laboral. Para estos espacios de conversacion
se considerd una muestra representativa de
distintas areas, edades y condicion familiar.

Curso DEL Unidos en la diversidad.

En el segundo semestre, cinco colaboradores
de la direccién de Talento Humano participaron
en este curso, cuyo objetivo fue profundizar en
el conocimiento sobre el porqué la adopcion
de una cultura DEl en la organizaciéon es
importante para el respeto a la dignidad
humana y el cumplimiento de los Derechos
Humanos, asi como reconocer y prevenir
conductas discriminatorias, al sensibilizar y
generar estrategias para asegurar el derecho a
la inclusion de todas las personas.

8 horas por persona.
100%.
9.33.

sesens
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Mujeres en Inversiones.

En diciembre de 2024, se lanzd el programa
de desarrollo “Mujeres en Inversiones’, una
iniciativa regional de nuestra holding SURA
Asset Management, cuyo objetivo central es
proporcionar herramientas a las mujeres que
hacen parte de los procesos de inversiones
de SURA que las ayuden en su desarrollo
profesional y personal. En 2025 se llevaran a
cabo talleres virtuales en donde se abordaran
diversos temas, entre los que se encuentran:
negociacion, marca personal, comunicaciéon
efectiva, liderazgo, private equity y networking.

24 colaboradoras de diversas
areas de Afore SURA de México

RESULTADOS AWARDS OF HAPPINESS

8.8%

Women
Empowerment

Este porcentaje refleja que en Afore

SURA existe una percepcion positiva de
mujeres y hombres en torno altema de
empoderamiento de la mujery la igualdad
de oportunidades.

Certificaciones Awards of Happiness.

En abril de 2024 participamos en los premios
Awards of Happiness cuyo equipo de
consultores aplicod a los colaboradores de Afore
SURA dos encuestas para medir la percepcion
que tienen sobre dos grandes temas:

1. Women Empowerment.

2. Diversidad & Inclusion. Obtuvimos dos
certificaciones derivado de los positivos
y elevados porcentajes que arrojaron las
encuestas.

8.6%
Diversidad
& Inclusién

Este porcentaje refleja que en Afore SURA
hay una percepcién de un ambiente de
trabajo inclusivo, respetuoso y de libre
expresion, donde la empresa ensefia
como denunciar comportamientos
discriminatorios a través de una Linea Etica.

Nota: Los Awards of Happiness son los premios prestigiosos internacionales independientes de Employer Branding que
reconocen a las empresas evaluadas Unicamente por sus colaboradores en diferentes categorias tematicas. Para mayor
informacion revisar el siguiente enlace: * https://awardsofhappiness.com/#premiados

339 46%

del Comité Ejecutivo
es representado por
mujeres. por mujeres.

de las posiciones de
gerencia son ocupadas

27%

del total de los puestos a nivel
director, son ocupados por
mujeres, cuya funcién aporta
directamente a los ingresos
de nuestra compaiia.
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Equidad
Salarial

En 2024 seguimos impulsando en nuestra
compafiia politicas internas que promueven
condiciones de equidad salarial y el crecimien-
to profesional de las mujeres dentro de SURA.

Contamos con una politica sélida e integral de
compensaciones la cual fomenta la equidad
interna y mantiene la competitividad externa
del mercado. La Politica de Compensaciones
garantiza la correcta administracién y aplica-
cion de la compensacion con base en los li-
neamientos regionales que establece nuestra
holding SURA Asset Management.

Entre los lineamientos que aplica Afore SURA
para la administracién y estructura salarial, des-
tacan los siguientes:

En nuestra compafiia buscamos al

mejor talento sin hacer ningun tipo de

a
DATOS RELEVANTES

Afore SURA tiene indicadores relevantes
de desempefio corporativo predefinidos
tales como los rendimientos financieros
para la remuneracion variable del CEQ.
Entre las métricas utilizadas se encuentran
los activos bajo administracién, flujo

neto, ROE, rendimiento de los activos

y resultado operativo. Respecto a su
compensacion la compafiia tiene pautas
sobre bonificacién diferida, adquisicion de
tiempo y periodo de desempefio para la
compensacion variable del CEO.

Afore SURA cuenta Incentivos a Largo
Plazo (ILP 100% en efectivo)) para los
colaboradores elegibles por debajo

del nivel de la alta direccion y se pagan
después de 3 afios en el cargo. En 2024
el 0.31% de los colaboradores por debajo
del nivel de la alta direccion, (maximo dos
niveles desde el CEO), aplicé a este plan
de incentivos.

discriminacion y fomentamos la igualdad
de oportunidades. Nuestro proceso de
seleccion de personal se realiza con apego
a la relacion laboral vigente.

La muestra para la construcciéon de los
tabuladores salariales y comparativos
considera una mezcla de empresas del
sector financiero con foco en manejadores
de activos, casas de bolsa, bancos y Afores.
Todos los puestos de Afore SURA se
comparan versus mercado para garantizar
una compensacion atractiva considerando
posicion de mercado y manteniendo la
equidad interna.

Los comparativos frente al mercado

se realizan considerando todos los
componentes de la compensacion, no
Unicamente el salario base.

Nuestra compania tiene un programa
de Incentivos a largo plazo (ILP) para
objetivos asociados al desempefio en
sostenibilidad.

1. Elesquema ILP para el equipo adminis-
trativo tiene en sus indicadores y metas
trienales un indicador relacionado con
la sostenibilidad, el cual esté relacio-
nado a un puntaje del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

2. Elesquema ILP para el equipo de
inversiones incluye en sus indicadores
y metas trienales un indicador relacio-
nado con la sostenibilidad, el cual se
relaciona con la descarbonizacion de
los portafolios de inversion y la politica
de inversién ambiental, socialy de
gobernanza (ASG).
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En 2024 la remuneraciéon promedio de todos los empleados de Afore SURA comparado
con el salario del CEO se ubicé en un ratio de 23.13 veces. De acuerdo a las buenas
practicas establecidas por el DJSI (Dow Jones Sustainability Index) el ratio debe ser inferior
a47.9 veces.

En 2024 en Afore SURA, la relacién de competitividad de mercado entre mujeres y hombres
fue de 103%; es decir, las mujeres en general ganaron, en promedio, un 3% mas que los
hombres en los puestos del mismo nivel de responsabilidad. En 2025 y hacia adelante,
seguiremos realizando ejercicios de nivelacién con el fin de disminuir paulatinamente la
brecha salarial por niveles de puesto.

RATIO DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD 2024

) ADMINISTRATIVO SERVICIO
NIVEL JERARQUICO

MUJER HOMBRE RATIO MUJER HOMBRE RATIO
DIRECTOR 106% 98% 108% - - ¥
SUBDIRECTOR 104% 97% 107% - - 3
GERENTE 100% 101% 99% 96% 96% 100%
COORDINADOR 100% 101% 99% 111% 104% 107%
ESPECIALISTA 106% 100% 106% 91% 93% 98%
ANALISTA 93% 97% 96% 88% 87% 101%
GENERAL 102% 99% 103% 97% 95% 102%

Este indicador mide dos dimensiones por nivel jerarquico: 1) competitividad de mercado; 2)
diferencia porcentual entre el salario base de mujeres y hombres

Libertad de asociacion sindical

AforeSURA respeta los derechos de sus colaboradores incluidos en la Constitucion Politica de
México y en la Ley Federal del Trabajo, a través de la legitimacién de su Contrato Colectivo de
Trabajo, con lo cual se garantiza el derecho a la libertad de asociaciéon y negociacion colectiva con

el Sindicato de Trabajadores y Empleados Primero de Junio de la Republica Mexicana.

ROTACION 2020-2024

PORCENTAJE % ROTACION VOLUNTARIA

ARIO ACUMULADA TOTAL % ROTACION VOLUNTARIA
ACUMULADA
MUJER HOMBRE
2020 35.52% 39.23% 37.23%
2021 18.90% 20.23% 19.50%
2022 8.80% 11.64% 10.06%
2023 5.48% 6.93% 6.09%
2024 9.1% 13.3% 10.7%
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Atraccion y selecciéon
de talento

En nuestra compaiiia todo proceso de atraccion y seleccion
tiene como objetivo buscar, valorar e identificar al candidato(a)
mas idéneo para ocupar un cargo dentro de nuestra organiza-
cion. En el Manual regional de SURA Asset Management que
aplica a todas las filiales, como Afore SURA en México, se es-
tablece claramente que el proceso de seleccion y contratacion
sera libre de discriminaciones relacionadas con la edad, expre-
sion de género, orientacion sexual, discapacidad, condiciéon so-
cial, econdmica, afiliacion politica o religiosa, raza, estado civil o
institucion de procedencia. Asimismo, se deberéa de realizar con
apego a lo que establece la legislacion vigente en México.

Entre los lineamientos establecidos en el Manual y en nuestra
Politica de Atraccion y Seleccion de Talento, destacan los si-
quientes aspectos:

La publicacion de las ofertas en los portales de empleo,
tanto internos como externos, deberan utilizar un lenguaje
inclusivo e imagenes que demuestren la apertura a la
diversidad para referirse a los roles de trabajo.

En las publicaciones se evitara cualquier tipo de requisito
que no implique conocimientos técnicos, competencias

O experiencia.

Prohibido solicitar por parte de la compafiia datos referentes
a género, edad, imagen fisica o cualquier otro que pueda
sugerir la discriminacién por estos aspectos.

La seleccion del candidato (a) se realizard con base en

sus habilidades, conocimientos técnicos y talentos,
pasando por un proceso ecuanime y equitativo, libre de
discriminacién y preferencias.

Para el momento de las entrevistas, todas las éreas de
seleccion deberan contar con una guia de preguntas
permitidas y no permitidas desde diversidad, equidad e
inclusion con especial foco en la entrevista del (la) lider.

El area de atraccion de talento asesoraré a los (las) lideres
en conocimientos de atraccion y en técnicas de entrevistas
para una correcta seleccion de personas, considerando un
enfoque de diversidad, equidad e inclusion.
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Resumen total de vacantes cubiertas

970 450 520 35 afios 25 945
920 423 497 39 afios 20 900
172 79 93 36 aiios 15 157
558 213 345 38 afios 19 539
1,243 476 728 38 afios 39 1,204

Nivel operativo areas de servicio

93 42 51 30 afios 17 76
151 67 84 32 afios 16 135
108 50 58 29 aiios 14 94
109 36 73 31 afios 19 90
148 36 79 29 afos 33 115

Nivel gerencial
33 23 10 40 aios 8 25
18 12 6 35 arios 3 15
2 1 1 31 aiios (o] 2
3 2 1 41 aios (0] 3
24 13 6 40 aiios 5 19
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Nivel directivos (subdirectores y directores)

3 3 (0] 40 aiios (0] 3

1 1 (0] 47 afos 1 o

1 1 (o] 43 afios 1 0

(o} () o o (o} ()

4 2 1 40 afnos 1 3
Nivel area comercial

841 382 459 36 afios (o} 841

750 343 407 35 afios (o} 750

61 27 34 44 anos (o] 61

446 175 271 40 afios (o} 446

1067 425 642 39 afios (o} 1,067

Costo de contrataciéon

$2,700.84 pesos
$2,185.36 pesos

$20,911.75 pesos

$4,307.63 pesos

Los costos de contratacion incluyen

desde la busqueda inicial de candidatos hasta la
incorporacion efectiva de la persona al equipo.

$1,935%E



Nuestra Talento
Compaiiia Humano

Programa
de Trainees

En 2024 continuamos ejecutando este pro-
grama de desarrollo el cual esté dirigido a es-
tudiantes destacados que cursan los ultimos
semestres de licenciatura. A través de esta
iniciativa identificamos, atraemos y desarrolla-
mos al mejor talento para formar colaborado-
res especialistas quienes en un futuro puedan
ocupar puestos en areas clave de la compaiiia.
Los estudiantes que participan en este progra-
ma cuentan con habilidades en resolucion de
problemas, orientacién al cliente, razonamien-
to deductivo y pensamiento analitico.

El Programa de Trainees contempla las siguien-
tes fases:

Duracién: 12 meses. En este lapso el trainee
pasa por diferentes etapas de aprendizaje
y experiencias. En todo momento

estd acompafado por la Universidad
Corporativa de Afore SURA.

Bootcam funcional: El trainee tendra una
induccion a la compaiiia, ademas podra
conocery capacitarse en diferentes areas.
Experiencia de desarrollo: Se asignara
altrainee a un area especifica para
contribuir en algun proyecto o actividades
determinadas.

El trainee trabajard medio tiempo y a partir de
concluir con su ultimo semestre podra trabajar
tiempo completo. Recibiréd los siguientes be-
neficios:

. Salario mensual.

. Prestaciones de ley

Contratacion directa por la empresa
. Capacitaciéon constante

. Modelo de trabajo flexible.

. Oportunidades de desarrollo.

o UA WM

Al cierre de diciembre de 2024, tres mujeres
ingresaron al Programa de Trainees, una de las
estudiantes se ubica en el equipo de Inversio-
nesy dosenelareadeTI.
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Desarrollo
'y capacitacién

-E-n. AforeSURA tenemos un modelo integral En 2024, la Universidad Corporativa habilité
de desarrollo, a través del cual promovemos para los colaboradores de todos los niveles
el aprendizaje de todos los colaboradores, los  una serie de programas diferenciados que van
acompafiamos a entender su participacion  desde lo regulatorio (mandatorio), de conoci-
en la estrategia organizacional e impulsamos  mientos técnicos y desarrollo de competen-
su autodesarrollo para generar una cultura de  cias; todos ellos, acordes al rol que desempe-
alto desempefio, impulsando asi su desarro- fian en la compafiia. Afore SURA busca que la
llo profesionaly el cumplimiento de los obje-  formacion esté alineada a los objetivos estraté-
tivos corporativos. gicos del negocio.

s 6.2 millones de pesos || 2,087.09 pesos

RELEVANTES | |nversién en capacitacion en .| Inversién en capacitacion por
2024 -8%vs 2023 colaborador en 2024 -30% vs 2023

HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL LABORAL*

NIVEL LABORAL CAPACITACION MANDATORIA CAPACITACION OPTATIVA
/ NORMATIVA (SEGUN EL ROL, ANTIGUEDAD Y
COMPETENCIA A DESARROLLAR)
COMITE EJECUTIVO 3.8 6.3
DIRECCION 5.2 6.9
SUBDIRECCION 9.3 13.0
GERENTE 6.2 12.8
COORDINADOR 5.1 16.7
ESPECIALISTA 7.3 17.5
ANALISTA 8.6 22.4
ASESORES PREVISIONALES / 3.8 10.9
COMERCIALES CON CONTRATO
LABORAL.
PROMEDIO GENERAL 4.85 12.76

Para la obtencién de estos promedios se tomaron en cuenta las horas
formativas del total de los colaboradores que concluyeron y estuvieron activos
entre enero-diciembre de 2024.
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HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO POR GENERO*

NIVEL LABORAL MUJER HOMBRE
COMITE EJECUTIVO 33.7 12.2
DIRECCION 29.1 26.0
SUBDIRECCION 60.7 76.0
GERENTE 37.8 66.6
COORDINADOR 23.2 28.1
ESPECIALISTA 27 23.5
ANALISTA 40.7 28.6
Afore SURA realiza el
ASESORES PREVISIONALES / 54.6 50.8 e o
COMERCIALES CON CONTRATO LABORAL. seguimiento de las métricas de
FTEs global relacionadas con la
PROMEDIO GENERAL 49.1 46.8 capacitaciony el desarrollo de los
empleados.

FORMACION EN LIDERAZGO Y GESTION EFECTIVA DE EQUIPOS

TOTAL
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA # MUJERES # HOMBRES PERSONAS
Liderazgo: q .
) Que los/las lideres trabajen
Método de caso. el razonamiento critico.
Dirigido a directores/ . ) S 18 28 46
. dialogo constructivo, analisis,
as y subdirectores/as. . " .
sintesis y toma decisiones.
Metodologia para Que los/las gerentes
formacién de talento aprendan las herramientas
gerencial: para gestionar equipos
o . . 7 10 17
Dirigido a los/las comerciales alineados a la
nuevas gerentes estrategia
comerciales. del negocio.
Gestién remota: Que el/la gerente comercial
Dirigido a los / las adquiera herramientas
gerentes comerciales. practicas para mejorar
la gestidn de su equipo
de trabajo a través de la 35 34 69
correcta implementacion de
la metodologia del modelo
de gestién presencial y
remoto.
Revoluciona tu Que el/la lider aprenda el
gestion.: Dirigido a impacto de la creatividad
los / las gerentes. bien dirigida, el liderazgo
creativo y el feedback 25 21 46

efectivo puede representar
un cambio en el actuar de su
equipo.
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FORMACION PARA HIGH POTENTIAL EMPLOYEES (HIPO)

PROGRAMA OBJETIVOS DEL PROGRAMA MUJER HOMBRE HORAS
DURACION
PROGRAMA NEURAL Desarrollar las habilidades del HiPo de hablary 3 32
EARISYSIENM escuchar en inglés, mediante la neurociencia de
la musica y la ciencia cognitiva de la audicion,
fortaleciendo aspectos como percepcion,
retencion, atencion, curiosidad y compromiso en
la adquisicion delidioma.
MBA MAESTRIA EN Se busca que el egresado de la Maestria en (0] 477
ADMINISTRACION Administracion de Empresas (MBA) sea un joven
DEEMERSS profesionista altamente creativo, innovador
y con una vision global de los negocios
para proveer soluciones viables a los retos
organizacionales actuales.
PROGRAMA DE El Programa D-1 es una experiencia de alto 1 96
DIRECCION D-1 nivel diseflada para directivos que buscan
AMEXICO perfeccionar sutoma de decisiones, fortalecer
su liderazgo estratégico y expandir su vision
empresarial a través del aprendizaje con
expertos.
REIMAGINEHR Evento que permite intercambiar perspectivas 0 18
CONFERENCE 2024 para la mejora del enfoque hacia la gestion
deltalento, la cultura organizacionaly la
transformacién de las organizaciones.
PROGRAMA DE Desarrollar y fortalecer habilidades de liderazgo 0 51.5
HDERAZGO PLENIA de colaborador del area Tl.
PROGRAMA DE Desarrollary fortalecer habilidades de liderazgo 1 3
HDERAZGO REGIONAL de colaboradores de las areas: Inversiones, Tl,
Finanzas y Riesgos.
TOTAL 5 674.5
RETORNO DE INVERSION DEL CAPITAL HUMANO
Cifras en pesos MXN
CONCEPTO 2023 MXN 2024 MXN
INGRESOS TOTALES 4,684,266,661.33 5,423,303,047.57
GASTOS OPERATIVOS TOTALES 1,806,226,437.56 2,116,226,723.17
TOTAL DE GASTOS RELACIONADOS CON LOS EMPLEADOS
(SALARIOS + BENEFICIOS) 1,565,631,492.49 1,754,768,301.04
EL ROI DEL CAPITAL HUMANO RESULTANTE (A — (B-C)) / C 2.84 2.88
% DE EMPLEADOS 100% 100%
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Evaluacion de desarrollo
y desemperio

En Afore SURA contamos con el Modelo de Desarrollo y Desempefio (MDD)
el cual permite generar acciones concretas para el desarrollo profesional y
personal de nuestros colaboradores, asi como elevar su desempefio para
alcanzar los objetivos individuales y de equipo, y con ello, contribuir al éxito de
la estrategia de la compafiia. El Modelo de Desarrollo y Desempefio garantiza
la claridad en el aporte de cada colaborador a la consecuciéon de los resultados
finales de la organizacion. Es importante mencionar que el MDD aplica a todos
los colaboradores de las areas de servicio con excepcién de los gerentes
comerciales y asesores previsionales quienes son evaluados de acuerdo con las
metas comerciales del area.

La empresa cuenta con evaluaciones de gestion de desempefio individuales y/o
de equipo los cuales incluyen gestidon por objetivos y se realizan dos veces al afio.
También hay una evaluacién de competencias institucionales conformada por:
1) Evaluaciéon 360° la cual aplica para lideres y evalua: lider, pares, colaboradores,
clientes internos y autoevaluacién, 2) Evaluacion 90° dirigida a colaboradores y
evalua: lider y una autoevaluacion.

El proceso de evaluacion de desemperio
anual consta de las siguientes fases:

Definicion de objetivos.
Retroalimentacion continua;
Evaluacion de seguimiento,

Evaluacion final.

Hay cinco rangos de evaluacién:

Muy inferior a lo esperado (de 0 a 69.99%)
Bajo lo esperado (de 70 a 84.99%)
Proximo a lo esperado (de 85 a 94.99%)
Esperado (95 a 109.99%)

Sobre lo esperado (110 a 120%)

En 2024 el 100 % de colaboradores
de las areas de servicio fueron
evaluados. El promedio de evaluacion
a nivel compaiia fue de 101.2%
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Bienestar y salud
preventiva

En Afore SURA los colaboradores constituyen
una parte relevante de los activos intangibles
y uno de los factores de la sostenibilidad de
nuestra empresa. En coherencia con esta pre-
misa, en 2024 fortalecimos nuestra estrategia
y oferta de valor cuya finalidad es promover
en nuestros colaboradores el bienestar en las

dimensiones emocional, fisica y financiera. En
algunos casos nuestros programas se exten-
dieron a sus familiares. Es importante mencio-
nar que las iniciativas que implementamos
contribuyen a prevenir ausentismo laboral,
hospitalizaciones y complicaciones futuras en
el bienestar de nuestros colaboradores.

Aplica al 100% de
colaboradores.

En febrero implementamos la plataforma
de telemedicina Welbe con la que
tangibilizamos nuestro enfoque de
fomentar el bienestar integral de nuestros
colaboradores.

Programa de
telemedicina
Welbe.

73% realizé su
registro en la
plataforma.
La plataforma considera beneficios como:

Consultas por videollamada con
médicos generales, psicélogos

y nutriélogos sin costo para el
colaborador.

Chat con otras especialidades médicas
para consulta de primer contacto.

Una quimica sanguinea de 6 elementos
y valoracion médica posterior

A través de la plataforma Welbe
obtenemos data para conocer el estado
de salud de nuestros colaboradores que
nos ayudara a desarrollar campanas
perfiladas para las principales
enfermedades y necesidades detectadas.
Asimismo, en apoyo a los colaboradores
el beneficio de telemedicina se extiende a
los conyuges e hijos menores de edad.

En abril efectuamos la Feria de Beneficios en 244 registrados
modalidad presencial y virtual para todos
los colaboradores con el fin de presentar los

beneficios a los que tienen acceso.
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BENEFICIADOS

Jornada de check
up laboratorial.

Proveedor Welbe

Promocién de
salud visual.
Proveedor 3D
VisinPlus

Campaiia de
activacion fisicay
salud emocional

Plataformas
Wellhub y
Totalpass.
Actividad fisica

Plan dental
optativo

A partir de abril realizamos una serie de
jornadas de check up laboratorial como
parte de la campaiia de prevencion y
cuidado de la salud.

Quimica sanguinea de 6 elementos
Check up que incluye quimica
sanguinea de 26 a 45 elementos,
biometria hematica, examen general
de orina.

Contamos con el apoyo del proveedor de
telemedicina Welbe que, en convenio con
diferentes laboratorios en varios estados
del pais, ofrecieron estas opciones a los
colaboradores.

En abril realizamos la campafia de salud
visual. El proveedor 3D VisionPlus realizd
exdmenes de la vista y acercé a los
colaboradores alternativas accesibles para
adquirir lentes graduados, de contacto o
de sol.

Entre julio y agosto lanzamos la campaniia
“Muévete, come bien y vive mejor” a
través de la cual invitamos a todos los
colaboradores a sumarse a carreras. El
colaborador tuvo la oportunidad de invitar
a un dependiente. El costo total lo cubrié
Afore SURA.

Durante todo el afio promovimos entre
los colaboradores las membresias a las
plataformas Wellhub y Totalpass, a través
de las cuales los colaboradores tienen
acceso a una amplia red de gimnasios,
estudios, clases y asesorias de bienestar
integral a costos preferenciales. Este
beneficio también se extiende a los
dependientes de los colaboradores.

Durante el afio promovimos la
adquisicién del plan dental optativo con
el proveedor Dentalia, mediante el cual
los colaboradores y sus dependientes
inscritos tienen acceso a salud bucal con
descuentos y costos preferenciales.

38% de

los colaboradores
realizé su

check up.

55 registrados

100% de
colaboradores
invitados.

165
colaboradores
contrataron algun
plan.

77 colaboradores
contrataron plan.
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SALUD PREVENTIVA PARA COLABORADORAS. 2024

ACCION DESCRIPCION

# BENEFICIADAS

CAMPANA DE
MASTOGRAFIAS

CAMPARNA DE
PAPANICOLAU
ELECTRONICO

En octubre coordinamos una campafia de estudios de 25
mastografia sin dolor para las colaboradoras. Ofrecimos costos
preferenciales en convenio con el proveedor Meik.

En octubre coordinamos una campafia de estudios de 4
Papanicolau electronico para las colaboradoras. Ofrecimos
costos preferenciales en convenio con el proveedor Meik.

En 2024, de acuerdo con su
esquema de contratacion, los
colaboradores de Afore SURA

BENEFICIO EXTRA LEGAL

PORCENTAJE DE
COLABORADORES BENEFICIADOS

POLIZA DE VIDA 100%
gozaron de los siguientes
- .. C
beneficios adicionales a A 100%
los que se indican en la Ley POLIZA DE GASTOS MEDICOS MAYORES 30%
Federal del Trabajo: )
POLIZA DENTAL 29%
PLAN DE CONTRIBUCION DEFINIDA 28%
POLIZA DE AUTO 6%
AGUINALDO SUPERIOR A LA LEY 100%
PRIMA VACACIONAL SUPERIOR A LA LEY 100%
CONVENIOS CON CASAS COMERCIALES 100%
CAJA DE AHORRO 20%

MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Afinales de 2024 se aprobd incrementar

la licencia remunerada por maternidad

de 12 a 14 semanas. Este beneficio, el
cual entrara en vigor en enero de 2025,
también aplicaré a las colaboradoras que
adoptan hijos(as).*

El periodo de incapacidad se considera
como trabajado para el calculo del bono
anual. Se cubre temporalmente la posiciéon
por licencia de maternidad.

Sala de lactancia. Las colaboradoras pueden
reservar la sala de lactancia ubicada al
interior de las oficinas corporativas en el
horario de su preferencia.

Durante el periodo de seis meses de
lactancia, la compafiia otorga a las

colaboradoras un lapso de reposo de media
hora adicional a los dos reposos que marca
la ley. Las colaboradoras también tienen la
opcién de reducir su jornada de trabajo y asi
juntar los tres periodos de media hora de
lactancia; esto les permitira llegar una hora
y media después de su horario de entrada o
retirarse una hora y media antes del horario
de salida.

Paternidad. A partir de enero de 2025 los
colaboradores gozardn de un permiso

con goce de sueldo de 20 dias libres por

el nacimiento de sus hijos o en caso de
adopcion. Este beneficio es mayoren 15
dias respecto a los 5 dias que marca la Ley
Federal del Trabajo.*

Estos beneficios se formalizaron en la actualizacion correspondiente de la Politica de Beneficios de Afore SURA.
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Colaboradores/as que disfrutaron licencia maternidad/paternidad en 2024

36 2,414 19,312
20 97 776
56 2,511 20,088

Permiso con goce de sueldo para
cuidar a familiares. La empresa otorgara
al colaborador(a) un permiso con

goce de sueldo de 3 dias habiles por

hospitalizacion de padres, hijos y conyuge.

Fallecimiento de familiares. El
colaborador(a) podra faltar hasta 5 dias
habiles con goce de sueldo, a partir de la
fecha en que ocurra el deceso.

Ausentismo de colaboradores.

Area servicios compartidos

Matrimonio. Se otorgaran cinco dias habiles
con goce de sueldo a los colaboradores
que contraigan matrimonio, sin distincion
de género.

El colaborador/a podra tomar medio dia de
vacaciones (turno matutino o vespertino)
para atender asuntos personales. Este
beneficio, el cual entraréd en vigor en enero
de 2025, se formalizé en la actualizacion
correspondiente del Reglamento de
Vacaciones de Afore SURA.

3 3

13 (o] 13

(o} (o}

28 28 56

167 150 317

0 0 0

(o} o o

(o} o o
675,840 684,288 1,360,128
84,480 85,536 170,016
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Ausentismo de colaboradores.

Area fuerza de ventas
AUSENTISMO EMPLEADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
CANTIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO 62 126 188
ACCIDENTES DE TRABAJO - DIAS DE AUSENCIA 736 1,000 1,736
ACCIDENTES DE TRABAJO - MUERTES 0 0 0
ENFERMEDAD COMUN - NUMERO DE INCAPACIDADES 167 399 566
ENFERMEDAD COMUN - DIAS DE INCAPACIDAD 1,619 3,684 5,303
ENFERMEDAD LABORAL - NUMERO 0 0 0
ENFERMEDAD LABORAL - DIAS DE AUSENCIA 0 0 0
ENFERMEDAD LABORAL - MUERTES 0 0 0
TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 1,448,832 2,532,288 3,981,120
TOTAL DE DiAS TRABAJADOS 181,104 316,536 497,640

Ausentismo de colaboradores.

Avrea servicio al cliente
AUSENTISMO EMPLEADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
CANTIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO 2 11 13
ACCIDENTES DE TRABAJO - DIAS DE AUSENCIA 58 66
ACCIDENTES DE TRABAJO - MUERTES 0 0 0
ENFERMEDAD COMUN - NUMERO DE INCAPACIDADES 36 103 139
ENFERMEDAD COMUN - DiAS DE INCAPACIDAD 430 583 1,013
ENFERMEDAD LABORAL - NUMERO 0 0 0
ENFERMEDAD LABORAL - DIiAS DE AUSENCIA 0 0 0
ENFERMEDAD LABORAL - MUERTES 0 0 0
TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 133,056 394,944 528,000
TOTAL DE DIAS TRABAJADOS 16,632 49,368 66,000
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'Una cultura de
_trabajo flexible

En 2024 mantuvimos el esquema de trabajo
hibrido mediante el cual los colaboradores
de las areas de servicio desempefaron sus
funciones entre las oficinas de la compafiia y

en home office. Con este modelo de trabajo

Fortalecimiento
Institucional

flexible, avanzamos en nuestro propdsito de
ser una marca empleadora que facilita a sus
colaboradores las condiciones laborales para
tener equilibrio en su vida laboraly personal.

RESULTADO GLOBAL CLIMA ORGANIZACIONAL AFORE SURA. 2021-2024

2021 2022 2023 2024
iNDICE DE SATISFACCION
o oA 89% 90% 86% 88.5%
{NDICE DE PARTICIPACION 92% 75% 85% 88%

COLABORADORES

1. Encuesta dirigida a 2088 personas. Disefio de la encuesta: 43 preguntas cerradas y 2 abiertas. Las respuestas se

agruparon en 5 pilares: Compromiso, Experiencia, Trabajo en equipo, DEl'y DAC.
2. Elindice de satisfaccion del pilar Compromiso se ubico en 90% + 1% vs 2023.
3. Elindice de satisfaccion DEI (Diversidad Equidad Inclusién) se ubicd en Q0% + 4% vs 2023

MEDICION DE CULTURA SUAM. RESULTADOS MEXICO

Cada dos afios, nuestra holding SURA Asset
Management (SUAM) lleva a cabo la medicién
de la cultura en los siguientes componentes:

. Foco enelcliente.

. Actuar ético.

. Excelenciay resultados.

. Dinamismo y flexibilidad.
. Personas.

a M~ wWwN -

Los resultados de la medicion de Cultura para
México fueron positivos, al obtener un prome-
dio general de 91.7%. Es decir, en México esta-
mos 1% arriba del promedio a nivel regional.

Destacan los siguientes aspectos:
Todos los pilares de Cultura registraron
una calificacion por arriba del 20%. No se
observan diferencias marcadas entre los
pilares, lo que refleja que tenemos una
cultura solida.
El pilar con mayor favorabilidad es Actuar
ético (92.8%). A nivel SUAM también es el
mejor evaluado.
El pilar de Personas es el segundo mejor
evaluado (92.4%), dentro de éste destaca
positivamente un entorno de trabajo
inclusivo, libre de violencia laboral, donde
la diversidad y la equidad se viven en el dia
a dia.
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91.5% 92.8 92.3% 91.2% 89.2% 88.9%
90.2% 90.9% 91.2% 89.5% 89.1% 87%
90.9% 90.8% 91.8% 91%% 90.1% 87.6%
89.6% 91.1% 89.6% 89.8% 88.7% 85.4%
90.7% 92.4% 90.7% 91.5% 88.8% 87.5%
90.6% 91.7% 91.1% 90.6% 89.3% 87.3%

1. En México, la muestra representativa fue de 695 personas (61% mujeres, 39% hombres).
2. Elrango de edad abarcé a Millennials, Generacidon X, Generacién Z y Baby Boomers.
3. Distribucion de rol: comercial, administrativo y servicio al cliente.

4. Antigliedad: menor a un afio hasta mas de 21 afos.

NOM 037. Teletrabajo, condiciones

de Seguridad y Salud en el

En 2024 la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene (CMSH) coordiné de manera exitosa la
implementaciéon de la Norma Oficial Mexica-
na NOM-037 la cual establece las condiciones
de seguridad y salud en el lugar de trabajo en
donde los colaboradores, bajo la modalidad
de Teletrabajo, realicen sus actividades.

trabajo

Ello con elfin de preveniraccidentesy enferme-
dades, asi como promover un entorno laboral
seguro y saludable. Esta modalidad aplica solo
para el desarrollo de actividades que utilicen
las personas teletrabajadoras con mas del 40%
de sujornada laboral semanal.

296 52 % del total de colaboradoras
274 48 % del total de colaboradores
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NOM 037

OBLIGACION

% CUMPLIMIENTO

Tener un listado actualizado de colaboradores que incluya detalle de su 100%
domicilio, perfil, asi como el listado del equipo de computo y ergondmico.

Contar con los contratos y/o convenios que establezcan los minimos legales, 100%

como son domicilios pactados para el teletrabajo.

Contar con una Politica de Teletrabajo que incluya entre otros temas, 100%
horarios de labores incluyendo derecho a la desconexion, pausas, y

promueva perspectiva de género.

Contar con la validacién de la lista de verificacion de las condiciones de 100%
seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo con las medidas de seguridad e

higiene en el lugar de trabajo.

Capacitar a las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajoy a 100%
la CMSH sobre los riesgos relacionados con el teletrabajo, y de la posible
exposicion a agentes y a factores de riesgo (ergondémico y psicosocial)

Proporcionar al teletrabajador silla ergondmica o de otro tipo, asi como los 100%
aditamentos que garanticen condiciones ergondmicas y posturales del

trabajador en su jornada laboral.

Establecer mecanismos para la reversibilidad de la modalidad de trabajo a 100%
presencial.
Informe de resultados de la verificacion de las Condiciones de Seguridad y 100%

Salud en el Trabajo (CSSTT)

HITOS RELEVANTES. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Curso e-learning. Todos los colaboradores
fueron convocados a realizar este curso
con el objetivo de que identifiquen las
condiciones de seguridad y salud en el
lugar donde realizan sus actividades bajo

la modalidad de teletrabajo. Aprendieron
herramientas para prevenir accidentes

asi como fomentar un medio ambiente
seguro y saludable en su entorno laboral.
Comunicacién continua. A través de nuestros
canales internos realizamos una campafia
activa de informacion sobre las obligaciones
y los derechos de los teletrabajadores

asi como darles recomendaciones para
mejorar el teletrabajo.

Actualizacion de la Politica de Teletrabajo.
Agregamos un Procedimiento con
perspectiva de género sobre el mecanismo
de reversibilidad de la modalidad de
teletrabajo a presencial por casos de
violencia doméstica. Afore SURA reconoce
que los colaboradores/as bajo la modalidad
de Teletrabajo estés expuestos a riesgos
por casos de violencia doméstica, por lo
que se compromete a realizar de manera
inmediata el cambio a modo presenciala
partir de que el colaborador/a notifique a su
lidery al &rea de Relaciones Laborales.

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH) continuara trabajando en 2025 en la mejora
continua y actualizacion de los lineamientos de seguridad asi como en la realizacién de un diag-
nostico de salud en el trabajo a través de un proveedor de servicios especializados.
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Segun los parametros
de puntaje
establecidos por la
Secretaria del Trabajo
el nivel de riesgo
general presentado
por Afore SURA para
los factores asociados
ala NOM-035 se
ubica en riesgo bajo.
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-' NOM 035. Espacios libres de

_violencia laboral y discriminacién

-E.n- AforeSURA estamos convencidos de que
un entorno de trabajo saludable y seguro es la
mejor garantia para un adecuado rendimiento
laboral que fomente el bienestar de los cola-
boradores. En este sentido, en 2024 seguimos
avanzando en el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana NOM-035 a través de ejecu-
tar diversas acciones para gestionar correcta-
mente la implementacién de esta normativa

En Afore SURA, contamos con una serie de
lineamientos, protocolos y politica cuyo ob-
jetivo central es establecer acciones vy cana-
les para la prevencion, atencion y sancién de
cualquier acto de violencia laboral. Nuestra
meta es que nuestra compafiia siga siendo un
lugar de trabajo seguro y saludable, en el que
todasy todos los colaboradores se sientan con
la confianza para denunciar cualquier situacién

en nuestra compafia.

Politica de
prevencién de
riesgos psicosociales

Protocolo de
prevencién, atencién

y sancién de la
violencia laboral y la
discriminacién

Guias para reportar
y/o atender casos de
violencia laboral y
discriminacién

de violencia y discriminacién hacia su persona
u otra persona.

Objetivo: establecer los lineamientos para poder identificar,
analizary prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en Afore SURAy
evitar cualquier tipo de violencia laboral.

Objetivo: definir la ruta critica de atencion a quienes han vivido
violencia laboral o discriminacién dentro de la empresa. Ademas,
establece las medidas de prevencién y denuncia a través de

la Linea Etica de SURA y de las personas orientadoras del area

de Relaciones Laborales. A través de este Protocolo buscamos
favorecer el desarrollo de una cultura organizacional de respeto,
pacifica e incluyente. El alcance de este documento aplica a

las y los colaboradores, asi como a las personas externas a la
empresa, siempre y cuando tengan alguna relaciéon por cuestiones
laborales, incluyendo a las personas postulantes a un empleo,
proveedores y clientes.

Nuestra organizacién cuenta con una serie de guias dirigidas a
colaboradores, lideres y miembros del Comité Ejecutivo, las cuales
definen la ruta que debe sequir el colaborador/a para presentar
una denuncia de manera formal. La guia del lider brinda las
recomendaciones que debe seguir cuando alguien de su equipo
viva un caso de violencia o discriminacién. En cuanto al Comité
Ejecutivo, la guia les recomienda a los miembros prestar atencion
especial a los casos con altos niveles de criticidad, aquellos que
involucren reincidencia, conflicto de interés, alto nivel jerarquico o
riesgo reputacional.
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En Afore SURA
ratificamos nuestro
compromiso de
construir espacios
libres de toda forma
de violencia laboral,
ya sea manifestada
en el hostigamiento
y acoso sexual y/o
laboral, asi como

de conductas de
discriminacién por
cualquier motivo.

LA INFORMACION
INCLUIDA EN

ESTA SECCION DE
TALENTO HUMANO
ESTA ALINEADA A
LOS SIGUIENTES
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS):

o=
Y BIENESTAR
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Mecanismos
de denuncia

Campaiias de
comunicacién
permanentes

En .s.e.gy.i.n:\.i?p.tg a los hallazgos de posibles
casos de riesgos psicosociales y/o violencia
laboral detectados en 2023 a través de la apli-
cacién de cuestionarios de la NOM-035, la
CMSH dio seguimiento a cada uno de los 244
colaboradores/as, determinando los siguien-
tes casos canalizables:

1. 10 colaboradores identificados con posi-
bles acontecimientos traumaticos severos.

2. 8 colaboradores identificados con posibles
factores de riesgo psicosocial.

3. 12 colaboradores identificados con posible
riesgo laboral

La CMSH extendié a estos colaboradores las
cartas correspondientes para canalizarlos al
IMSS para recibir la atencion médica condu-
cente, o también pueden optar por acudir al
servicio que ofrece la plataforma Welbe.

Afore SURA pone a disposicion de todo el personal dos
mecanismos de denuncia, cuyas principales caracteristicas son la
confidencialidad, la inmediatez y la discrecion:

1. Linea Etica esta al servicio de los colaboradores(as), asesores,
clientes, prospectos, proveedores y demas grupos de interés a
través de 3 canales:

a) portal web: https://suraam.sistemaetico.com/
b) correo electrénico: sura-am@sistemaetico.com
c) teléfono: +52 800-0438422.

2. Personas orientadoras. La Compaiiia ha asignado a un grupo
de colaboradores del area de Relaciones Laborales y Benefi-
cios a quienes el colaborador podra contactar a través de los
canales internos de comunicacién. Las personas orientadoras
daran seguimiento a las quejas y denuncias expuestas por las 'y
los colaboradores.

A lo largo de 2024, a través de los diferentes canales de
comunicacién internos mantuvimos informados a las y los
colaboradores con el fin de incrementar su conocimiento y
sensibilizacion sobre la Norma 035, asi como reforzar la visibilidad
informativa de los canales de denuncia ante situaciones de
violencia laboral y discriminacion.

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE (CMSH)

Al cierre de diciembre de 2024, la Linea Etica
atendié 14 denuncias relacionadas al Protoco-
lo para la prevencion, atencion y sancion de la
violencia laboraly discriminacion. De este total
de denuncias, solo tres se comprobaron y una
de ellas fue sancionada con una amonesta-
cion verbal; las otras dos se recibieron cuando
el infractor ya se encontraba desvinculado de
la compafiia.

Cabe mencionar que cada dos afios se aplica
una encuesta a todos los colaboradores para
valorar los posibles factores de riesgos psi
cosociales en nuestra compafia. En 2025 la
CMSH aplicard a todos los empleados/as los
cuestionarios de la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social (STyPS) correspondientes a la
NOM 35. Asimismo, impartird capacitacion en
esta materia a todos los niveles de colaborado-
res de la organizacion.


https://suraam.sistemaetico.com/
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Para Afore SURA, la sostenibilidad es el conjunto de acciones
permanentes con el que construimos relaciones de largo plazo
con nuestros grupos de interés. Trabajamos hoy para cuidar
nuestro planeta con el compromiso de crear un entorno de
mayor bienestar y, al mismo tiempo, generar rendimientos
competitivos sostenibles en el tiempo para garantizar una
mejor pensién a nuestros clientes.

Es de sumaimportancia atenderadecuaday oportunamente las
necesidades y expectativas de informacion de nuestros grupos
de interés (clientes, regulador, colaboradores y proveedores,
entre otros). Por tal razédn, buscamos afianzar lazos de confianza
con distintos publicos, basados en nuestros principios de
Transparencia, Respeto, Responsabilidad y Equidad.

Afore SURA es miembro de la Asociaciéon Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retiro (Amafore), organi-
zacion que representa integralmente a los asociados, mediante
relaciones institucionales cercanas y productivas con todos
los grupos de interés y busca ser un referente de estudios y
conocimiento respecto del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR) y las cuentas individuales. Creemos que el sistema de
capitalizacion individual es un medio ideal para construir un
futuro mejor. Nuestro compromiso es asegurar la correcta
administracion de los recursos de nuestros clientes para poder
proporcionarles una pensiéon estable en el tiempo.

Durante 2024, de lamano delgremio de las Aforesy elregulador
Consar (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro)
trabajamos para reflexionar, investigar e incidir en las dindmicas
publicasy asiaportar en la construccion de un mejor sistema de
ahorro y por ende, de una mejor sociedad.
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APORTACIONES A GREMIOS Y ASOCIACIONES

------ Aportaciones a la Asociacion Mexicana de Afores (Amafore)

2020-2024
ANO MONTO (PESOS MXN) DESCRIPCION
8.5 millones Cuota anual asociado
6.4 millones Fideicomiso. Aportacion destinada al gremio de las
Afore para el desarrollo de iniciativas de educacién
2020 previsional.
5.9 millones Campafia especial. Aportacion realizada para el
desarrollo de una campafia para promover el
ahorro previsional
2.9 millones Fideicomiso. Aportacion destinada al gremio de las
Afore para el desarrollo de iniciativas de educacién
previsional.
2021 9.2 millones Cuota anual asociado
4 millones Campafia especial. Aportacion realizada para el
desarrollo de una campafa para promover el ahorro
previsional.
10.8 millones Este monto incluye la cuota anual asociado y
aportaciones al Centro de Anélisis Especializado y
a la Comisién Ejecutiva del Consejo Coordinador
2022 Empresarial CCE.
154 mil pesos Convencién anual Amafore
1.7 millones Aportacion para evaluacion clasificacion Morningstar
8.3 millones Cuota anual asociado
1.4 millones Fideicomiso. Promocion y difusion de la cultura
financieray elahorro
1.6 millones Campafia. Aportacion para campafia para promover
elahorro previsional.
2023 . .. s -
1.9 millones Aportacion para Centro de Analisis Especializado
475 mil pesos Aportacion para CCE
521 mil pesos Aportacion para Convencion Anual Amafore y Feria de
las Afores
1.7 millones Aportacion para evaluacion clasificacion Morningstar
10.5 millones Cuota anual asociado
2.3 millones Aportacion anual campafia para promover el ahorro
previsional
2024 1.9 millones Cuota anual para Centro de Analisis Especializado
(CAE)
510 mil Encuentro anual Amafore
416 mil Cuota Feria de las Afores
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Aportaciéon al Consejo Mexicano de
Finanzas Sostenibles (CMFS)

Afore SURA es un activo aliado del Consejo Mexicano de
Finanzas Sostenibles (CMFS) cuyo objetivo es desarrollar un
mercado financiero mas sostenible y resiliente en México. Su
mision incluye promover las mejores practicas en finanzas
sostenibles, crear capacidades y movilizar capitales para
facilitar la transicion hacia una economia mas verde y equitativa.
Nuestra compafiia realizdé una aportacién por 150,000 pesos
para el patrocinio del Foro anual Finanzas Sostenibles MX24.

Aportacion al Pacto Global México

Desde 2012 Afore SURA es miembro del Pacto Global el cual
es una iniciativa voluntaria que convoca al sector privado a
operar con base en principios universalmente aceptados en
cuatro areas claves: Derechos Humanos, Estdndares Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion. Como miembro de esta
iniciativa nuestra compainiia reitera su compromiso de continuar
implementando estos principios universales de sostenibilidad
y tomar acciones para acelerar el camino hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En 2024 realizamos una aportacion
por 60,000 pesos.

Cabedestacarque enla  Politicade Inversion Socialde Grupo
SURA que aplica a todas las filiales, incluyendo Afore SURA, se
establece que las aportaciones en dinero que realizamos son
para aquellas organizaciones dedicadas a trabajar, investigar e
incidir en el fortalecimiento de asuntos de interés publico.



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-inversion-social-2018.pdf

Nuestra

Compaiiia Institucional

ACCIONES RELEVANTES 2024

LA INFORMACION
INCLUIDA EN ESTE
CAPITULO ESTA

ALINEADA AL ODS

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a

=)

v

Encuentro Amafore 2024. Los dias 13y 14
de noviembre se llevoé a cabo este evento
que reunid a autoridades y representantes
del sector de ahorro para el retiro, asi
como a conferencistas nacionales e
internacionales. Los diferentes ponentes
coincidieron en que la responsabilidad de
la administracion y manejo de las cuentas
de ahorro para el retiro es, ante todo,

con lasy los trabajadores, asegurando la
proteccion de su capital y buscando los
mejores rendimientos de sus inversiones,
para asi cumplir con el compromiso de
que, pueden tener una mejor pension.
Campaiia de comunicacion. En el segundo
semestre el Consejo de Comunicaciéony
Amafore lanzaron la campafia bajo dos
tematicas: “Es tu dinero, es tu futuro” y

“las empresas contribuyen mas para tu
retiro”. El objetivo: motivar a que lasy los
trabajadores aumenten el conocimiento
de las cuentas de ahorro individualizadas
y de las Afores, asi como destacar la sélida
contribucion de las empresas en este
proceso de ahorro de largo plazo.
Comisiones autorizadas. Al cierre del afio,
la Junta de Gobierno de la Comision
Nacional para el Sistema de Ahorro para
el Retiro (Consar) autorizé para 2025

una disminucién en el promedio de las
comisiones que cobraran las Afores sobre
saldo administrado. En el caso de Afore
SURA pasé de 0.57% en 2024 a 0.55%

en 2025. Esta disminucion beneficiara al
trabajador, pues se traduce en un ahorro
adicionaly un saldo pensionario mayor.

Fortalecimiento

Educacién Financiera y Previsional. En 2024
continuamos trabajando activamente con
nuestros aliados gubernamentales Condusef
(Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros)y con nuestro regulador (Consar)
para impulsar las diferentes iniciativas en
materia de educacion financiera y previsional.
En el capitulo Clientes y Educacion Previsional
exponemos el detalle de las iniciativas en
esta materia.

Impulsamos el arte y cultura. En 2024
continuamos colaborando con los

actores e instituciones del &mbito

cultural para fomentar el arte en sus
diferentes manifestaciones. Destacamos

la colaboracién con el Banco Nacional

de México para la exposicion: “Volver a
vernos. Reencuentro de dos colecciones”
en la que se mostrd al publico las obras
mas representativas de lo que previo a la
expropiaciéon de la banca en México en
1982 formo parte de una misma coleccion.
Por otro lado, SURA como patrocinador en
Latinoamérica de Hay Festival, apoyd la
edicion 2024 de Querétaro. Este evento
celebrado entre el 5y 8 de septiembre, es
uno de los encuentros més destacados
por sus espacios de conversacion e
intercambio de ideas en torno a temas
como democracia, ciencia, literatura, artes
y ciudadania.

COMPROMISOS 2025

Como miembros de la Asociacién Mexicana de Afores (Amafore),
reiteramos nuestro compromiso de trabajar con las autoridades,
el gremio y la sociedad civil para el fortalecimiento del Sistema
de Ahorro para el Retiro y el bienestar de los mexicanos.
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Clientes y Educacién
Previsional

Nuestro foco

en el
‘ En 2024 reforzamos nuestros esfuerzos en sequir ofreciendo a
nuestros poco mas de 8 millones de clientes una asesoria bien
Nuestro compromiso: fundamentada y con oportunidad. Para ello, les brindamos las

Ayudar a nuestros
clientes a lograr un
mejor retiro desde hoy.

herramientas necesarias para que tomen el control del ahorro
para su retiro y puedan mejorar su pensiéon. En el micrositio

Ruta de la Pensiéon® el trabajador encontrara la primera y
Unica guia de pensidn en México cuyo objetivo es asesorar,
acompafar y brindar informacién acerca de este proceso.
Aqui el trabajador conoceré el paso a paso para obtener: 1) un
diagndstico personalizado de su cuenta individual, 2) el monto
estimado de pensién que recibird al retirarse, 3) alternativas
de ahorro, para cumplir objetivos de inversiéon y mejorar su
pension,y 4) lo que debe saber desde hoy para estar preparado
y tramitar su pension.

Con estas acciones buscamos generar una cultura preventiva y
concientizar tanto a los clientes de SURA como a la poblacién
en general, sobre su pension y la importancia de conocer e
iniciar su proceso de retiro con antelacion.

-_a
DATOS RELEVANTES 2024

Casi 1.4 millones + 2 millones

de usuarios interactuaron con el de clientes ya usan nuestra
portal Ruta de la Pension® app Afore SURA



https://afore.suramexico.com/rutadelapension/selector

Clientes y Educacién
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App Afore
SURA

En 2024 mantuvimos el proceso de mejora continua a la app
Afore SURA para fortalecer la oferta de valor a nuestros clientes
y facilitar la autogestion de varios tramites desde la comodidad
de su celular. Con la app Afore SURA, el usuario puede realizar,
entre otras, las siguientes acciones:

Consulta tu saldo al dia y solicita tus
Estados de Cuenta.

Registra tu cuenta. Solo con tu INEy
Numero de Seguridad Social.

Actualiza tus datos y da de alta o modifica
a tus beneficiarios.

Realiza retiro por desempleo, matrimonio
o ahorro voluntario.

Ahorra en tu Afore. Domicilia o haz
aportaciones unicas.

Calcula cuanto recibirias al retirarte con la
Calculadora de Pension.

_a
HITOS RELEVANTES

CON FOCO EN EL CLIENTE

Continuamos habilitando nuevos servicios digitales (en
aplicativos y el sitio web) para que nuestros clientes puedan
realizar de manera simple y autbnoma sus tramites.
Seguimos promoviendo la asesoria pensional, el ahorro
voluntario y el calculo pensional entre nuestros clientes.
Agregamos a nuestro sitio Ruta de la Pension una seccion
exclusiva para clientes ISSSTE, asi como una linea telefonica
especializada para ellos con el fin de acompafiarlos en su
proceso de pension.
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Nuestro compromiso con la

formacién de los Asesores

- Previsionales

En Afore SURA impartimos capacitaciéon continua a nuestros Asesores Previsionales para que

cuenten con las herramientas necesarias para brindar un mejor servicio a los trabajadores.
Ademas, los Asesores Previsionales tienen el compromiso de fomentar una educacion financiera
y previsional para que el trabajador desarrolle sus capacidades financieras que le permitan
conocer el funcionamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y con ello, pueda tomar

decisiones adecuadas respecto a su cuenta individual.

CAPACITACION DIRIGIDA A LOS ASESORES PREVISIONALES

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA # HOMBRES # MUJERES 532?@0'\‘
Regimenes de la Comprender las modalida-
Seguridad Social en des de aseguramiento
México al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y sus
dlferentgs opciones de ) 460 852 25
proteccién. Ello permitira
al asesor/a ofrecer a los
clientes soluciones para
alcanzar bienestar financiero
y previsional.
Ruta de la Pensién Elasesor/a comprendera el
ISSSTE: calculay funcionamiento de la nueva
mejora el retiro de herramienta comercial que
nuestros clientes le permitira guiar a nuestros 596 1,094 2
clientes a tomar acciones
para mejorar sus condiciones
respecto a su retiro.
Preparacién ECAP Impartir formaciony
(Examen para entrenamiento a los
la Certificacion asesores para lograr 446 764 54
de Asesores certificacién como Asesor
Previsionales) Previsional

Los Asesores Previsionales de Afore SURA reciben una remuneracion fija y otra variable por las
funciones que se encuentran facultados por la autoridad para desempefiar. Las compensaciones
que reciben los asesores se encuentran dentro del marco permitido por la normatividad vigente
establecida por la Consar, nuestro regulador.



Clientes y Educacién
Previsional

Satisfaccion
del cliente

En Afore SURA el cliente es el centro de nuestra
estrategia, por eso medir su satisfacciéon es un
pilar para brindar un servicio éptimo y construir
una experiencia favorable. En las mediciones
de satisfaccion se aplica la metodologia Net
Promoter Score (NPS por sus siglas en inglés). A
través de encuestasy estudios podemos medir
y gestionar la satisfaccién de nuestros clientes.
El indicador NPS calcula la satisfacciéon neta

NPS Promedio general de recomendacién

65%

68% 71%

clasificando a los clientes en tres categorias:
Detractores, Pasivos y Promotores. El indice de
satisfaccion neta se obtiene de la cantidad de
Promotores menos la cantidad de Detractores.
El objetivo de estas encuestas es escuchar la
voz de nuestros clientes e identificar areas de
oportunidad para construir planes de accién y
mejora continua.

68% 67% 59%

2019 2020

2021 2022 2023 2024

Se considera la tasa de respuesta sobre el total de encuestas enviadas.

Protecciény

privacidad de datos

Proteccion de datos
personales

Aviso de privacidad
integral Afore SURA

En Afore SURA contamos con una Politica de Proteccion de Datos
Personales que aplica a todas las operaciones de la Compaiiia,
incluyendo los proveedores y los clientes. En nuestro sitio web
el usuario puede revisar los lineamientos establecidos en esta
materia. Es importante mencionar que en 2024 el organismo
de certificacion internacional NYCE, mantuvo la Recertificacion
en materia de Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
de Afore SURA. Asimismo, contamos con el Certificado de
Proteccion de Datos Personales otorgado por el INAI (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales).

En 2024 no hubo
infracciones al
Codigo de Conducta
en materia de
Proteccién de Datos
Personales.


https://afore.suramexico.com/afore/proteccion-de-datos-personales.html
https://afore.suramexico.com/afore/aviso-privacidad.html
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Comprometidos con una
~comunicacién transparente y
" cercana con nuestros clientes

ooooo

oooooooooooooooo

clientes a través de diversos canales.

Programa una cita en Médulos de Servicio | Afore SURA México . :

Quejas y sugerencias. ..



https://afore.suramexico.com/afore/programar-cita.html
https://www.suramexico.com/BuzonQuejasInternetV2Web/index

Clientes y Educacién

Previsional

Inclusién financieray
educacion previsional

En Afore SURA, la inclusién financiera es méas que un objetivo,
es un pilar fundamental para transformar vidas y construir
un México mas equitativo. Nos enfocamos en promover
conocimiento y comprension de los productos y servicios
financieros. Brindamos herramientas para evaluar y tomar
mejores decisiones informadas y proporcionamos asesoria
especializada a la sociedad en general, con énfasis en
tres grupos particulares: mujeres, adultos mayores, niflos y
jovenes. Con estas acciones avanzamos en cerrar brechas que
dificultan el acceso a los servicios financieros y contribuimos a
la construcciéon de bienestar financiero individual y a un retiro
laboral digno.

Para mayorinformacion sobre nuestra declaratoria de principios,
acciones, grupos de enfoque y alianzas, consulta la seccién
Inclusién Financiera en nuestro sitio web.

Es importante mencionar que el equipo de Afore SURA,
responsable de impartir y supervisar la estrategia de educacion
previsional, cuenta con las habilidades y competencias para
responder a los riesgos y oportunidades relacionados a este
tema. La educacion previsional es uno de los focos prioritarios
de la estrategia de sostenibilidad, cuyo gobierno corporativo
descansa en el Comité de Sostenibilidad, integrado por los
miembros del Comité Ejecutivo y los lideres de las direcciones de
Inversiones, Riesgos e Inversiones y Riesgos Operativos.

En 2024 continuamos reforzando las acciones de inclusion,
educaciéon financiera y previsional para que cada vez mas
trabajadores conozcan el funcionamiento de su cuenta Afore y
tomen decisiones informadas.


https://afore.suramexico.com/afore/sostenibilidad/inclusion-financiera.html
https://afore.suramexico.com/afore/sostenibilidad/inclusion-financiera.html
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Campainia digital para asignados.

Alcierre de diciembre de 2024, la Comision Nacionaldel Sistema
de Ahorro para elRetiro (Consar) reporté poco mas de 71millones
de cuentas administradas por las Afores. De este total, poco mas
de 18 millones de cuentas estan clasificadas como “asignadas’,
es decir son de trabajadores que no han elegido Administradora
por lo que el requlador cada afio las asigna a aquellas Afores
que demuestran tener el mejor desempefio en rendimiento y
servicio.

Durante 2024 continuamos con nuestra campafa digital para
buscary ponerle rostro a esa cuenta “asignada’,a ese Numero de
Seguridad Social (NSS)y formalizar su registro como cliente. Para
ello, a lo largo del afio desplegamos una campafia en nuestros
diferentes canales digitales de comunicacion y redes sociales
para invitar a las personas a conocer si su Afore estd con SURA.

En 2024, un total de 50,300 cuentas asignadas se registraron
formalmente como clientes de Afore SURA. Para nuestra
Compaiiia, registrar y fidelizar a estos afiliados como nuestros
clientes, representa una gran oportunidad de brindarles acceso a
los servicios de Afore SURA y asi mejorar su ahorro para el retiro.

Cuentas asignadas registradas formalmente en Afore SURA

2020 26,868
2021 47,625
2022 56,926
2023 59,052
2024 50,300
romAL 240,771




Clientes y Educacién
Previsional

Campaiia: Calculo proactivo para mujeres.

En México las mujeres enfrentan enormes
retos al momento de ahorrar para su retiro:
el menor tiempo de cotizacion ante el IMSS,
mayor esperanza de vida y menores salarios
vs los hombres son los principales factores
que evidencian las menores pensiones que
reciben. En Afore SURA, alrededor del 40% de
nuestros clientes son mujeres, por lo tanto
reconocemos los desafios Unicos que cada
una de ellas enfrenta al planear su pension.

113 mil 128

envios de céalculos de

pensién a mujeres.

36% con lectura.
proactivos.

Contenidos: Educacién Previsional con
perspectiva de género.

En el cuarto trimestre de 2024 arrancamos
con esta iniciativa que consiste en compartir
contenidos de educacién previsional con
enfoque de género y desarrollo personal. Estos
contenidos se comparten a través de nuestros
canales internos. También se adaptan para el
publico externo através de boletines de prensa
y se compartenen el blog de Afore SURA.

Ante este contexto, en el segundo semestre de
2024 lanzamos la campafia “Célculo proactivo
para mujeres’, a través de la cual enviamos
a una muestra de clientas su proyeccion de
pensién personalizada para que, al conocer su
monto, decidan tomar accién para mejorar su
monto mediante ahorro voluntario. En 2025
continuaremos reforzando esta iniciativa para
que paulatinamente mas mujeres tomen el
control de su retiro.

domiciliaciones de ahorro
voluntario contratadas
derivadas de los envios



https://afore.suramexico.com/afore/blog/planificacion-financiera-mujeres-mexico.html
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Atencidn a clientes adultos mayores,
El envejecimiento de la poblacidon exige un
sistema financiero mas incluyente para los
adultos mayores. Por ello, garantizamos que
toda persona considerada adulto mayor, reciba
atenciéon integral, prioritaria, igualitaria y de
libre discriminacion. Brindamos instalaciones
adecuadas, protocolos de atencién especial y
de féacil acceso para garantizarles una estancia
cémoday segura. En 2024 nuestros protocolos

de atencién se sustentaron en los 10 principios
béasicos para adultos mayores en el sector
financiero emitidos por la Condusef (Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros). Ademas,
nuestro equipo de Servicio al Cliente recibe
capacitaciones de manera periddica y esta
preparado para dar atencién a las personas
adultas mayores.

Principios basicos de atencidon a las personas adultas mayores.

Trato digno, con pleno respeto al libre albedrio e integridad personal.

Atencion igualitaria y libre de discriminacion.

Atencion preferente y prioritaria.

Debido acceso a medios de atencién.
Asistencia y acompafiamiento especifico.
Implementacion de tramites simplificados.
Educacion financiera.

Inclusién financiera

Certeza juridica.

Proteccion de datos personales.

FORMACION EDUCACION PREVISIONAL

28,171

clientes mayores a 60
afos fueron atendidos
en nuestros moédulos de
atencién en 2024.

DIRIGIDO A COLABORADORES BACK OFFICE

PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

DURACION

# HOMBRES HORAS

# MUJERES

Normatividad del
Sistema de Ahorro
para el Retiro. SAR.

Preparate para la
vejez que deseas.

para el retiro.

Conocer el conjunto general

de leyes, reglamentos,

normas y disposiciones 13 12 12
relacionados a los Sistemas

de Ahorro para el Retiro.

Conocer los distintos tipos
de ahorro voluntario que
existen, asi como distintas
herramientas que ayudaran
altrabajador a prepararse
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Previsional

Feria de las Afores 2024.

Como parte de la estrategia integral de inclusion, educacién
previsional y atencién a trabajadores, en 2024 la Comision
Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro (Consar) convocd
a la realizacion de dos Ferias de las Afores en: 1) Zécalo de la
Ciudad de México vy, 2) Centro de Convenciones de Toluca,
Estado de México. Ambos eventos se realizaron en colaboracién
con la Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondo para
elRetiro (AMAFORE)y los gobiernos de las entidades respectivas.

Principales tramites que realizé6 Afore SURA en el marco
de la Feria de las Afores:

Consulta expediente integral
Actualizacion de datos certificados
Autenticacion Apoderado Legal
Reposicion de documentos

Emision de estado de cuenta cuatrimestral

Semana Nacional de Educacién Financiera SNEF.

Afore SURA participd activamente en la Semana Nacional de
Educacion Financiera (SNEF) considerada como la iniciativa mas
importante del pais en esta materia y que convoca desde hace
17 afios Condusef, el Ombudsman gubernamental del sector
financiero. En la edicion 2024 participamos con la instalacion
de un stand de promociéon y servicio en el que realizamos
activaciones dirigidas a niflos, jovenes, mujeres y adultos
mayores.

Asimismo, en elmarco de la SNEF nuestros voceros de educacion
previsional impartieron dos charlas: 1) Ruta de la Pension, 2)
Afore, tips para proteger tu ahorro para el retiro.

Global Money Week.

Es un evento anual convocado a nivel mundial por la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico),
en México es coordinado por el Museo Interactivo de Economia
(MIDE). Su finalidad es empoderar a los nifios y jovenes para
que aprendan a administrar sus recursos de manera inteligente
y ahorrar para su futuro. En el marco de esta iniciativa, uno de
nuestros expertos impartié la charla “Tu primer trabajo, tu
primera Afore”.

4,665

clientes atendidos

7,471

tramites realizados

+ 2 mil

personas impactadas
entre el stand y las
charlas.

Ndmero de personas

impactadas
PRESENCIAL 50
USUARIOS DIGITAL 150
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Facebook Live Afore SURA.

En 2024 realizamos ocho transmisiones en vivo de Facebook,
red social en la que se abordaron temas relevantes de la Afore
relacionados a la cuenta individual, ahorro voluntario, consejos
utiles de educacion financiera y previsional para clientes y
publico en general. También se dedicé una emision para el
tema Mujeres y Retiro.

5,607 481

interacciones. interacciones asistentes totales
live enfocado a conectados a los
mujeres. FB live.

3,558

Aula Finanzas Personales.

La app Afore SURA tiene esta seccion donde el usuario aprende
sobre finanzas personales y educacion previsional; estos
contenidos lo ayudardn a administrar adecuadamente sus
recursos y alcanzar sus metas financieras.

Blog Afore SURA.

Con el fin de profundizar en el conocimiento de los temas
relacionados con la cuenta individual de la Afore y finanzas
personales, durante 2024 seguimos mejorando los contenidos
de este espacio informativo. En el Blog Afore SURA también
se abordaron temas relevantes relacionados a modalidades
de retiro, calculo de pensién, beneficios fiscales y consejos
financieros para mujeres, entre otros.

649,473

total de usuarios
que visitaron Aula
Finanzas desde
mobile (app).

163,470

total de usuarios que
visitaron el Blog de
Afore SURA.
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Fundacién
SURA

Trabajamos para mejorar
la calidad de vida de la
ninez y juventud mexicana

CIFRAS
RELEVANTES

En 2024 avanzamos en nuestro compromiso
por impulsar una educacion integral y de
calidad, fundamental para mejorar la vida de
la nifiez y la juventud mexicana. Conscientes
de la brecha educativa de México, apoyamos
iniciativas centradas en laformacién docente, el
desarrollo de competencias digitales, matema-
ticas, inglés y desarrollo de habilidades
socioemocionales asi como programas con
perspectiva de género enfocados a que mas
niflas y jovenes estudien carreras STEM (por
sus siglas en inglés Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Mateméticas).

Ademas, trabajamos en la promocion del
arte y la cultura en todas sus manifestaciones

+8 millones de pesos

Inversién de Fundacién SURA en sus
programas de linea educativa y cultura.

NUESTROS ALIADOS

" EN 2024

AllHands and Hearts AC.

Casa de la Amistad para Nifilos con
Céancer LAP.

Centro Cultural Arocena Laguna AC.
Christel House México AC.
Ensefia por México .AP.

Fundacion Becar LAP.

porque consideramos que son herramientas
poderosas de transformacién social que
construyen entornos seguros y abonan a una
cultura de paz para mejorar la calidad de vida
de niflas, nifios y jovenes en situacion de
vulnerabilidad.

En Fundacién SURA creemos en las alianzas
como un componente clave que nos permite
sumar en beneficio de mas
personas. Por lo tanto, nuestros programas los
realizamos en alianza con otras organizaciones
con quienes compartimos el mismo propdsito:
construir una mejor sociedad a través de la
educacién de calidad y promocion de la cultura
y el arte.

esfuerzos

+57 mil

Personas beneficiadas

Fundacién Dibujando un Mafiana AC.
Fundacién Monte de Piedad .AP.
Fundacién Televisa AC.

Observa AC.

Obras Educativas A.C

Vision Mundial México AC.
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LINEA DE ACCION:

1. Guerrero
2. Estado de México
Puebla

Guanajuato

CALIDAD DE LA EDUCACION

Creemos que la educacion es el camino para una vida mejor
y los maestros son el pilar para lograrlo. Brindar una formacién
integral y de calidad es primordial para que las nifias, nifios y
jovenes desarrollen su maximo potencial sin importar su origen.
Por ello, nuestros proyectos estan enfocados en el desarrollo de
habilidades, actitudes, aptitudes y valores fundamentales para
el crecimiento académico y personal de cada uno de nuestros

beneficiarios.
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PROGRAMAS QUE APOYAMOS

Ensefia por México.

De lamano de este aliado trabajamos porredu-
cirlainequidad educativa. Para ello, Ensefia por
México establece nucleos de intervencion
en donde se asigna a un joven profesionista
llamado Profesional Ensefia por México (PEM)
a un centro escolar ubicado en una comunidad
vulnerable por dos afios. Durante ese periodo,
la 0 el PEM trabaja con la comunidad escolar en
la implementacién de estrategias educativas
integrales con el fin de que los alumnos
desarrollen su maximo potencial.

ESTADOS Puebla, Guanajuato y Querétaro.

POBLACION

BENEFICIADA 2,717 estudiantes y 40 PEM.

INVERSION +1.6 millones de pesos.

Programa Cuantrix.

Esta iniciativa se centra en formar a docentes
de educacién media superior, en habilidades 'y
conocimientos de ciencias de la computacién
para que repliquen sus conocimientos con sus
alumnos con el objetivo de generar equidad
de oportunidades. Este programa se ejecuta
en alianza con Fundacién Televisa y gobiernos
estatales para beneficiar a alumnos de nivel
secundaria.

ESTADOS Sonora y Campeche.

POBLACION

senercians 84423 alumnosy 289 docentes.

INVERSION 1 millén de pesos.

Programa Tecnolochicas.

Esta iniciativa de Fundacion Televisa que
apoyamos busca inspirar, desarrollar habilida-
des y oportunidades para que nifias y
jovenes mexicanas elijan estudiar carreras
STEM (por sus siglas en inglés: Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). El
programa Tecnolochicas estd basado en
pilares con enfoque de género y futuro tecno-
légico. En 2024 las alumnas inscritas de la
Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM) aprendieron a disefiar paginas web,
programacion de aplicaciones moviles, robod-
tica e inteligencia artificial.

ENTIDAD Estado de México.

1,023 chicas graduadas con al menos
pOBLACION  un taller y 953 chicas concluyeron las
BENEFICIADA 40 horas de formacién, graduandose

satisfactoriamente.

INVERSION 500 mil pesos.

Programa Aflatoun-Aflateen. Habilidades

para la vida.

Impulsamos la educacion social, financiera y
el desarrollo de proyectos de emprendimiento
a través de la metodologia Aflatoun. En
alianza con la organizacion OBSERVA, capaci-
tamos a docentes y los equipamos de herra-
mientas que les permitan ensefiar a sus
alumnos temas como el emprendimiento, el
autoconocimiento y exploracién personal, los
derechos y las responsabilidades, el ahorro, el
gasto y el presupuesto.

ENTIDAD Estado de México.

POBLACION

senericans 0283 alumnosy 257 docentes.

INVERSION 1.2 millones de pesos.
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Christel House. Programa de inglés y
matematicas.

Apoyamos a esta institucion, dedicada a
impartir educacion de calidad a nifios, nifias y
jovenes de comunidades marginadas ubica-
das en la periferia de la Ciudad de México. El
donativo para Christel House se destina para
la adquisicion de licencias digitales de mate-
maticas e inglés; herramientas que permiten
mejorar el aprendizaje de los alumnos en
estos &mbitos.

Ciudad de México.

685 estudiantes.

400 mil pesos.

Plataformas digitales.

En alianza con Fundacién Becar, otorgamos
donativo para adquirir plataformas virtuales
de matematicas y lectura con el fin de que
estudiantes de colegios de 8 estados del
pais que cursan primaria alta, secundaria y
preparatoria mejoren sus competencias en
estas materias.

Jalisco, CDMX, Tlaxcala, Coahuila,
Nuevo Ledn, Edomex, Morelos,
Querétaro.

894 estudiantes y 11 docentes.

800 mil pesos.

Programa de liderazgo participativo y gestién
escolar.

En alianza con Fundacién Monte de Piedad y
Proeducacién apoyamos la formacién, actua-
lizacion profesionaly pedagdégica de profesores
y directivos, en el desarrollo de habilidades
curriculares y de liderazgo participativo, que les
permita impartir una educacién de calidad a
los alumnos de escuelas primarias publicas de
seis estados de la Repubilica.

Morelos, CDMX, Edomex, Oaxaca,
Puebla y Zacatecas.

3,714 estudiantes y 583 docentes.

La inversidon en 2024 fue O ya que
la donacién por 500 mil pesos se
entrego en diciembre 2023.

Casa de la Amistad para nifios con cancer.
Esfuerzo y resiliencia.

Durante 2024 Fundacién dio continuidad a su
alianza con Casa de la Amistad para apoyar a
niflos, nifias, jévenesy padres de familia desde
tres lineas de accion:

1. Capacitacion formativa para el
emprendimiento dirigida a las madres,
padres o tutores de los nifios, niflas y
jovenes que son atendidos por Casa de
la Amistad.

2. Programa educativo para la reintegracion
escolar de los nifios, nifias y jovenes para
que altérmino de su tratamiento puedan
continuar con sus estudios académicos.

3. Fortalecimiento y liderazgo institucional
dirigido a fortalecer las competencias
gerenciales, desarrollo de habilidades
socioemocionales y conocimientos
técnicos del personal de Casa de la
Amistad.

Ciudad de México.
559 nifios y jovenes; 281 adultos.

224 mil 580 pesos.
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All Hands and Hearts.

En alianza con esta organizacion contribuimos
a la rehabilitacion fisica de dos planteles
escolares ubicados en Coyuca de Benitez,
Guerrero, dafiados por el huracan Otis y asi
asegurar la activacion de tiempo completo de
las clases en entornos seguros y resilientes.

Guerrero.
138 estudiantes y 13 docentes.

1 millén de pesos.

Patrocina una Historia.

Desde 2014 apoyamos “Patrocina una Historia”,
una iniciativa impulsada por la organizacion
humanitaria global World Vision, la cual en
México desarrolla programas para apoyar a
niflos, nifias y jévenes de comunidades rurales
de forma integral. En 2024 apoyamos a la
niflez de una comunidad indigena mazahua
del Estado de México, quienes con sus familias
acceden a programas de impacto comunitario
en las éreas de salud, nutricion, educacion,
crianza con amor y derechos humanos.

Estado de México
20 nifias y nifios.

97 mil pesos

Obras Educativas

En 2024 iniciamos nuestra alianza con
Obras Educativas con el fin de contribuir al
fortalecimiento educativo en comunidades
vulnerables de Oaxaca. El apoyo econdémico
otorgado a estudiantes de escasos recursos
que cursan el nivel medio superior y superior
los ayuda a continuary concluir sus estudios de
manera satisfactoria.

Oaxaca.
40 estudiantes

354 mil pesos
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LINEA DE ACCION:

FOMENTO DEL ARTE Y LA CULTURA

Apoyamos a organizaciones que cuentan con una larga
experiencia en eldmbito socialy cultural para ejecutariniciativas
de arte y cultura para nifias, niflos y jévenes en situacién de
vulnerabilidad. Creemos que la musica y el arte pueden ayudar
a reducir el impacto de la violencia y fomentar el desarrollo de
competencias y habilidades socioemocionales que mejoran la

vida de la nifiez y la juventud mexicana.

PROGRAMAS QUE APOYAMOS

FUNDACION DIBUJANDO UN MARANA (FOUM)
Esta organizacion se dedica a impulsar el desarrollo social de
niflas, nifos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad
en México con un modelo de inversion social que entrelaza
la voluntad de ayudar de diversos actores y la transforma en
programas sociales basados en los derechos humanos que

generan impactos positivos a largo plazo.

A través de nuestra alianza con FDUM apoyamos los siguientes

programas.

Programa Cultura que transforma:

orquestas infantiles,

De la mano de FDUM apoyamos los proyectos
musicales de las siguientes organizaciones:
Club de Nifos y Nifias de Nuevo Ledn;
Crecemos Desarrollo Integral de la Juventud
Oaxaquefa; Promesa Educativa para México y
la iniciativa Imagina Biblioteca Infantil. Ademas
del desarrollo de talentos artisticos, las
orquestas infantiles promueven el desarrollo
socioemocional y reducen riesgo de calle.

Nuevo Ledn, Oaxaca, Guanajuato y
ESTADOS

Chihuahua.
poBLACION 891 nifias, nifios, adolescentes y
BENEFICIADA  jévenes.
En 2024 la inversién fue O, ya que
. la donacién para ejecutar estos
INVERSION

programas se entrego en el cuarto
trimestre de 2023.

Programa Cultura que transforma:

artes plasticas para todos.

Impulsamos los proyectos de las organiza-
ciones Puerta Abierta, LAP. de Querétaro y
la Fundacion de Apoyo Infantil Guanajuato,
AC. Estas iniciativas promueven entre los
niflos, niflas y jovenes una cultura de paz y
conocimiento de los derechos humanos, a
través de las artes plasticas. Esto contribuye
a que vivan una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo integral.

ESTADOS Querétaro y Guanajuato.
POBLACION . -

BENEFICIADA 387 nifias, nifios y adolescentes.
INVERSION 649 mil pesos.
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Descubriendo juntos el arte.

Apoyamos al Centro Cultural Arocena, ubicado
en el estado de Coahuila, para impartir
formacion a docentes y alumnos en temas
museales con aplicacion directa al curriculo
escolar. El objetivo es fomentar y acercar al
arte y la cultura a docentes y estudiantes de
la region La Laguna, a través del desarrollo de
conocimientos y competencias alineadas al
plan de estudios.

ESTADOS Coahuila 'y Durango.

POBLACION
BENEFICIADA

29,858 personas
(estudiantes y docentes).

En 2024 la inversién fue O cero. El
programa se ejecuté con la donaciéon
por 500 mil pesos entregada en
diciembre de 2023.

INVERSION

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

NUESTROS VOLUNTARIOS TRABAJARON

Sumand.q.\-lgluntades.

En México nos sumamos a esta iniciativa
regional que moviliza el talento, tiempo y
conocimiento de los colaboradores de SURA.
En 2024 nuestros voluntarios trabajaron para
mejorar los espacios exteriores de una escuela
en la Alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de
México.

POBLACION

BENEFICIADA 399 alumnos de Primaria.

72 voluntarios

PARTICIPANTES . .
(colaboradores e invitados).

ASi:

Pintar, Aprender, Ayudar,

En alianza con World Vision, colaboradores e
invitados trabajamos juntos para remodelar las
areas ludicas y recreativas de la Primaria “Padre
de la Reforma” de la comunidad La Trinidad
ubicada en la comunidad indigena mazahua,
San José del Rincédn, Estado de México.

POBLACION

BENEFICIADA 301 alumnos.

37 voluntarios

PARTICIPANTES . .
(colaboradores e invitados).
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Las actividades de voluntariado
corporativo de Fundacion SURA
incluyeron la participacion de
colaboradores de los negocios: Afore
SURA, Seguros SURA, Investments
y en la iniciativa virtual SURA School
participaron 10 colaboradores de AFP
Capital Chile.

SURA School.

00000000 cccce

Entre febrero y junio de 2024, se llevé a cabo

el programa de voluntariado virtual a través del
cual los colaboradores de SURA se conectaron
porvideollamada con 27 alumnosde 3ergrado
de secundaria de la escuela Christel House y
los ayudaron a mejorar sus habilidades orales
en elidiomainglés.

PARTICIPANTES 26 colaboradores de SURA

Como parte de nuestro relacionamiento con
esta escuelaque atiende anifios, niflasyjovenes
de escasos recursos, el 6 de diciembre de 2024
realizamos una actividad entre colaboradores
de SURAy alumnos de sexto grado de primaria.
El objetivo fue aprender de manera divertida
diferentes herramientas para fomentar el
bienestar en nuestras comunidades.

PARTICIPANTES 29 colaboradores de SURA




Fundacién
SURA

Compromiso con la educacién

“Ser parte del programa Tecnolochicas representd un cambio
radicalen mivida, me ayudd a crecer personaly profesionalmente
ya que pude apoyar a jévenes a aprender sobre computacién y
tecnologia. Eso fortalecié mi confianza y reafirmé mi compromiso
con la educaciéon. Soy mujer, soy mexicana y soy Tecnolochica”.

Alma Rosales
Instructora de Tecnolochicas y también estudia la licenciatura en
Informatica Administrativa, Universidad Autonoma del Estado de México.

De la timidez a la confianza a través de la musica
y el trabajo en equipo

Sabi, es una nifla de 10 aflos que inicid su participacion en el pro-
yecto con pocas habilidades sociales y mucha timidez. A través
de las dindmicas grupales y el trabajo en equipo en las sesiones
de musica, comenzo a sentirse parte del grupo. La colaboracion
con sus compafieras y compafieros, especialmente en los ensa-
yos en conjunto, le permitié ganar confianza y aprender a trabajar
en armonia con las y los demés. Al final del proyecto, Sabi no solo
domind las técnicas para poder tocar el violin, sino que también
habia transformado su forma de relacionarse, mostrando mas se-
guridad y empatia hacia otras personas”.

LAS ACTIVIDADES
DE FUNDACION
SURA ESTAN ABP
ALINEADOS A LOS

SIGUIENTES ODS

Club de Nifos y Nifias de Nuevo Leén

Aprendiendo sobre mis derechos

“Minombre es Dianay soy una joven que vive en el municipio de
San Miguelde Allende en Guanajuato y formo parte del proyecto:
El arte al alcance de todas y todos, con cualquier material Il. En
los talleres para capacitarme como promotora de Artes Plasticas,
me di cuenta de que nosotros como jovenes no solemos pensar
en los derechos de participacion que son muy importantes,
como poder dar nuestras opiniones y que estas sean tomadas
en cuenta, asi como el derecho a participar y asociarse con
otros jovenes. Aprender estos derechos me ayudd a sentirme
importante en mi familia y en mi comunidad, pues ademas
tendré la oportunidad de compartir estos conocimientos con
niflas y nifios, quienes aprenderdn cosas nuevas y me ayudaran

Ty
L0GRAR
105 OBJETIVOS

a mi a aprender mucho mas’”.

Diana
Promotora de Artes Plasticas. Fundacion de
Apoyo Infantil, Guanajuato A.C.
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Arte y
Cultura

En SURA tenemos un compromiso con promover el arte y
la cultura, como un pilar importante en el bienestar de las
comunidades en donde operamos. Nuestras acciones desde la
gestion cultural se enfocan en preservar, compartir y difundir la

coleccion de arte de SURA entre la poblacion.

2024

Volver a vernos. Reencuentro de dos
colecciones.

En el &mbito cultural destacamos la colabora-
cion con el Banco Nacional de México para la
exposicion: Volver a vernos. Reencuentro de
dos colecciones, en la que se muestra al publico
las obras mas representativas de lo que, previo a
la expropiacion de la banca en México en 1982,
formé parte de una misma coleccion. Para
esta exposicion, SURA apoyd con el préstamo
de 48 obras la cual se inaugurd el 6 de junio y
estard abierta al publico hasta el 20 de abril
de 2025. Adicionalmente, se participd en la
iniciativa “Noche de Museos” en donde el 25 de
septiembre, la curadora de la coleccién ofrecid
la charla “SURA en el mundo de la cultura”.

28,632 personas al cierre de
diciembre 2024

Teodora Blanco / Maria lzquierdo.
Percepciones de belleza.

Palacio de Iturbide, CDMX. Entre el 24 de
octubre de 2023 y el 03 de marzo de 2024
se exhibié la obra de Teodora Blanco (1928
-1980) y Maria Izquierdo (1902 — 1955) dos
artistas representantes fundamentales de
las artes plésticas mexicanas del siglo XX. La
exposiciéon buscd mostrar como estas dos
mujeres, aunque no fueron contemporaneas,
compartieron similitudes teméticas en sus
obras. SURA, colaboré con Fomento Cultural
Citibanamex con la muestra de dos obras de
Maria Izquierdo: 1) “Alacena con paloma” y 2)
“Nifla con sombrero rojo’.

29 mil personas

Rosario Cabrera. Una pintora contracorriente
(1901-1975).

Museo Nacional de San Carlos CDMX.
Esta exposicion aporta a la reflexion de la
importancia de las mujeres en elarte mexicano
del siglo XX. SURA colabord con el Museo
Nacional de San Carlos con el préstamo de
la obra “La nifia con mofo rosa” de Rosario
Cabrera la cual estuvo en exhibicién del 9 de
mayo al 8 de septiembre de 2024. Durante
la exposicion se realizaron visitas guiadas
tanto para adultos como para nifios, nifias y
jovenes, asi como talleres que permitieron
complementar la visita con una experiencia
ltdica de acercamiento al arte.

10,229 personas
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ESTUDIO DE DOBLE MATERIALIDAD: DETALLE DE CALCULO

Para calcular la materialidad de impacto y financiera se
utilizaron las siguientes férmulas:

Severidad

~~IMPACTO POSITIVO

ANALISIS
MATERIALDAD (@) | Relevanciadel  Amplitud delimpacto
DEIMPACTO impacto para cada medido a través de
uno de los grupos de dos dimensiones:
MEDIA interés. geograficay afeccién

a grupos de interés.

Escala e Alcance ° Remediabilidad

Grado de
remediacion de un
impacto negativo
inherente en caso de
materializarse.

IMPACTO NEGATIVO:

Resultados
Probabilidad ~TEMAS MATERIALES
Probabilidad que
se produzca el X2 4 Muy alto
impacto. H

3=x<4 Alto

e Severidad

ANALISIS

MATERIALIDAD . Afeccion delimpacto .
FINANCIERA en los flujos de caja

futuros para cada tema.

Probabilidad

Posibilidad de que se
produzca o se repita
un determinado
acontecimiento.

------ Variables de materialidad financiera

Definiciones metodoldgicas. Para definir las escalas de

las variables, se han seguido los siguientes pasos:

1 Para medirla probabilidad de 1 a 5 se

escalan intervalos del 25%

2 Para

2,6=x<3 Medio-alto

15=X<2,51 Medio-bajo

Plazo 1=X<151 Bajo
Horizonte temporal en
el que se materializaria
elimpacto. 1>x Minimo

medir elimpacto de 1 a 5, se delimita

entre 0,5% y 5% dividido en 4 intervalos.

PLAZO VALOR IMPACTO UMBRAL (%) VALOR
MUY PROBABLE (100%) 5 MUY ALTO s= 5 5

PROBABLE (75%) 3.75 ALTO [ 2;5) 3.75
POCO PROBABLE (50%) 2.5 MEDIO [ 05;2) 2.5
MUY POCO PROBABLES (25%) 1.25 BAJO < 0.5 1.25
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Para medir el plazo (horizontes temporales), se utiliza la frecuencia de los
impactos, teniendo 3 posibilidades: riesgos que se pueden materializar en
cualquier momento del proximo afio (corto plazo), riesgos que se podrian
materializar en los proximos afios (mediano plazo), riesgos que estan
previstos que se materialicen en los proximos afos (largo plazo).

Menos de 1 afio 5.0
Entre 1y 5 afios 4.0 Management
Mayor a 5 afios 3.0 Solutions.
..EMISIONES CORPORATIVAS
En esta seccion incluimos el detalle de las siguientes emisiones GEI (tCO,eq)
por cada categoria que reportamos de los alcances 1, 2 y 3 correspondientes
a2024
Fuentes moviles de gasolina 3.4021 100%
Autos de prestacion 127.5708 64.5%
Fuentes fugitivas: 417.5822 100%
1) gas refrigerante R22,
2) gas refrigerante R410A
Recarga de extintores: 0 100%
1) Co2, 2) Halotrén
Energia 806.0522 98.6%
Consumo de papel 0.1678
47.2%
Residuos 40.5197
Viajes aéreos* 102.4394 100%
Viajes terrestres 1.2275 100%
1,498.9617

En los viajes de trabajo aéreos no se ha establecido una meta de reduccién.
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DETALLES DE CONSUMO

Agua

ANO CONSUMO M3 VARIACION +/- META DISMINUCION COBERTURA
2023 1,556 -14% 7% 60.5%
2024 2,273 +46% 8% 48.5%

En 2024 elincremento en el consumo de agua en las dos oficinas corporativas de Afore SURA en la Ciudad de México
obedecid al aumento de la afluencia de colaboradores y clientes en los inmuebles. La baja cobertura (48.53%) se debe a
que en gran parte de las oficinas que renta Afore SURA al interior del pais, es el propietario delinmueble quien cubre el
costo delaguay por lo tanto no contamos con esta informacion. Ademas, otro factor que provoco la disminucion en la
cobertura fue el cierre de algunos inmuebles de los que teniamos soporte de consumo de agua.

Energia

ANO CONSUMO KWH VARIACION +/- META DISMINUCION COBERTURA
2023 1,902,982.64 -8% 10% 100%
2024 1,840,302.11 -3.29 9% 98.6%

EL 100% de la energia que se consume proviene de la CFE (Comisién Federal de Electricidad), empresa del Estado la
cual genera energia eléctrica, principalmente a través de recursos no renovables (termoeléctricas).

Entre 2025y 2026 analizaremos a proveedores de electricidad limpia con el fin de encontrar la opcién maés viable para
nuestra compafiia con el objetivo de que los inmuebles de Afore SURA transiten paulatinamente al uso de energia limpia.

Residuos
ANO TIPO RESIDUO GENERACION KG VARIACION META COBERTURA
TOTAL +/- DISMINUCION %
Papel 91135.88
Plastico 172.14
2024 . 675% 3% 47.2%
Electrénicos 405.3 (0casi7 veces)
Total 91,713.32
Papel 11,719.55
Plastico 110.78
o +334% 0% 54.6%
Electronicos 0 (o +3 veces)
Total 11,830.33

Cobertura: los residuos sélo se registran y reciclan en las oficinas corporativas de la Ciudad de México por lo que
existe una brecha de contabilizacion de los residuos en el resto de las oficinas de Afore SURA ubicadas en otras ciudades
del pais.

Aumento de residuos: el incremento significativo registrado en 2024 responde a la realizacién de una profunda depuracion
delarchivo general de Afore SURA ubicada en la Ciudad de México. Para ello, se contraté los servicios de AMBI, un
proveedor especializado en técnicas de destrucciones y reciclaje (de papel, cartdn y otros materiales) amigables con el
medio ambiente.

Recoleccion y venta de material reciclado: en el marco de nuestro programa de ecoeficiencia en 2024 continuamos con
la recolecciéon y venta de material reciclado (papely carton) realizado a través del proveedor AMBI. Los recursos que se
obtienen por la venta de este material se utilizan para pagar actividades de educacién ambiental para los colaboradores
de Afore SURA.

Programa de desechos electrénicos: una vez que los equipos de computo de la Compafiia terminan su vida util, se
encuentran obsoletos o estan dafiados son desechados por un proveedor especializado. En 2024, el proveedor certificado
Full Circle Electronics nos ayudo a realizar un desecho adecuado de los equipos de computo. Este servicio lo efecttia de una
manera responsable y segura, sin dafiar el medio ambiente. Este programa se realiza cada dos afos.
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MARCO DE REFERENCIA DE REPORTE DE EMISIONES DE GEI.

GREEN HOUSE GAS PROTOCOL

El protocolo de Gases de Efecto Invernadero es una iniciativa

de ONGs, gobiernos y empresas cuyo obj etlvo es desarrollar
estdndares de contabilidad y reporte para empresas aceptados
internacionalmente y promover su adopcion. En este sentido,
en Afore SURA hemos adoptado el siguiente estandar:

Estandar Corporativo de Contabilidad y.

Objetivo del ECCR:

1. Ayudar a las empresas a preparar un
inventario de GEl representativo de sus
emisiones reales, mediante la utilizacion

de enfoques y principios estandarizados.

2. Simplificary reducir los costos de compilar
y desarrollar un inventario de GEl.

3. Ofrecer a las empresas informacion
que pueda ser utilizada para plantear
una estrategia efectiva de gestiény
reduccion de emisiones de GEl.

4. Ofrecer informacién que facilite la
participacion de las empresas en
programas obligatorios y voluntarios
de GEI

5. Incrementar la consistencia y
transparencia de los sistemas de
contabilidad y reporte de GEl entre
distintas empresas y programas.

Determinacion de limites organlzaaonales

Para reportes corporativos, Afore SURA utiliza
elllamado Enfoque de Control para consolidar
las emisiones de GEl. Bajo el Enfoque de
Control una empresa contabiliza el 100%
de sus emisiones de GEl atribuibles a las
operaciones sobre las cuales ejerce el control.

Control financiero: cuando la empresa tiene

la facultad de dirigir sus politicas financieras

y operativas captando la mayoria de

sus riesgos y beneficios inherentes a

la propiedad sobre los activos de la

operacion.

Control operacional: cuando la empresa

tiene autoridad para implementar sus

politicas de operacion.
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Capitulo: Inversién Sostenible

METODOLOGIAS DEL CALCULO DE EMISIONES FINANCIADAS

Para calcular la materialidad de impacto y financiera se utiliza-

ron las siguientes formulas:

CLASE DE ACTIVO

METODOLOGIA DE CALCULO

Bonos corporativos y
renta variable local

Fondos mutuos y ETFs

Alternativos

Derivados y efectivo

EMPRESAS LISTADAS:

Emisiones ’ Monto invertido . Emisiones

Financiadas CO,e
EVIC*

Enterprise Value Including Cash.

BONOS DE COMPANIAS PRIVADAS:

Emisiones . Monto invertido Emisiones
Financiadas . CO,e
Total equity+deuda

Para el calculo de las emisiones financiadas de empresas para las que no
contamos con datos de emisiones de GEl, llevamos a cabo una aproximacién a
partir de ETFs sectoriales para obtener un factor de intensidad. En estos casos la
féormula de célculo es:

E{R;ﬂgged“;s . Market Value . Factor Intensidad

Las emisiones financiadas para fondos mutuos y ETFs se calculan utilizando un
factor de intensidad para cada fondo y la siguiente formula:

Einr:;sr::gzsas . Market Value . Factor Intensidad de Fondo

Las emisiones financiadas para inversiones alternativas se calculan mediante una
aproximacion de factores de intensidad sectoriales:

Eirrr‘\;sr:ggzis . Market Value .Factorlntensidad

Las emisiones financiadas para efectivo y derivados se calculan atribuyéndolas al
banco o emisor contraparte a partir de la siguiente férmula:

Eirrr\‘::\sr:cc,gs:lsas . Market Value . Factor Intensidad de Contraparte

Por la clase de activo, en algunos casos el valor de mercado (Market Value)
es negativo. En estos casos se toma el valor minimo entre 0 y las emisiones
financiadas.
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Bonos soberanos

Las emisiones financiadas para bonos soberanos se calculan utilizando un factor
de intensidad para el pais originador.

Emisiones

Financiadas Market Value (% | Factor Intensidad de Soberano
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Tabla de
indicadores

ISSB - NIIF S2

6-A

Informacion sobre los 6rganos de gobernanza
o personas responsables de la supervisién de
los riesgos y oportunidades relacionados con

elclima

Inversién Sostenible

61

6B

Papel de la gerencia en los procesos de
gobernanza, los controles y los procedimientos
utilizados para vigilar, gestionar y supervisar los
riesgos y las oportunidades relacionados con
elclima

Inversién Sostenible

61

10-A

Riesgosy oportunidades relacionados con el
clima que podria esperarse razonablemente
que afecten a las perspectivas de la entidad

Inversién Sostenible

59-60

108

Identificacion de riesgos climaticos como
riesgos fisicos o de transicion

Inversién Sostenible

59-60

13-B

Descripcion de déonde se concentran en el
modelo de negocio y en la cadena de valor
de la entidad los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima

Inversién Sostenible

59

14-A

Esfuerzos directos actuales y previstos de
mitigacién o adaptacion al cambio climatico

Inversién Sostenible

51, 56-60

14-B

Coémo la entidad se estd dotando de recursos
para alcanzar sus objetivos de gestidn frente
a los riesgos y oportunidades derivadas del
cambio climatico

Inversién Sostenible

61

22-A

La capacidad de la entidad para ajustar o
adaptar su estrategia y modelo de negocio al
cambio climatico a corto, medio y largo plazo

Inversién Sostenible

59

25-A

Los procesos y las politicas relacionadas que la
entidad utiliza para identificar, evaluar, priorizar
y supervisar los riesgos relacionados con el
clima

Inversién Sostenible

59-60

28-A

Meétricas relacionadas con el clima especificas
al sector (emisiones financiadas)

Inversién Sostenible

57-58,61
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX. Dimensién Ambiental
2.1.1 Consumo Evalta sila empresa rastrea el Informacién Corporativa- 21-23;
de energia consumo de energia Emisiones corporativas 126-
Anexos Informacion 128
Corporativa
221 Evalta si la empresa rastrea los Informacién Corporativa- 21-23;
Eliminacion de residuos solidos eliminados Emisiones corporativas 126-
residuos Anexos Informacion 128
Corporativa
2.3.1 Consumo Evalta sila empresa rastrea el Informacién Corporativa- 21-23;
de agua consumo de agua Emisiones corporativas 126-
Anexos Informacion 128
Corporativa
ESTRATEGIA CLIMATICA
2.4.1 Evalla sila empresa rastrea las Informacién Corporativa- 21-23;
Emisiones emisiones directas totales de GEl Emisiones corporativas 126-
directas de GEl Alcance 1 Anexos Informacion 128
Alcance 1 Corporativa
2.4.2 Evalta si la empresa rastrea las Informacién Corporativa- 21-23;
Emisiones emisiones indirectas totales de GEl Emisiones corporativas 126-
indirectas de Alcance 2 Anexos Informacion 128
GEl Alcance 2 Corporativa
2.4.3 Evalla si la empresa rastrea las Informacién Corporativa- 21-23; Emisiones corporativas.
Emisiones emisiones indirectas totales de GEl Emisiones corporativas 126- Alcance 3. abarcamos
indirectas de de la empresa de su cadena de valor Anexos Informacion 128 consumo de papel, residuos,
GEl Alcance 3 ascendente y descendente (IGHG Corporativa viajes areos y viajes terrestres.
Alcance 3)
2.4.4. Evalta si el consejo de administracion Gobierno Corporativo 6-7,30,
Gobernanza y/o la direccion ejecutiva es el Gestidon Sostenible 32,61,
climatica responsable de la supervision Inversion Sostenible
y gestion de los problemas
relacionados con el clima.
2.4.5 Evalta sila empresa aplica el marco Gestién sostenible 6-9 Durante 2024 tomamos
Divulgacion de TCFD en la gestion de riesgos 'y Informacién corporativa 13-24 la decision de alinear
TCFD oportunidades relacionadas con el Inversién Sostenible 57-61 nuestro Reporte Anual
clima a los lineamientos ISSB,
que integran, a su vez, las
recomendaciones TCFD
2.4.6 Evalua si la empresa ofrece incentivos Inversién Sostenible 61
Incentivos para la gestion de los problemas del
para la gestion cambio climatico, incluido el logro de
relacionada objetivos
con elclima
2.4.7 Gestion Evalla si la empresa tiene un proceso Inversién Sostenible 59-60
delriesgo de gestion de riesgo climatico
climatico
2.4.9 Evalta si la empresa ha identificado No se incluye La forma en la que evaluamos
Oportunidades alguna oportunidad relacionada con oportunidades de inversiéon se
financieras el cambio climatico (actual o futura) describe en nuestras Politicas
derivadas que tenga el potencial de generar de Inversion Sostenible y
del cambio un cambio positivo sustancial en sus Acompafiamiento de las
climatico operaciones comerciales, ingresos, Inversiones

gastos.
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS

2.4.10 Andlisis Evalua si la empresa ha realizado Inversién Sostenible 59-60

de escenarios analisis de escenarios relacionados

climaticos conelclima

2.4.13 Fijacion Evalta si la empresa utiliza un precio No se incluye Para el anélisis climatico del

interna del interno del carbono portafolio de inversién (que

precio del concentra nuestra meterialidad

carbono tematica) utilizamos otras
métricas como emisiones de
GEl e intensidad por millén de
USD invertidos.

ESTRATEGIA DE DESCARBONIZACION

251 Evalua si la empresa ha establecido No se incluye No hemos establecido

Objetivos de y divulgado publicamente un objetivos de cero emisiones

cero emisiones objetivo de cero emisiones netas y/o netas, no obstante, llevamos

netas para las objetivos intermedios de reduccion a cabo esfuerzo para la

emisiones de emisiones para sus emisiones alineacion del portafolio de

financiadas financiadas. inversién a una economia
global baja en carbono. Estos
se describen en el Capitulo de
Inversiéon Sostenible.

2.5.2 Alcance Evalla si la empresa mide y desglosa Inversién Sostenible 57-58

3 Emisiones sus emisiones absolutas financiadas

absolutas con Alcance 3

financiadas

2.5.3 Alcance Evalta si la empresa mide y desglosa Inversién Sostenible 58

3 Intensidad sus métricas de Intensidad de

de emision Emisiones Financiadas de Alcance 3

financiada

2.5.5 Politica Evalta si la empresa invierte Inversién Sostenible 46 No se incluye explicitamente

de Inversiéon en actualmente en carbén térmico. pero este tipo de inversiones

carbon se gestionan como parte de
las actividades econdmicas
sensibles sefialadas en la
Politica de inversion sostenible.
La descripcion esta disponible
en https://afore.suramexico.
com/afore/pdf/actividades-
economicas-sensibles-afore-
SURA-2023 pdf .

2.5.8 Politica Evalla si la empresa invierte Inversién Sostenible 46 No se incluye explicitamente

de inversion actualmente en los combustibles no pero este tipo de inversiones

en petréleo convencionales de petréleoy gas. se gestionan como parte de

y gas no las actividades controversiales

convencional

y se analizan caso por caso. La
descripcion esta disponible
en https://afore.suramexico.
com/afore/pdf/politica-de-
inversion-sostenible-afore-sura.
pdf#page=6.
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los informes de
sostenibilidad

divulgacion sobre sostenibilidad en
relaciéon con la informacion financiera,
para evidenciar de forma mas precisa
elimpacto medioambiental y social
de la empresa.

Capitulo. Informacion 24
Corporativa

2024
INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES (DJSI). Dimensién Econémica
1.1.1 Limites de Evalia qué tan ajustada esta la Gestion sostenible. 6-9, 21-

1.1.2 Garantia
de informes de
sostenibilidad

La empresa emplea proveedores
externos de verificacion externos para
realizar la verificacion de sus informes
de sostenibilidad y esta informacion
esta disponible publicamente.

La empresa no publica
informacion. El Informe
de sostenibilidad no esta
verificado por un externoe

1.2.1 Independencia
del Consejo de
Administracion.

Evalua sila empresa tiene una
declaracipon de independencia
disponible publicamente para el
Consejo de Administracion.

Capitulo. Gobiermno 33
Corporativo

1.2.2 Tipo de Evalta la composicion del Consejo Capitulo Gobierno 28-33
Consejo de Administracién, su proporcion Corporativo
de miembros independientesy su
tamafio global
1.2.3 Presidente no Evalua si el Consejo de Capitulo Gobierno 28-33
ejecutivo / Director Administracion estd encabezado Corporativo
principal por un presidente no ejecutivo e
independiente.
1.2.4 Politica Evalua sila empresa tiene una Capitulo Gobierno 29 Aungue no contamos
de diversidad politica formal sobre diversidad en Corporativo con una politica
del Consejo de el Consejo de Administracion y esta especifica, tenemos en el
Administracion disponible publicamente. reglamento del Consejo
de Administracién un
apartado que contempla
elaspecto de la
diversidad.
1.2.5 Diversidad Evaltia el nUmero de mujeres en el Capitulo Gobierno 29
de género en Consejo de Administracion. Corporativo
elConsejo de
Administracion
1.2.6 Eficacia Evalua la efectividad del Consejo Capitulo Gobierno 34
delConsejo de de Administracion con base Corporativo
Administracion en parametros de asistencia a
reuniones, posiciones directivas en
juntas externas, evaluaciones de
desempefio, proceso y frecuencia de
eleccion de los miembros.
1.2.7 Antigiedad Evalla la antigliedad promedio Capitulo Gobierno 29
promedio del de los miembros del Consejo de Corporativo
Consejo de Administracién.
Administraciéon
1.2.8 Experiencia Evalla la experiencia especifica y Capitulo Gobierno 28-29
en la industria relevante en la industria y en auditoria Corporativo
del Consejo de de los miembros del Consejo de
Administraciéon Administracion.
1.2.9 Compensacion Evalla los indicadores de desempefio Capitulo Nuestra Compafiia- 76

del CEO - Métricas
de éxito

corporativo utilizados para determinar
la compensacion variable del CEO

Talento Humano
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externas.

cuantitativas de produccion e
impacto?

Anexos Informacion
Corporativa Anélisis de doble
materialidad

2024
INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
1.2.10 Evalua el periodo de consolidacion Capitulo Nuestra Compaiiia- 76
Compensacion del y los periodos de desemperio Talento Humano
CEO - Alineacién del que se utilizan para determinar la
desempeio a largo remuneracion variable del CEO.
plazo.

1.2.11 Propiedad de Evalua si el CEO y otros ejecutivos Capitulo Informacion 14 ELCEO de la compariia
la administracion tienen propiedad accionaria. Corporativa y otros ejecutivos no
tienen acciones de la
compafiia
1.2.12 Requisitos Evalla si la organizacién cuenta con Capitulo Informacion 14 Afore SURA no cotiza
de propiedad de la lineamientos de propiedad accionaria Corporativa en Bolsaynose
administracion para el CEO y otros ejecutivos ofrecen acciones a los
colaboradores
1.2.13 Propiedad del Evalua si el Gobierno tiene derechos Capitulo Informacion 14
gobierno de voto superiores al 5% y acciones corporativa
privilegiadas en la organizacion.
1.2.14 Propiedad Evallia si una o varias personas de No aplica
familiar las familias fundadoras son duefios
finales de accionesy tienen mas del
5% de los derechos de voto.
1.2.15 Relacion Evalla si la organizacion hace publica Capitulo Nuestra Compafiia 77
salarial CEO- la informacion sobre la remuneracion -Talento Humano. Equidad
empleado promedio de todos los empleados y salarial
el CEO
1.3.1 Anélisis de Evalia en qué medida la empresa Capitulo Informacion 18-20;
Materialidad revela detalles relacionados con su Corporativa - Anélisis de 125-
proceso de materialidad. doble materialidad 126
Anexos Informacion
Corporativa Anélisis de doble
materialidad
1.3.2 Cuestiones Evalua sila empresa informa Capitulo Informacion 18-20;
materiales para la publicamente el anélisis para Corporativa - Anélisis de 125-
creacion de valor identificar los problemas materiales doble materialidad 126
empresarial mas importantes (econdmicos, Anexos Informacion
ambientales y sociales) para el Corporativa Anélisis de doble
desempefio de la empresa. materialidad
1.3.3 Métricas de Evalua si la empresa tiene objetivos Capitulo Informacion 18-20;
materialidad para o métricas vinculadas a los tres Corporativa - Analisis de 125-
la creacién de valor principales problemas materiales y doble materialidad 126
empresarial revela el progreso hacia estos. Anexos Informacion
Corporativa Analisis de doble
materialidad
1.3.4 Cuestiones Evalua la identificacion y valoracion Capitulo Informacion 18-20;
materiales para las delimpacto generado en los grupos Corporativa - Anélisis de 125-
partes interesadas de interés externos asociado a las doble materialidad 126
externas operaciones de la empresa. Anexos Informacion
Corporativa Anélisis de doble
materialidad
1.3.5 Métricas de Evalua los impactos positivos / Capitulo Informacion 18-20;
materialidad para negativos en las partes interesadas Corporativa - Anélisis de 125-
partes interesadas externas utilizando métricas doble materialidad 126
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
1.4.1 Gestién de Evalua sila empresa cuenta Capitulo Gobierno 35-39
riesgos con procedimientos y puestos Corporativo-Gestion del

documentados de gestidn de riesgos riesgo
1.4.2 Riesgos Evalla sila empresa informa sobre Capitulo Gobierno 37
emergentes los riesgos emergentes a largo plazo Corporativo-Gestion del

de acuerdo con los requisitos de riesgo

divulgacion?
1.5.1 Membresia del Evalua sila empresa es signataria / Acerca de este Informe / 59
Pacto Global de las participante del Pacto Global de la Gestion Sostenible
Naciones Unidas ONU
1.5.2 Codigos de Evalla la existencia de un cdédigo de Capitulo Nuestra Compaiiia - 66
Conducta conducta que incluya lineamientos en Etica Empresarial

temas clave para la organizacion.
1.5.3 Prevencion Evalua sila empresa cuenta Capitulo Nuestra Compafiia - 67-68
del delito: politica con politicas o procedimientos Etica Empresarial
y procedimientos disponibles publicamente para
empresariales garantizar el establecimiento y la

aplicacion de una cultura empresarial

que se oponga al blanqueo de dinero

y la financiacion del terrorismo.
1.5.4 Corrupciony Evalua la robustez de las politicas Capitulo Nuestra Compafiia - 65-68
soborno anti-corrupciéon y soborno de la Etica Empresarial

organizacion.
1.5.5 Cédigos de Evalua si la empresa cuenta con Capitulo Nuestra Compafiia - 64-70
conducta: sistemas / mecanismos para garantizar la Etica Empresarial
procedimientos implementacion efectiva de sus

codigos de conducta y estan

disponibles publicamente.
1.5.6 Notificacion de Evalua sila empresa informa Capitulo Nuestra Compafiia - 68
infracciones publicamente sobre infracciones Etica Empresarial

contra sus cdédigos de conducta
1.6.1 Contribuciones Evalla si la empresa reporta sus Capitulo Nuestra Compafiia- 97-98
y otros gastos contribuciones a organizaciones Fortalecimiento Institucional.

politicas, organizaciones de lobby,

gremios y otras entidades exentas de

impuestos
1.6.2 Mayores Evalla si la empresa realizd alguna Capitulo 5.4 Fortalecimiento 97-98 Las aportaciones en

contribucionesy
gastos

contribucién o gasto a campanas u
organizaciones politicas, cabildeo,
asociaciones comerciales, entidades
excentas de impuestos u otros grupos
cuyo papel es influir en las campanfas
politicas o las politicas publicas y la
legislacion?

Institucional.

dinero que realiza Afore
SURA a Amaforey a
otras organizaciones
se utilizan para trabajar,
investigar e incidir en
elfortalecimiento de
asuntos de interés
publico como por
ejemplo, el mayor
conocimiento del
Sistema de Ahorro para
el Retiro. Afore SURA no
hace contribuciones a
campanfas politicas.
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
1.6.3 Cabildeoy Evalla si la empresa divulga 1) Gestion Sostenible 6-7, 46-
asociaciaciones publicamente su programa / 2) Capitulo Inversion 55
comerciales sistema de gestion para alinear Sostenible.

-Alineacion climatica sus actividades de cabildeo con el
Acuerdo de Paris.
1.7.1 Estrategia Evalla sila empresa tiene una politica Capitulo Informacion 15
y Gobernanza sobre la estrategia y gobierno fiscal corporativa
Tributaria a nivel de grupo y esté disponible
publicamente.
1.7.2 Declaracion de Evalla si la empresa informa sobre Capitulo Informacion 14-15
impuestos informacién comercial, financiera y corporativa
fiscal clave para cada jurisdiccion fiscal
en la que opera y esta disponible
publicamente.
1.7.3 Tasa impositiva Evalua si la empresa informa sobre la Capitulo Informacion 14-15
efectiva tasa impositiva y la tasa de impuesto corporativa
en efectivo de los ultimo dos afios
1.8.1 Seguridad de Evalua si el Consejo de Capitulo Gobierno 40-44
Tl / Gobernanza de Administracion y la alta direcciéon Corporativo - Ciberseguridad
la ciberseguridad participan en la estrategia de
sequridad de la informacion,
ciberseguridad y el proceso de
revision.
1.8.2 Medidas de Evalla qué medidas de seguridad Capitulo Gobierno 40-44
seguridad de Tl / se han tomado para asegurar que Corporativo - Ciberseguridad
ciberseguridad los empleados son conscientes de
las amenazas y laimportancia de
la seguridad de la informaciony la
ciberseguridad.
1.8.3 Sequridad de Evalua sila empresa tiene procesos Capitulo Gobierno 36-44
Tl / Ciberseguridad de respuesta a incidentes, planes Corporativo - Gestion del
proceso e de continuidad del negocio, riesgo, Continuidad del
infraestructura contingencia y procedimientos de negocio, Ciberseguridad
respuesta a incidentes y con qué
frecuencia los prueba.
1.9.2 Politica de Evalia como la empresa integra la Gestidon Sostenible 6-7,49,
Inversion Sostenible sostenibilidad en sus actividades de Capitulo Inversiéon Sostenible 56-61
gestion de inversiones y custodia de
activos.
1.9.3 Administracion Evalla sila empresa informa Capitulo Inversién Sostenible 49, 56-
sostenible publicamente sobre los resultados 62
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES (DJSI). Dimensién Social
3.1.1 Discriminacion Evalua si la empresa tiene una politica Nuestra Compafia-Talento 94-95
y acoso de no discriminacion y lucha contra Humano

elacoso a nivel de grupo y esta

disponible publicamente.
3.1.2 Desglose de EvalUa indicadores de diversidad Nuestra Compafiia-Talento 71-75
la fuerza laboral: de género en diferentes niveles Humano
género jerarquicos, otros indicadores de

diversidad y la transparencia de

la empresa reportando dichos

indicadores.
3.1.3 Desglose de la Evalua si la empresa proporciona Nuestra Compania-Talento 71-72
fuerza laboral: raza / un desglose de su fuerza laboral de Humano
etnia y nacionalidad acuerdo con las autoidentificaciones

raciales y étnicas, o la nacionalidad.
3.1.4 Indicadores Evalua si la empresa monitoreay Nuestra Compafia-Talento 76-77
salariales de género divulga los resultados de su brecha Humano

salarial de género o evaluacion de

igualdad salarial-
3.1.5 Libertad de Evalla sila empresa realiza un Nuestra Compafiia-Talento 77
asociacion seguimiento de las métricas de Humano

libertad de asociacion.
3.2.1 Compromiso Evalua si la empresa tiene una politica Gestidn Sostenible 8yQ9
con los Derechos especifica disponible publicamente Capitulo Inversiéon Sostenible
Humanos. para su compromiso de respetar los

Derechos Humanos.
3.2.2 Human Rights Evalua si la organizacion ha Gestion Sostenible 8yQ9
Debida diligencia en desarrollado un proceso de debida
Derechos Humanos diligencia en toda la empresa para

identificar y evaluar de manera

proactiva los posibles impactos y

riesgos relacionados con el respeto

de los Derechos Humanos.
3.2.3 Evaluacion Evalla sila empresa ha realizado una Gestion Sostenible 8yQ9
de los Derechos evaluacion de posibles problemas
Humanos de Derechos Humanos en sus

actividades comerciales en los

ultimos tres afios.
3.3.1 Insumos de Evalua sila empresa realiza el Nuestra Compafia-Talento 82-84
capacitaciony seguimiento de las métricas de Humano
desarrollo FTEs global relacionadas con la

capacitacion y el desarrollo de los

empleados.
3.3.2 Programas Evalla si la empresa tiene programas Nuestra Compafia-Talento 81-84

de desarrollo de
empleados

de desarrollo de empleados que
se han desarrollado para actualizar
y mejorar las habilidades de los
empleados.

Humano
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INDICADOR DESCRIPCION DE INDICADOR CAPITULO DONDE SE APLICA PAGINA  COMENTARIOS
3.3.3 Retorno de la Evalua si la empresa reporta Nuestra Compafia-Talento 84
inversion en capital publicamente informacion sobre la Humano
humano métrica estandar de Retorno de la

Inversion de Capital Humano, que
sirve como una medida global del
Retorno de sus programas de Capital
Humano.
3.3.4 Contratacién Evalla sila empresa reporta la Nuestra Compafia-Talento 78-80
informacion sobre el nUmero total Humano
de nuevas tasas de contratacion
de empleadosy el porcentaje de
puestos vacantes ocupados por
candidatos internos.
3.3.5 Tipode Evalla si la empresa realiza las Nuestra Compafia-Talento 85
evaluacion del evaluaciones de gestion del Humano
desempefio desempefio individuales y/o en
equipo y comparte publicamente
esta informacion.
3.3.6 Incentivos a Evalua si la empresa ofrece incentivos Nuestra Compafia-Talento 76
largo plazo para los a largo plazo para los empleados por Humano
empleados debajo del nivel de alta direccion.
3.3.7 Programas de Evalla si la empresa proporciona Nuestra Compafia-Talento 86-89
apoyo alempleado capacitacion especial y/ o medidas Humano
para fomentar la salud y el bienestar
de los empleados
3.3.8 Tasa de Evalla sila empresa desglosa los Nuestra Compafia-Talento 77
rotacion de datos de la tasa total de rotacion de Humano
empleados empleados en los diferentes niveles
3.3.9 Tendencia del Evalua sila emprea aplica encuesta Nuestra Compafia-Talento 91-92
bienestar de los a los empleados para medir Humano
empleados su compromiso resultante de
una medicién estandarizada con
historico de 4 aflos y una cobertura
significativa.
3.4.1 Politica de Evalua sila empresa tiene un Nuestra Compafia-Talento 92-93
Seguridad y Salud compromiso / politica de SST Humano
en el Trabajo (SST)
3.4.2 Programas de Evalla si la empresa tiene un sistema Nuestra Compafia-Talento 92-93
Salud y Seguridad de gestion de Seqguridad y Salud en Humano
Ocupacional el Trabajo
3.4.3 Tasa de Evalua sila empresa informa Nuestra Compafia-Talento 89-90
ausentismo publicamente sobre las tasas de Humano
ausentismo de los empleados
3.5.1 Compromiso Evalla sila empresa tiene una politica Clientes y Educacion 106
con lainclusion publica o compromiso de inclusion Previsional
financiera financiera
3.5.2 Productos y Evalua si la empresa ofrece productos Clientes y Educacion 106-
servicios de inclusiéon o servicios a medida dirigidos a Previsional 111
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3.5.3 Inclusién Evalua si la empresa ofrece apoyo Clientes y Educacion 106-
financiera - apoyo no no financiero (mas alla de productos Previsional 111
financiero o servicios financieros) a grupos

desatendidos.
3.6.1 Medicion de Evalla sila empresa monitorea y Clientes y Educacion 104
la satisfaccion del establece objetivos cuantitativos Previsional.
cliente para mejorar la satisfaccion y los

objetivos y resultados se comunican

externamente
3.7.1 Politica de Evalla si la empresa cuenta con Clientes y Educacion 104
Privacidad: Sistemas medidas para garantizar la aplicacion Previsional.
/ Procedimientos efectiva de su politica de privacidad y

esta disponible publicamente
3.7.2 Informacion Evalua sila empresa informa a Clientes y Educacion 104

de privacidad del
cliente

los clientes sobre cuestiones

de proteccién de la privacidad y
esta informacién esta disponible
publicamente

Previsional.
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Gonstruyendo un mejor
mundo de negaclos

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionistas y al Consejo de Administracion
de Afore Sura, S.A. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Afore Sura, 5.A. de C.V. (la "Afore"), que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de
resultado integral, el estado de cambios en el capital contable y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de ios
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacidn financiera de la Afore al 31 de diciembre de 2024, asi como
sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo contabie aplicable a las administradoras de fondoes de
ahorro para el retiro, emitido por la Comision Nacional def Sistema de Ahorro para el Retiro ("la
CONSAR™).

Fundamento de fa opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién “Responsabilidades def auditor en relacion con la auditorta de 10s  stados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Afore de conformidad con el
“Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluy ndo las Normas
Internacionales de Independencia)” ("Codigo de Ftica del IESBA™) junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México por el
“Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos’ (“Codigo de Etica
del IMCP™) y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el C6digo de Etica de! IESBA.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Integrante de Emsl & Young Glabal Lin ted
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Responsabilidades de la Administracidn y de los responsables del gobierno de la Afore en
relacion con fos estados financieros

La Administracidn es responsable de la preparacidn y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con el marco normativo contable aplicable a las
administradoras de fondos de ahorro para el retiro, emitido por la CONSAR, v del control interno
que ia Administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
libres de desviacidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financleros la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Afore para continuar como negocic en marcha, revelando, seqgun
corresponda, las cuestiones relacionadas con €l negocio en marcha y utilizando la base contable
de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencién de fiquidar a la Afore o de
cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Afore son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Afore.

Responsabifidades del auditor en refacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financiercs en su
conjunto estan libres de desviacién materiai, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran  materiales si, individualmente ¢ de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con 1as NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en fos estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control internoc.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disear procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinion sobre fa eficacia del control interno de la Afore.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion,
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e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracién, de la base contable
de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimes
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Afore para continuar
como negocic en marcha, Si concluimos que existe una incertidumbre material, s& requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Afore deje de continuar como negocio en
marcha.

» Evaluames la presentacion global, ia estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, v si los estados financieros representan 1as transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacidn razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Afore en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de Ia auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurse de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Afore una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia vy
comunicado con ellos acerca de todas las retaciones y demds asuntos de fos que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

El socio responsable de la auditoria es quien suscribe est  informe,

Mancera, 5.C.
Integrante de
Ernst & You al Limited

C.P.C. Di a ez Mojica

Ciudad de México,
14 de marzo de 2025
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SURA 2024
AFORE SURA, S A DECV.
Estados de situacian financiera
Ir senmilesdde p o sy
{Nolas 1, 2y 3)
8l 31 de diclemire de Al 31 de diciembre de
2024 2023 2024 2021
Activo aswa
Actlve clrculante asivomcorta 2o
Elactiva y eruivalenties de Cuenlos p rpagar y otros gast s
alective (nota 4) 478 9 05014 acurmulados (nota ) 3 &63,779 5 518,390
Cugnlas pon cobrar Partes retacionadas (n ta 110 546 G948
Partes relacionadas (hota 11 ] 21,425 48,512 Impueslas y conlribuciong par
Deudores diversos (nota & 70,665 56,150 pagar {ngta 10} 115,805 75,879
92.0%0 101,662 Participat  nde los trabajadores
an las uhlidades 182,626 214,484
Impuesie a la utitidad por pagar
Paqos ant ¢ pado 2,238 1,900 inola (433 123.930 249,603
Suma ol aclivo clrculante 573,229 411,636 Suma el pazive a corlo plazo 1,086,736 1,059,304
Paslvo a largo plazo
Aclivong circulanle Impuésla a a utidad dilerido {nota 14b) 144,991 126, 789
[rverstgnes permanentes en diLiones Rermuneraciones a reliro (naka 123 85.528 48,467
(ngtas Sy 11c} 4 903 91 4,813,256  3uma el pasivo a largo plazo 230,508 175,256
Inmighles, mobiliang y equipe, nete (nota 7) W7 769 284,765 Total pasive 1,317.245 &34, 560
Otios activas
Pagos antiopados a largo plazo 66,527 52823 Capilal contable (nota 13)
Activos intangibles, nele (nota 83 92,282 105,659 Capital sgc al 47778l 4, 7F7.BUS
Crédite mercanll (Nota 3k} 3703,699 3,703 699 Reserva legal 955561 855561
Otros aclivos 6,299 1011 Utilidades acumuladas 2618408 2,416,673
3,868,807 3869,292 Otras resultados ntegrales ( 25393 ¢ 5,650)
Surpa el acthvo no circulante 2,070597 8,967,313 Total capital contable 5,226,581 8.144 389
Total aclivo 94643026 5 92175949  Total pasive y capital contable $ 9643836 5 9,378,949
Cuentas de orden
Al 31 de diciembre de Al 31 de diciemmbre de
2024 2023 2024 2921
Recursos ¥ valores a minis rados (Importe) informacion adminisirada de trabajadores
Acciones adminislradas por cuenla de [ mportes)
trabajadores £ 101244022 5 219884957 Saldas adminisirados de vivienda INFORNAWT $ 339109144 S 29Y./HAUB)
Acciones de Siglores, posicion propia (nata 11¢) 4,898 016 1,807,281
AcCicnes de Sigtores, posiciin ge lerceros 7 21 Saldos admimsicados de viv enda FOVISSSTE 8820613 8082593
Bancos cuent as sgministradas por cugnta de
trahajacdares 2.146.497 1,321,843 Saldos de bonas de pensidn del 1SSSTE 583957 6,389,775
5 10782885842 $ 926,014,102 £ 353869388 $ 314,226,499

Los presentes eslados financieros han sido formulades de acuerda con 1as reglas de agrupscidn de cuentas establecidas por la Cormizion Macional del Sistema de Rharro para el
Retiro y bao la estrigla responsabihdad de 195 funcipnarios que 108 Suscr ben.

Las nolas adjuatas son parle integrante de & slos estados finanaeras, [0s cuiales Tuergn autorizad os para suermision el 14 de marzo de 2029, por los tuncionanes que firrnan al calce.

Los pres tados inancieras lueren Aprobades para su emisidn per el Consejo de Administracion, el 21 de febrere de 2025,
Lic. Emilio Berlran  driquez C.P.C. Bernardo ‘s Meza Qsornio C.P. Lws Rab uzman Gonzalez
Directer Gen ral sario Director Ejecutive de Finanzas
ajo  testa de decir verdad que (o5 datos Declaro bajo prolesia de decir verdad que 1os datos Declare bajo protesta de decir verdad que 10$ datos

ontenidos son aulgnlicos y veraces contenidos son awténticns y verages conlenidgs son aubénlicos y verages
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AFORE SURA, S A DECV.

Estados de resultade integral

{Cifras en miles de pesas)

(Notas 1,2y 3y 13}

yresos
Ingres s por comisiones (notallby 1)
Costos de operacion:

Costos de afiliacidn y traspase {nota 16)

Costos directos de operacion por inversién y administracidn

de rigsgos
Otros costos de operacion (nota 18)

Utitidad bruta

Gastos de admin tra idh(n tal7)
Utilidad de operacién

Ctras ingresos (nota 193

Resultads integral de financiam ento:
Intereses a favor
Resultado por valuacidn a valor razonable
(Perdida) en flu tuaciones en moneda extranjera, nete

Participacion en los resultados de Siefores {nota 5¢ y 11b)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a la utihdad (nota 14a)
Utilidad neta

Otro resultado integral
Resultado integral

Por los afios terminados el
31 de diciembre de
2024 2023

5.640452 & 4,870,168

1,276,236 1,026,550
293172 211,176
743,542 £48,719

2,312,950 1.886.445

3,327,502 2,983,723

1,043,095 927.699

2,284,407 2,056,024
109,744 128,725

24,2719 3l.e%b
- 1
12,467 ( 17.577)
16,746 14,119
485,757 364,136

2,916,654 2,563.004
827,119 728,884

2,089,535 1.834,120

{ 19,743} { 770

$ 2,069,792 % 1,833,350

Los presentes estados financieros han side formulados de acuerdo con las reglas de agrupacién de cuentas establecidas por la
Comisién Macional del Sistema de Ahorro para el Retiro y bajo la estricta responsabilidad de 1os funcionarios que los suscriben,

Las notas adjunias son parte integranle de estos estados financieros, los cual s fueron autorizades para su emisidn el 14 de marzo
de 2025, por los funcienarios que firman al calce. Los presentes estados financieros lueron aprobados para su emisién por el

Consejo de Administracidn, el 21 de febrero de 2025.

Bert dn Rodriguez C.P.C. Bernardo  sus Meza Osornio
Director General Comisario
ecla o bajo protesta de decir verdad Declaro bajo protesta de dedir verdad
e los datos ont n dos son que los datos contenidos son

autént ¢os y veraces auienticos y veraces

C.P. Luis Ro o Guzman Gonzdlez
Director Ejecutivo de Finanzas
Declaro bajo protesta de decir verdad

que los datos contenidos son
auténticos y veraces
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AFORE SURA, S A DEC.V.
Estadoes de cambios en el capital contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
{Cifras en miles de pesos)

(Notas 1, 2,3y 12)

Capital Reserva Utilidades  Otros resultados  Total capital
soclal legal acumuladas integrales contable
Saldos al 31 de diciembre de 2022 $ 4777805 § 638,849 § 2,247.595 & ( 4.8800 & 7.959.369
Incrementa de 1a reserva legal . 16,712 C 16,712) - -
Pago de dividendos (nota 13d) . - { 1,648.330) - ¢ 1.648330)
Resultado integral - - 1,834,120 i 170y 1,833,350
Saldos al 31 de diciembre de 2023 4, 777.805 355,561 $ 2,416,673 { 5,650} 8,144,389
Pago de dividendo (nota 13d) - “ { 3.B87.600) . { 1,887,600)
Resultado integra - - 2,089,635 { 19,743) 2,069,792
Saldes al 21 de diciembre de 2024 $ 4777805 % 958 561 § 2,618,608 $ 25393 % 8,326,581

Los presentes estados financieros han sido formulados de acuerdo con las reglas de agrupacion de cuentas establecidas por 1a
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y bajo la estrcta responsabilidad de los funcionarios que fos suscriben,

Las notas adjuntas on parte integrante de estos estados financieros, 1os cuales fueron autorizados para su emisidn e 14 de marzo
de 2025, por los func  narios que firman al calce. Los presentes estades financieros fueron aprobados para su ermision o el Consejo
de Administracion, el 21 de febrero de 2025.

L. lio Bertr n Rodriguez C.P.C. Bernard Us Meza Osornio £.P.Luis ober o zman Gonzdlez
Director G neral Comisario Director °  utivo de Finanzas
Declaro aje protesta de decir verdad Declaro bajo protesta de decir verdad Declaro bajo protesta de decir verdad
que s datos contenidos son gue los datos contenidos son que los datos contenidos son
uténticos y veraces autenticos y veraces autenticas y veraces
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AFORE SURA, S.A.DEC.V.
Estados de flujos de efective
(Cifras en miles d& pesos)
(Notas 1, 2y 3}

Por los anos terminados el
31 diciembre de

2024 2023
Actividades de operacién
Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 2916654 S 2563004
Partidas en resultados que no aflectaron efectivo:
Depreciacion y amortizacion 222,792 223.080
Depreciacidn y amortizacion por derecho de use (nota 73) 53,332 54,872
Bajas y otros ajustes por derecho de uso . ( 10,625)
Participacién en los resultadoes de Siefores (nota 5¢) { 485,757) ( 364,136
Costo de remuneraciones al retiro (nota 12} 26,649 27.485
Provisiones para gastos 82101 { 37,108)
Provision de participacion de los trabajadores en las utilidades 164,457 186,316
2970,228 2,642 890
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Instrumentos financieros e inversiones permanentes en acciones de Siefore 395,023 { 55.475)
Partes relacionadas, neio 197 { 5,099
Deudores diverses 12,023 ( £.687)
Pagos anticipados 374 729
Pagos de participacion de leos trabajadores en las utilidades { 186,315) {  160.344)
Cuentas por pagar y ofros gastos acumulades 15,132 { 7.955)
Impuestos y contribuciones por pagar 399246 9,763
Impuesto a la utilidad por pagar { 926,138) { 417.659
Remuneracienes al retiro 17,791) { 24,172}
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 2 302,659 1,975,991
Actividades de inversidn
Adquisicién de mobiliario y equipo { 61,552} { 64 671)
Ingresos por ventas de active fijo e intangibles 20,695 11,425
Adguisicion de activos intangibles { 35,129 ( 22,965)
Invarsidn en licencias de tecnoloaia de informacion 114.792) ( 89,296)
Flujos netos de efectivo (utilizados en) generados por actividades de inversion { 190,778 { 165,507)
Efective excedente para aplicar en actividades de financiamiento 2,111,881 1,810,484
Actividades de financiamiento
Dividendos pagados (nota 13d4) { 1,887,600) { 1,648,330)
Pago de la porcion de capital ¢ intereses de los pasivos por arrendamiento tinanciere
(nota ¥b) { 50,454} L 58.697)
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento { 1,938,054} { L707027)
Incremento de efectivo y equivalentes de efectivo 173,827 103.457
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio de periodo 306,074 201,617
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo % 478901 S 106,074

Los presentes estados financieros han sido formulados de acuerdo con las reglas de agrupacign de cuentas establecidas por |a
Comisidn Nacional del Sisterma de Ahorro para el Retiro y bajo 1a estricta responsabilidad de los funcionarios que los suscriben,

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados para su emision el 14 de marzo
de 2025, por los funcionarios que firman al calce. Los presentes estados financieros fueran aprobados para su emisién por el Consejo
de Administracicn, el 21 de febrero de 2025.

Lic. ilic rtrén Rodriguez C.P.C. Bernardo s Meza Osornio C.P, Luis Rober an Gonzalez
Directar General Comisaric Director Ejecutivo de Fianzas
Declaro bajo protesta de decir verdad que Declaro bajo protesta de decir verdad Declaro bajo protesta de decir verdad que
los datas contenidos son avténticos y que 10s dalos ontenidos son los datos contenides son auténticos y

veraces auténticos y veraces Veraces
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AFORE SURA, S.A.DEC.V.
Motas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras en miles de pesps, excepto cuando se indique)

1. Organizacion y operacion
a) Organizacion

Afore SURA, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, Afore SURA), se constituyd en diciembre de 1996 y
es subsidiaria de SURA Asset Management México, S.A, de C.V. (en lo sucesivo, SUAM México),
guien a su vez es subsidiaria indirecta de Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Ei objeto principal de Afore SURA es abrir, administrar y operar las cuentas individuales de
ahorro para el retiro de los trabajadores, asi como de cualguier persona que tenga derecho de
conformidad con las leyes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR), del Seguro Social,
del Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para l0s Trabajadores y del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Para cumplir con su objeto social, Afore
SURA administra Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro (en adelante,
Siefores).

Los recursos de las cuentas individuales de los trabajadores deben invertirse en el capital social
variable de las Siefores. Estos recursos son controlados contablemente por Afore SURA en
cuentas de orden.

Las operaciones de Afore SURA estdn sujetas alas disposiciones, ordenamientos y vigilancia de
la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (en o sucesivo, la CONSAR 0 la
Comisidn).

El periodo de operaciones y el ejercicio fiscal de la Compafiia comprenden del 1 de enero al 31
de diciembre.

b) Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros v las notas que se acompaiian fueron autorizados por el responsable
financiero C.P. Luis Roberte Guzman Gonzdlez, para su emision el 14 de marzo de 2025. Los
presentes estados financieros fueron aprobados por el Consejo de Administracion el 21 de
febrero de 2025, érgano que tienen la facultad de modificarlos.

La CONSAR, dentro de sus facultades legales de inspeccién y vigilancia, al revisar los estados
financieros de Afore SURA puede ordenar las modificaciones o correcciones que a su juicio
considere necesarias para autorizar la publicaciéon de los estados financieros.
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¢} Eventos reievantes

En junic 2024 se llevé a cabo el traspase al fideicomiso administrado por el Banco de México
cumpliendo con el Decreto de Pensiones para el Bienestar publicado en el mes de mayo en el
cual se transfirieron los recursos acumulados, de las Cuentas Individuales (IMSS e ISSSTE) cuyos
titulares no hubieran recibido una aportacion obligatoria en los ultimos & bimestres (Cuentas
nactivas). £l monto transferido en este primer proceso ascendid a $3,931 miliones de pesos.
Cabe sefialar que este proceso se realizard de forma anual conforme los titulares de las cuentas
cumplan los requisitos establecidos en el decreto.

En agosto 2024 se ejecuté e proceso de transferencia quinquenal de los recursos de los
trabajadores que nacieron entre 1995 a 1999, que se encontraban en la Siefore Basica Inicial;
asi como ios recursos que se encontraban en la Sociedad de Inversién Basica 55-59 a la
Saciedad Basica de Pensiones; esto con el objetivo de optimizar las decisiones de inversion de
acuerdo con la generacién a la que pertenece cada trabajador.

En noviembre 2024 se liberaron $.05 puntos base de 1a reserva especial regulatoria, toda vez
que se cumplieron los criterios prudenciales en materia de capitalizacién previstos en las
Disposiciones de caracter general en materia financiera y la no objecién de la autoridad.

2. Bases de preparacion y elaboracion de los estados financieros

Los estados financieros de Afore SURA son preparados conforme al marco normative contable
aplicable a las administradoras de fondos para el retiro, emitide por la CONSAR. Dicho marco
normativo establece que las entidades deben observar los lineamientos contables de las Normas
de Informacion Financiera mexicanas (en lo sucesivo, NIF), emitidas y adoptadas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), y demas disposiciones del marco
normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién, contemplando normas de
reconocimiento, elaboracién, presentacién y revelacion de los estados financieros.

Las disposiciones de la CONSAR, relativas a la emisién de los estados financieros, establecen
gue las cifras deben presentarse en miles de pesos.
3. Politicas y practicas contables

Las principales politicas y practicas contables seguidas por Afore SURA en la elaboracién de los
estados financieros se resumen a continuacion:
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a) Reconocimiento de los efectos de Ia inflacién en la informacién financiera

Durante los ejercicios de 2024 y 2023, Afore SURA operd en un entorno no inflacionario en los
términos de la NIF B-10, debido a que la inflacién acumulada de los tres ultimos ejercicios
ascendio a 17.60% v 21.14%, respectivamente, niveles inferiores al 26% que indica la NIF para
ol reconocimiento de efectos relacionados con la inflacidén. Con base en lo anterior, so6lo las
partidas no monetarias incluidas en €l balance general, provenientes de periedos anteriores al
31 de diciembre de 2007, reconocen los efectos inflacionarios desde la fecha de adquisicion,
aportacién u obtencién hasta entonces; tales partidas fueron: inmuebles, Mobiliario y equipo
neto, Intangibles, Crédito mercantil, Capital social, Reserva legal y Utilidades acurmuladas.

La inflacién anual correspondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023, determinada a través del Indice Nacional de Precios al Consumidor fue de 4.21% y 4.66%,
respectivamente.

b) Estimaciones y supuestos significativos

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de Afore SURA realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan el valor presentado de los ingresos, gastos,
activos y pasivos, asi como las revelaciones alos mismos, incluyendo la de pasivos contingentes.
La incertidumbre sobre estos supuestos y estimaciones podria originar resultados que
requieran un ajuste material al valor en libros de los activos o pasivos en periodos futuros.

Afore SURA basé estos supuestos y estimaciones sobre pardmetros disponibles a la fecha de
preparacidon de los estados financieros. Las circunstancias y supuestos existentes podrian
modificarse debido a cambios mas alld de su control. Tales cambios son reconccidos en los
supuestos conforme estos ocurren.

Los supuestos claves utilizades y otras fuentes de estimaciones con incertidumbre a la fecha de
los estados financieros se describen a continuacion:

- Deterioro en el valor de las inversiones en valores

Afore SURA evalla si sus inversiones, como aguellas mantenidas en Siefores, presentan
deterioro. Esto requiere de la aplicacién del juicio profesional sobre la evaluacion individual del
riesgo de crédito de las emisoras de los valores en 1os que invierten las Siefores,

Afore SURA también reconoce un deterioro en el valor de las inversiones cuando ha existido
una baja significativa o prolongada en et valor razonable por debajo de su costo de adquisicion.
l.a determinacién de que es "significativa” o “prolongado” requiere de juicio profesional. Dentro
de este juicio, Afore SURA evalla, entre otros factores, movimientos historicos del precio y
duracion, asi como el alcance de la diferencia existente entre el valor razonable y su costo de
adquisicion.
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- Deterioro en el valor de los activos de larga duracién

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros del crédito mercantil o de una unidad
generadora de efectivo excede su importe recuperable, que es el valor razonable menos los
costos de venta, o su valor de uso, el que sea mayor. El cdlculo del valor razonable menos los
costos de venta se basan en informacién disponible sobre operaciones de venta similares,
hechas en condiciones entre partes independientes para bienes similares, o en precios de
mercado observables, menos los costos incrementales de disposicion. Afore SURA calcula el
valor de uso basado en un modelo de flujos de efectivo descontados.

Los flujos de efectivo surgen del presupuesto paralos préximos afios considerando que las tasas
de crecimiento no incluyen actividades de reestructuracion sin certeza nilas inversiones futuras
significativas. El importe recuperable es muy sensibie a (a tasa de descuento utilizada para el
modelo de flujos de efective descontados.

- Obligacién por beneficios a empleados

El costo del plan de beneficios definides a empleados es determinado con base en valuaciones
actuariales. Las valuaciones actuariales consideran supuestos sobre tasas de descuento, tasas
de rendimiento esperadas sobre los activos del plan, incrementos salariales futuros, tasa de
inflacién a largo plazo, tasas de mortalidad y aumentos futuros en los beneficics al retiro.
Debido a la naturaleza a largo plazo de las obligaciones por beneficios definidos, tales
estimaciones son sensibles a cambios en los supuestos. La nota 12 presenta el detalle de los
supuestos utilizados.

- Determinacion del plazo de arrendamiento en contratos con opciones de renovacion y
terminacion - La Compania en su caracter de arrendatario

La Compafiia ha celebrado contratos de arrendamiento que incluyen opciones de renovacion y
de terminacion, por lo que aplica su juicic para evaluar si existe certeza razonable de gue se
gjecutara una u otra opcién mediante la consideracion de todos los hechos y circunstancias
relevantes que generan un incentivo econdmico para ejercerlas. Una vez iniciado el
arrendamiento, la Compafiia evaluara nuevamente ¢l plazo en caso de que ocurra un suceso o
cambio significativo en las circunstancias que esté dentro del control de ésta y que afecte su
capacidad de ejercer o no la opcidn de renovacién o terminacién como son la construccién de
mejoras significativas a locales arrendados o personalizacion significativa del activo arrendado.
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- Arrendamientos - Estimar la tasa incremental de financiamiento

Al carecer de los insumos para determinar la tasa de interés implicita en los arrendamientos la
compafia utiliza su tasa incremental de financiamiento para valuar los pasivos por
arrendamiento. La tasa incremental de financiamiento es la tasa de interés que la Compariia
tendria que pagar por obtener, con un plazo y garantias similares, los fondos necesarios para
comprar un activo de valor similar al activo por derecho de uso enun entorno econémico similar
en ta fecha del inicio del arrendamiento. Por lo tanto, la tasa incremental de financiamiento
reflgja lo que la Compaifiia “tendria gue pagar”, lo que requiere una estimacion cuando no hay
tasas observables disponibles 0 cuando las tasas debren ajustarse para reflejar los términos y
condiciones de! arrendamiento. La Compafifa estima la tasa incremental de financiamiento
utilizando variabies observables (tales como tasas de interés de mercado) cuando estén
disponibles, y debe realizar ciertas estimaciones especificas de la entidad.

¢) Efectivoy equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan compuestos principalmente por depositos bancarios
en cuentas de cheques e inversiones diarias con disponibilidad inmediata, en moneda nacional
y dblares, las cuales se registran a su valor nominal mas intereses devengados ne cobrados,
siendo similar a su valor de mercado. Los rendimientos y cambios en el valor de estas
inversiones se reconocen en el resultado integral de financiamiento, conforme se devengan.

d) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros estdn compuestos por los excedentes de la reserva especial
minima para ia inversion en accicnes de las Siefores Generacionales y Adicionales. Dichas
inversiones se clasifican como instrumentos financieros negociables, de acuerdo con el modelo
de neqocio.

Los instrumentos financiercs negociables representan aquellos valores gue se adguieren con la
intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de sus rendimientos y/o de las
fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su costo de adguisicion, y
posteriormente se valian a su valor razonable. El efecto de valuacidn correspondiente se
reconoce en el estado de resultado integral en el Resultade Integral de Financiamiento.

e) Deterioro de Cuentas por cobrar

Para determinar la estimacidn para pérdidas esperadas por deterioro de las ¢cuentas por cobrar,
la Compafiia, efectda utilizando sujuicio profesional, una evaluacion, tomando en consideracion
la experiencia histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y pronésticos
razonables y sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar
el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar de las cuentas por cobrar.
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Para reconocer la estimacién para pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar, la
Compafiia sigue lo indicado en la NIF C-16 Deteriore de instrumentos financieros por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos por cobrar son recuperables, per 1o que no se
constituyd una estimacion para cuentas de cobro dudoso.

f} Pagos anticipados

Este rubro se integra de pagos anticipados por servicios, los cuales se reconocen a su valor de
adquisicién en el momento en que se realizan. Los pagos anticipados por servicios se amortizan
en el estado de resultado integral conforme se devengan.

Afore SURA evalla periddicamente la capacidad de los pagos anticipados para generar
beneficios econdmicos futuros, asi como la recuperabilidad de estes. El importe considerado
como no recuperable se reconoce en el periodo en que ocurre, como una pérdida por deterioro
en el resultado integral.

g) Inversiones permanentes en acciones

Este rubro incluye ta posicion que Afore SURA mantiene en acciones series "Al" y "A2" de las
Siefores (capital minimo fijo y reserva especial minimay), las cuales se registran inicialmente a
su costo de adquisicion y se valdan por el método de participacidn utilizando el precic de la
accién del dia anterior, que es equivalente a su valor razonable. Los cambics en el valor
razonable se reconocen en el resultado integral, en el rubro Participacion en los resultados de
Siafores. Adicionalmente, en este rubro se registra la inversion en Procesar, S.A.de C.V. (enlo
sucesivo, Procesar), requerida en las disposiciones de la legisiacidn aplicable, la cual se valia a
su costo histdrico.

El 2 de diciembre de 2024 se publicd en el Diario Oficial de Ia Federacién las modificaciones a
las “Disposiciones de cardcter general gue establecen el régimen patrimonial al que se sujetaran
las administradoras de fondos para el retiro emitidas por CONSAR respecto al régimen
patrimonial de las Administradoras”, para quedar en los siguientes términecs:

I. Por cada una de las Sociedades de Inversién Basicas que opere la Administradora de que se
trate deberd invertir, en dicha Sociedad de Inversion, cuande menos la cantidad equivalente
al 0.55 por ciento de los Activos Netos correspondientes a dicha Sociedad de Inversién, v

Il. Por cada Sociedad de Inversién Adicional gue opere la Administradora de que se trate debera
invertir, en dicha Sociedad de Inversion Adicional, cuando menos 13 cantidad equivalente al
1.0 por ciento de los Activos Netos correspondientes a dicha Sociedad de inversion Adicional,
hasta que importe la cantidad de $900,000 {novecientos mil pesos M.N)
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La reserva especial que deberdn mantener las Administradoras en cada una de las Sociedades
de Inversidn que operen, se obtendrd de multiplicar el resultado de cada una de las fracciones |
a Il anteriores por el siguiente factor: el nimero de acciones de |os trabajadores cuyos recursos
se encuentren invertidos en la Sociedad de Inversién que corresponda entre el ndmero de
acciones totales de dicha Sociedad de Inversion.

lLa reserva especial a que se refiere la presente disposicién serd independiente del capital
minimo fijo pagado sin derecho a retiro de las Administradoras, asi como de la reserva legal
establecida por la Ley General de Sociedades Mercantifes.

La reserva especial se podrd disminuir en 0.05 por ciento de los Activos Netos a la cantidad
equivalente prevista en la fraccién | de esta disposicién, por Unica ocasion, stempre que as
Sociedades de Inversion Basicas hayan acreditado ante la Comisién, el cumplimiento de los
lineamientos prudenciales en materia de capitalizacién previstos en las Disposiciones de
carécter general en materia financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro emitidas por la
Comision, asi como gbhtenido su no objecion.

Los criterios o metodologias a utitizar por el evaluador contardn con el visto bueno del Comité
de Andlisis de Riesgos. La Comisién evaluara los riesgos operativos y financieros de las
Administradoras, con periodicidad anual y previo a la aplicacidn de la disminucion citada en el
presente parrafo con la finalidad de verificar la suficiencia de la reserva especial respecto de los
citados riesgos operativos y financieros.

Adicionalmente, la reserva especial podréd disminuirse en un 0.02 por ciento anual hasta un
limite de 0.10 por ciento de fos Activos Netos siempre gue las Sociedades de Inversion Basicas
cuenten con la evaluacién externa de un experto independiente gue verificara (o siguiente:

i. Lacalidad y capacidad técnica de sus sistemas informaticos y de su personal;

li. que los sistemas se encuentran preparados para gestionar eventualidades y garantizar ia
continuidad operativa, y

ili. que la seleccidén y valuacion de actives y la gobernanza de sus Comités de Inversion y de
Riesgos se desarrolla bajo criterios apegados a 1as mejores practicas y que las inversiones
se realizan en el mejor interés de los trabajadores.

L.as Administradoras deberan presentar a la Comision la citada evaluacion para su autorizacién.
Los criterios o metodologias a utilizar por el evaluador deberan contar con el visto bueno del
Comité de Andlisis de Riesgos. La Comisién evaluara los riesgos operativos y financieros de las
Administradoras, con periodicidad anual y previo a la aplicacién de la disminucion citada, con |a
finalidad de verificar la suficiencia de la reserva especial respecto de los citados riesqos
operativos y financieros.



Anexos

La Junta de Gobierno evaluaré periddicamente el monto y composicion de la reserva especial
que deba mantenerse, asf como el cumplimiento de las obligaciones referidas en las presentes
disposiciones para, en su caso, determinar las acciones que deban tomar las Administradoras.

h) inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Los inmuebles, mobiliario y equipo se reconocen a su costo de adquisicion y se presentan

disminuidos de su depreciacién acumulada, la cual se determina a través del método de linea
recta sobre el valor de los activos y con base en su vida util estimada como sigue:

Vida util

estimada
Equipo de cémputo 3 afios
Mejoras a locales arrendados 10 anos
Mobiliario y eguipo 10 afios
Equino de transporte 5 anos
Telecomunicaciones 4 afos
Edificios 20 anos

Las mejoras a locales arrendados se capitalizan tomando como base el costo incurrido. La
amortizacién se determina en linea recta en funcién del periodo de arrendamiento.

i) Arrendamientos

Al comienzo de un contrato, la Compafia evalla si este es, o contiene, un arrendamiento. ks
decir, si el contrato transfiere el derecho de uso de un activo identificado durante un periodo
de tiempo determinado a cambio de una contraprestacidn. En case contrario, se trata de un
contrato de servicios,

La Compania como arrendatario

La Compafiia aplica un Unico enfoque para el reconocimiento y valuacion de todos los
arrendamientos, que consiste en reconocer 1os pasivos por arrendamiento para realizar 0s
pagos derivados de la obligacion contractual y activos por derecho de uso que representan su
gerecho a utilizar los activos subyacentes, con excepcion de los arrendamientos a corto plazoy
aguellos en los que el activo subyacente es de bajo valor (con base en su importancia relativa).
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(i) Activos por derecho de uso

Los activos por derecho de uso se reconocen en la fecha de comienzo cel arrendamiento, es
decir, la fecha en que el activo subyacente estd disponible para suuso y se valuan a su costo de
adquisicién, menos la depreciacidén acumulada y se ajustan para reflejar cualquier remedicion
de los pasivos por arrendamiento. El costo de los activos por derecho de uso incluye el importe
de la valuacion inicial de los pasivos por arrendamiento reconocidos, los pagos por
arrendamiento realizados antes o en la fecha de comienzo del contrato menos cualquier
incentivo relacionado que se reciba, asi como los costos directos iniciales incurridos por el
arrendatario. Los activos por derecho de uso se deprecian o scbre la base de linea recta durante
el plazo del arrendamiento.

(i) Pasivos por arrendamiento

En la fecha de comienzo del arrendamiento, la Compafiia reconoce pasivos por arrendamiento
valuados al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento que se realizaran durante el
periodo del arrendamiento. Los pagos por arrendamiento incluyen pagos fijos (incluyendo
pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar, pagos
variables por arrendamiento que dependen de un indice ¢ una tasa, y los importes que se espera
pagar como garantias de valor residual. Los pagos por arrendamiento también incluyen el preao
de ejercicio de una opcién de compra si la Compafifa tiene certeza razonable de gue la ejercerd
vy 10s pagos de penalizaciones por rescision del contrato de arrendamiento, si el plazo de!
arrendamiento refiejia que la Compafiia ejercerd una opcion para terminar el arrendamiento.

Para calcular el valor presente de fos pages por arrendamiento, [a Compafiia utiliza su tasa
incremental de financiamiento en la fecha de comienzo del arrendamiento, dado gque la tasa de
interés implicita en el arrendamiento no puede determinarse con facilidad. Después de la fecha
de comienzo del arrendamiento, el monto de los pasivos por arrendamiento se incrementa para
reflejar la acumulacidn de intereses devengados y se reduce en proporcién a [0s pagos por
arrendamiento realizados, Adicionalmente, €l valor en libros de los pasivos por arrendamiento
se vuelve a medir cuando se presenta una medificacion, un cambio en el plazo del
arrendamiento, un cambio en los pagos por arrendamiento {p. ej., cambios a pagos futuros que
resulten de cambios en un indice o tasa utilizados para calcular dichos pagos), 0 una
modificacién ala evaluacién de una opcién para comprar el active subyacente.

(iii)y Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos en 1os que el activo subyacente es de
bajo valor

La Compafila opté por no aplicar los requerimientos de vaiuacion para arrendatarios a sus
arrendamientos a corto plazo (es decir, aguellos arrendamientos que tienen un plazc de 12 meses
0 menos a partir de la fecha de inicio del arrendamiento y que no contienen una opcion de compra)
asi como también a los arrendamientos de bajo valor los cuales se reconocen como un gasto
conforme se devengan sobre la base de linea recta durante el plazo del arrendamiento.
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10.

j} Activos intangibles, neto
- Costos de desarrollo de proyectos

Los costos de desarrollo de proyectos se capitalizan cuando: i) pueden ser cuantificados
confiablemente, i) se espera que produzcan beneficios econdmicos futuros y Iii) se mantiene el
control de dichos beneficios, Afore SURA capitaliza los costos de desarrollo de prayectos en
sistemas (licencias y otros gastos incurridos), reconociéndolos a su costo de adquisicidon mas
los costos necesarios para su implementacién (desarrcllo), amortizandolos en el resultado
integral en el rubro Gastos de administracion mediante el metodo de linea recta a plazos de 30
5 afios, dependiendo det valor econdmico futuro que generen.

k} Crédito mercantil

El créditc mercantil representa el exceso de! costo de adquisicién sobre el valor razonable de
los activos netos adquiridos de Afore Santander a la fecha de la compra vy es considerado de
vida indefinida por lo que no es amortizable; por lo tanto, al menos una vez al afo el crédito
mercantil es sujeto a pruebas de recuperabilidad, o antes, en caso de que se presenten indicios
de deterioro.

Por los afios terminados e} 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existieron pérdidas por
deterioro en el crédito mercantil.

[) Cuentas por pagar y otros gastos acumulados

Los pasivos por provisicnes se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente como
resultado de un evento pasado; (i) es probable que se requierala salida de recursos econdmicos
como medio para liquidar la obligacién y i) la obligacion puede ser estimada razonablemente,

Las provisiones se reconocen solamente cuando es probable la salida de recursos para su
extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan una pérdida.

Tratdndose de provisiones para demandas laborales, Afore SURA determina la provision
considerando su experiencia de pago en casos cerrados y otros factores tales como: (i) el riesgo
de perder {a demanda, (i) su antigliedad v (i) la proporcién gue representa el pago final
respecto de los montos demandados.

Afore SURA determina una provisidén sobre demandas relacionadas con la operacién de los
Sistemas de Ahorro para Retiro (en lo sucesivo, SAR), considerando su experiencia en [0S
quebrantos del total del monto reclamado de casos cerrados y otros factores como: (i) el tipo
de riesgo asignado, (ii) si existen cargos judiciales aplicados a Afore SURA (realizados en 10s
Tribunales Labores por un Juez) y {ii) su probabilidad de recuperacion.
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11.

m) Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

Afore SURA determina la renta gravable para el cdlculo de la PTU, entregando la cantidad que
resulte conforme a la fraccién VIil det Articulo 127 de la Ley Federal del Trabajo (en lo sucesivo,
LFT), el gasto por PTU se presenta como un gasto ordinario en el estado de resultado integral,
dentro de los rubros Costos de operacion y Gastos de administracién.

n) Impuesto a la utilidad

En el proceso de reconocimiento del impuesto a la ufilidad, Afore SURA determina el impuesto
causado y diferido del periodo.

- Impuesto causado

Ei impuesto anual es el atribuible a los efectos fiscales de ciertas operaciones de Afore SURA,
se determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes y se presenta como un pasivo a
corto plazo neto de los anticipos efectuados durante el afio, o como un activo en el casc de que
los anticipos sean superiores al impuesto anual determinado.

- Impuesto diferido

El impuesto a la utifidad diferido corresponde al efecto de las diferencias temporales de activo
y de pasivo v pérdidas fiscales ocurridos en el periodo, y que fiscalmente son reconocidos en
momentos diferentes. Se determina aplicando el método de activos y pasivos, en el cual todas
las diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, se les
aplica la tasa del impuesto sobre la renta (ISR) vigente a la fecha de los estados financieros, o
bien, aquellas tasas aprobadas a esa fecha y que estaran vigentes al momento en gue se estima
que los activos y pasivos por impuesto a la utilidad diferido se recuperaran o se liquidaran,
respectivamente.

Afore SURA evalla periédicamente la recuperabilidad de [0s activos por impuesto a la utilidad
diferido, creando en su caso, una estimacidn sobre aquellos montos por los gue no existe una
alta probabilidad de recuperacién. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos por
impuestos diferidos son recuperables.

o) Remuneraciones al retiro

Afore SURA cuenta con un plan de contribucidn definida. Las contribuciones se determinan con
base en las compensaciones de los empleados en su Gitimo afo de trabajo, los afics de
antigliedad y su edad al momento de retiro. Durante los ejercicios terminados ¢! 31 de diciembre
de 2024 y 2023, las aportaciones efectuadas a este plan ascendieron a $28,293 y $25,786,
respectivamente. El gasto por aportaciones al plan se presenta ¢como un gasto ordinario en el
estado de resultado integral, dentro del rubro de Gastos de administracidn.
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La prima de antigiiedad gue se cubren al personal se determina conbase en lo establecido en ia
LFT. Asimismo, la LFT establece la obligacién de hacer ciertos pagos al personal que deje de
prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costas por prima de antigliedad y beneficios por terminacion se reconocen anualmente con
base en calculos efectuados por actuarios independientes, mediante el método de crédito
unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos nominaies. La ditima valuacion
actuarial se efectué en diciembre de 2024,

Los costos derivados de ausencias compensadas, como o son Ias vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por la que se crea la provisién respectiva.,

p) Presentacion del estado de resultado integral

Los ingresos, costos y gastos mostrados en los estados de resultado integral se presentan de
manera combinada, 10 que permite conocer los ingresos y gastos por concepte, asi como una
adecuada interpretacion del negocio, con base en el formato auterizado por la CONSAR.

Q) Ingresos por comisiones

Las comisiones que Afore SURA cobra por la administracion de las cuentas individuales y de las
aportaciones voluntarias de los trabajadores, se determinan aplicando al valor diario de los
activos administrados en las Siefores, el porcentaje anual de comision determinado por Afore
SURA y autorizado por la CONSAR. Los ingresos por comisiones se reconocen en el estado de
resultado integral conforme se devengan.

r} Costos de operacion

Los costos por comisiones de agentes por nuevas afiliaciones, los costos directos de operacién
por inversidn y administracién de riesgos asociados a las Siefores administradas y tos otros
costos de operacion pagados por Afore SURA se reconocen en el estado de resultado integral
en el periode en que se generan,

s) Fluctuaciones cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio de cierre de jornada
aplicable a la fecha de su celebracién. Los activos y pasives en moneda extranjera se valdan al
tipo de cambio de la fecha del balance general. Las diferencias cambiarias entre la fecha de
celebracion y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la conversion de los saldos
denominados en moneda extranjera a la fecha de los estados financieros, se aplican af estado
de resultado integral en el Resultado integral de financiamiento.
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El tipo de cambio de cierre de jornada utilizado para valuar los saldos en moneda extranjera al
31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de $20.8829 y $16.9666 pesos, respectivamente. El tipo
de cambio de jornada al 13 de marzo de 2025 es de XX pesos.

1) Resultado integral

El resultado integral se constituye por el resultado neto del periodo mads, en su caso, aquellas
partidas cuyo efecto se refleja directamente en el capital contable y que no constituyen
aportaciones, reducciones o distribuciones de capital.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Afore SURA considera come parte del resultado integral,
los efectos por ef cambio en la aplicacion de normas de beneficios a empleados.

u) Cuentas de orden

Los titulos gue respaldan las inversiones que efectda Afore SURA por cuenta propia y por cuenta
de los trabajadores (afiliados), se registran y controlan en cuentas de orden y a la presentacion
de los estados financieros se vallan con el precio de accién del ultimo dia habil del mes.

Asimismo, dichas cuentas registran y controlan para fines informativos: (i) 1os montos de fas
aportaciones de vivienda realizadas a nombre de los trabajadores en el NFONAVIT y FOVISSSTE
(aportaciones vivienda), (i} los saldos de bonos de pensidn del ISSSTE, (iii) los saldos en cuentas
bancarias administradas por cuenta de trabajadores y (iv) control y pago de comisiones a
personal interno y externo como lo establece las disposiciones de 1a CONSAR.

v) Nuevos pronunciamientos contables

1) Normas, Interpretaciones y Mejoras a las NIF emitidas las cuales todavia no entran en vigor.
Mejoras a las NIF 2025

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacidn, presentacién o revelacién en
los estados financieros son las que se presentan a continuacion, cabe sefialar gue los cambios

contables que surjan, en su caso, deben reconocerse con base en la NIF B-1 "Cambios contabies
y correcciones de errores”;

(i) NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera
Se incluyé en el Marco Conceptual de las NIF, la revelacion de politicas contables importantes

con el fin de que las entidades hagan una revelacion mas efectiva de las mismas, de acuerdo
con el concepto de importancia relativa.
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La revelacién de politicas contables importantes es necesaria para gue los usuarios puedan
entender la informacién sobre transacciones y otros eventos reconocidos o revelados en Ios
estados financieros, considerando no solo el tamafic de la transaccidn sino también su
naturaleza.

La revelacién de politicas contables es mds Gtil para el usuario cuando incluye informacion
especifica de la entidad en lugar de solo informacién estandarizada o que duplica ¢ resume e|
contenido de los requerimientos de las NIF particulares.

Las disposiciones de esta Mejora entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicic 2024,

(i) NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

Derivado de las necesidades de los usuarios de los estados financieros de informacion adicional
sobre los acuerdos de financiamiento a proveedores, conocido también como factoraje inverso,
se propone adicienar normas de revelacién generales con el fin de proporcionar informacion
sobre los acuerdos de financiamiento a proveedores que le permitan a los usuarios de los
estados financieros entender este tipo de acuerdos y sus efectos en los mismos.

Las disposiciones de esta Mejora entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2024,

(i) NIF B-14, Utilidad por accion

Con el objetive de aclarar ¢l alcance de la NiF B-14 para que sea aplicable solo a las entidades
que tienen instrumentos de capital listados o por listar, en una bolsa de valores, Se eliminé el
término “instrumentos de deuda” como uno de los supuestos para fa aplicabilidad de esta NIF
prevaleciendo el término instrumentos de capital, ademas aclarande que es aplicable a
entidades listadas en alguna bolsa de vatores. Asi como, se aclara que {a norma es aplicable
para las entidades que han iniciado tramites de registro ante una comision de valores u otro
organismo regulador.

Las disposiciones de estas Mejoras entrardn en vigoer a partir del 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2024.

(iv} NIF B-15, Conversidn de monedas extrajeras

Se concluyd que fa NIF B-15 no establece gué debe hacer una entidad cuando en la fecha de
conversién de monedas extranjeras se determina que cierta moneda no es intercambiable por
fo que se sugiere incluir la normativa aplicable, en convergencia con las modificaciones
realizadas a la |AS 21, Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera.
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Esta mejora permite la convergencia entre la NIF B-15 y la |AS 21, por lo gue se elimina dicha
diferencia.

Las disposiciones de esta Mejora entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicio 2024.

(v) NIF B-3, Estado de resultado integral, NIF B-16, Estados financieros de entidades con
propositos no lucrativos y NIF C-3, Cuentas por cobrar

Se elimina la opcién de presentar por separado los ingresos por la venta de bienes o por la
prestacién de servicios de los descuentos y bonificaciones otorgados a los clientes, asi como las
devoluciones efectuadas. Debe presentarse el importe de los ingresos netos de descuentos,
honificaciones, asi como de las devoluciones.

Las disposiciones de esta mejora entrardn en vigor a partir def 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2024.

{vi} NIF C-6, Propiedades, plata y equipo

La NIF C-6 incluye el método de “depreciacidon especial”; el cual se concluyd gque no debe
considerarse propiamente un método de depreciacidn sino solo una forma practica de aplicar
cualquier otro de los métodos mencionados en la NIF, por lo que fue eliminado; no cobstante,
considerando que esta metodologia se basa en utilizar tasas promedio de depreciacién sobre
una base de un grupo de activos poco importantes, una entidad puede continuar utilizando estas
determinaciones ponderadas, siempre que se atienda al concepto de importancia relativa.

Adicionalmente, se incluye en la NIF la descripcion de cada uno de los métodos de depreciacién,
aun v cuando se pueden consultar en la Guia de aplicacién NIF C-6 GA Guia de aplicacion A -
Implementacidn de la NIF, de la NIF C-6 que se encuentran en la pagina del CINIF,

Las disposiciones de esta Mejora entrardn en vigor 3 partir del 1 de enero de 2025,
permitiéndose su aplicacidén anticipada para el gjercicio 2024.

(vii} NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Baja de pasivos financieros

En convergencia con las modificaciones realizadas a la NIIF 9, Instrumentos Financieros se
adicionaron ciertos requisitos para dar de baja un pasive financiero cuando se realiza su pago

en efectivo utilizando un sistema de pagos electronico.

La disposicién de esta mejora entra en vigor para los ejercicios gue se inicien a partir del 1 de
enero de 2026, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicic 2024,

Asimismo, se incluyen como parte de las mejoras a [a NIF C-19 lo siguiente:
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Revelacion eventos contingentes

Se incluyé para comprender de mejor manera la naturaleza y el alcance de los riesgos que
surgen de los instrumentos financieros con clausufas contingentes, por gjemplo, los bonos ASG
o tematicos, que estan vinculados al cumplimiento de un objetivo ambiental, social ¢ de
gobernanza, se sugirié que una entidad revele informacién que permita a los usuarios de los
estades financieros conocer la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros, como
inversionista y/o emisor de este tipo de instrumentos. Los requerimientos de revelacidn que se
proponen serdn aplicables unicamente para

Se incluyé para comprender de mejor manera la naturaleza y el aicance de los riesges que
surgen de |os instrumentos financieros con clausulas contingentes, por ejemplo, los bonos ASG
o tematicos, que estan vinculados al cumplimiento de un objetivo ambiental, social o de
gobernanza, se sugirié que una entidad revele informacién gue permita a los usuarios de los
estados financieros conocer la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros, como
inversionista y/o emisor de este tipo de instrumentos. L.os requerimientos de revelacién que se
proponen seran aplicables Unicamente para Entidades de interés Puablico (EIP).

La disposicién de esta mejora entra en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2026, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicic 2024.

La adopcidn de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Compaiiia.
(viii) NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Se incluyd la aclaracién del tratamiento de un IFCPI cuando tiene clausulas contractuales que
podrian cambiar el importe de los flujos de efectivo contractuales en funcidn de que tenga fugar
{0 no) la materializacién de un evento contingente que no esté directamente relacionado con
los cambios en los riesgos y costos de los flujos de efectivo conforme lo establece la NIF C-20
“Instrumentos financieros para cobrar principal e intereés”.

La disposicion de esta mejora entra en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de
enero de 2026, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2024,

{ix} NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

Se incluyd una modificacion ala NIIF 17, Contratos de seguro; en la gue para el reconocimiento
contable de contratos cuyo propdsito principal es la prestacion de servicios a un pago fijo y cuya
sustancia econdmica es similar a la de un contrate de seguro, una entidad puede optar por
aplicar la NIIF 15, Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, en
lugar de la NYIF 17 si, y solo si, se cumplen las condiciones especificadas.
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Por su parte, el CINIF considera que una entidad que aplica NIF, al emitir contratos que en
sustancia econdmica sean similares a un contrato de seguro, es decir, & un contrato en el que
una de las partes (emisora del contrato) acepta un riesgo de seguro significativo de la otra parte
(tenedor del contrato), acordando compensar al tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el
evento asegurado) que afecte de forma adversa al tenedor del seguro, debe aplicar la NIF D-1,
Ingresos por contratos con clientes, para su reconocimiento contable, eliminando en estos
casos la opcidn de aplicar de manera supletoria la NIIF 17, Por tal razén, se sugiere una
madificacion al alcance de la NIF D-1, siempre y cuando se cumpla con las condiciones
especificadas en la propia normativa.

La disposicion de esta mejora entra en vigor para 10s ejercicios que se inicien a partir del 1° de
enero de 2025; se permite su aplicacion anticipada para el gjercicio 2024.
NIF A-2 Incertidumbres sobre negocio en marcha

Derivado de as necesidades de los usuarios de los estados financieros para establecer las bases
para el analisis de los eventos y/o condiciones que podrian generar incertidumbres sobre
negocio en marcha de una entidad, asi como de establecer ias normas de valuacion,
presentacion y revelacion aplicables a los estados financieros de una entidad que:

a) Es un negocio en marcha, pero que tiene incertidumbres importantes sobre su condicion
para continuar como negocio en marcha;

b) continGia como negocio en marcha, pero estd en un proceso de reorganizacion legal con la
finalidad de conservar su ¢ondicidn de negocio en marcha; o
¢} No esun negocio en marcha.

Se propone la publicacién de la NIF A-2 con el fin de establecer las bases para efectuar un
analisis adecuado cuando se determine gue existen eventos y/o condiciones que puedan dar
lugar a incertidumbres importantes que afecten la capacidad de Ja entidad para continuar como
negocio en marcha, asi como la evaluacién de factibilidad y efectividad de las acciones gue la
entidad establecera para mitigar dichos riesgos.

Las disposiciones de esta norma entrardn en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del
1 de enero de 2025, permitiéndose su aplicacién anticipada para el ejercicio 2024.

NIS 1 Normas generales para la revelacion de informacion de sostenibilidad y NIS 2
Revelacion de indicadores basicos de sostenibilidad

La emisidn de la NIS 1 y NIS 2 responde a la creciente demanda de informacidén sobre
sostenibilidad por parte de diversos usuarios, incluidos inversores, consumidores y otras partes
interesadas. Estas normas buscan establecer un marco claro y ccherente para la divulgacidn de
informacién relacionada con la sostenibilidad.
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NIS 1 Normas generales para la revelacién de informacion de sostenibilidad

Se propone la publicacion de la NIS 1 con el fin de proveer informacién de impacto e informacion
financiera relacionada con las interacciones entre una entidad y sus partes interesadas, la
sociedad, la economia y el medio ambiente natural, alo large de la cadena de vaior de la entidad,
para satisfacer las necesidades de los distintos usuarios de infermacidn. Los usuarios de
informacién pueden requerir una gran cantidad y variedad de informacion; las NIS estan
orientadas a la informacién de sostenibilidad que satisfaga las necesidades comunes de los
usuarios de cada grupo.

NIS 2 Revelacion de indicadores basicos de sostenibilidad

Se propone la publicacion de la NIS 2 con el fin de revelar los Indicadores RBasicos de
Sostenibilidad (IBSO) gue les permitan a los usuarios entender el perfil y el contexto en el que
una entidad opera como parte de su informacién de sostenibilidad de impacto.

Las disposiciones de la NIS 1y NIS 2 entrarén en vigor para los ejercicios que se inicien a partir
del 1 de enero de 2025, permitiéndose su aplicacién anticipada, siempre que se apligue en
conjunte lo sefialade en ambas normas.

L.a compafifa esta evaluando la aplicacién e impacto de las mejoras a las NIF 2025.
Mejoras a las NIF 2024:
(i) NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera

Se incluyd en el Marco Conceptual de las NIF, la definicién de entidades de interés publico, es
decir aquellas que tienen obligacion de rendir cuentas al publico en general (distintos de los
propietarios y administradores), y las bases de separacion de revelaciones aplicables a tedas
las entidades en general (entidades de interés publico y entidades gue nc to son) y Ias
adicionales obligatorias solo para las entidades de interés publice; en convergencia con (a
tendencia internacional por el anadlisis realizado per el Consejo Infernacional de Normas
Contables (JASB, por sus siglas en inglés) para las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (FRS, por sus siglas en inglés).

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2024,
permitiéndose su aplicacion anticipada,

La adopcién de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Compafiia.

(i) NIF C-6, Propiedades, planta y equipo, NIF D-6, Capitalizacion del resultado integral de
financiamiento, NIF E-1, Actividades agropecuarias

Se concluyd que un activo bioldgico productor si podria ser un activo calificable, mientras no
asté listo para comenzar a producir, por o tanto, se podria capitalizar el Resultado Integral de
Financiamiento (RIF) como parte de su costo de adquisicion. Asimismo, se modificé el alcance
de la NIF C-6, para incluir a los activos bioldgicos productores, conforme se establece en 1as
normas de valuacion de la NIF E-1.
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Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2024,
permitiéndose su aplicacién anticipada.

La adopcién de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Compafia.
(i) NIF C-10, instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

Se incluyé el tratamiento contable de una cobertura de instrumentos financieros de capital
valuados a valor razonable a través de otro resultado integral (ORI conforme lo establece ia
NIF C-2 "Inversidn en instrumentos financieros” para fograr Ia convergencia con [a IFRS 9
“Instrumentos financieros",

lLas disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir det 1 de enero de 2024,
permitiéndose su aplicacion anticipada.

L.a adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Compafiia.

(iv) NIF B-2, Estado de flujos de efective, NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros, NIF
B-6, Estado de situacion financiera, NIF B-17, Determinacion del valor razonable, NIF C-16,
Deterloro de instrumentos financieros por cobrar, NIF C-20, Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés, INIF 24, Reconocimiento del efecto de la aplicacion de las nuevas
tasas de interés de referencia

Se elimind el término “instrumentos financieros para cobrar o vender” para sustituirlo por
“instrumentos financieros para cobrar y vender”, va que el CINIF observé en la practica, que el
término original podia causar una interpretacion errénea, toda vez que ¢l objetivo principal de
dichos instrumentos debe ser obtener una utilidad por su venta, y mientras eso sucede, cobrar
los flujos de efectivo contractuales, en el entendido que conforme al modelo de negocio, el
objetivo es cumplir con ambas cuestiones; pudiendo al final no venderse por no darse las
condiciones de mercado esperadas, io cual no afectaria su clasificacidn inicial. La mejora no
modifica las siglas con las que comunmente identificamos a este tipo de instrumentos
financieros (IFCV), ni tampoco genera cambios contables en las NIF B-6, B-17, C-16, C-20 e INIF
24, sino cambios consecuenciales en las referencias dentro de dichas normas.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2024,
permitiéndose su aplicacion anticipada.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de la Compafiia.
(V) NIF D-4, Impuestos a la utilidad
Se aclaré que tasa debe utilizarse para reconocer 1os activos y pasivos por impuestos a la

utilidad causados vy diferidos, cuando existieron beneficios en tasas de impuestos del periodo
paraincentivar la capitalizacion de utilidades (utilidades no distribuidas).
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También se incluyeron requerimientos de revelacion de impuestos a la utilidad para 10s casos
gue establece la mejora. Lo anterior converge con lo establecido enla JAS 12, "Impuesto a las
Ganancias™.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2024,
permitiéndose su aplicacion anticipada.

La adopcién de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros de fa Compaiiia.
4. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el efectivo y equivalentes de efectivo se integran como
sigue:

2024 2023
Bancos ¥ $ 11,383 S 10,386
Inversionas disponibles a ia vista 414,303 228,557
Disponibilidades restringidas (nota 20a) 53,215 66,131

$ 478901 $ 305,074

M Incluye saldos bancarios en miles de délares estadounidenses que ascienden a Us$1,356y
US$1,946 respectivamente.

5. Inversiones permanentes en acciones
a) Regimen de inversion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el régimen de inversion por edad correspondiente a las
Siefores que administra Afore SURA, se presenta a continuacidén:

_ Siefore En adelante Edades

Siefore SURA Basica Pensiones, 5.A. de C.V, Siefore Pensiones Mayores de 65 afios
Siefore SURA Basica 60-64, S.A. de C.V. Siefore 60-64 Entre 60 vy 64 afios
Siefore SURA Bdsica 65-69, S.A. de C.V. Siefore 65-69 Entre 55 y 59 afios
Siefore SURA Basica 70-74, 5.A. de C.V. Siefore 70-74 Entre 50 vy 54 afos
Siefore SURA Basica 75-79. S.A. de C.V, Siefore 7579 Entre 45 y 49 afos
Siefore SURA Bdsica 80-84, S.A. de C.V. Siefore 80-84 Entre 40 vy 44 afos
Siefore SURA Bésica B5-89, S.A de C.V. Siefore 85-89 Entre 35 vy 39 aros
Siefore SURA Basica 90-94 S.A. de C.V. Siefore 90-24 Entre 30 vy 34 anos
Siefore SURA Basica 95-99, 5.A. de C.V. Siefore 90G-24 Entre 25 y 29 afos
Siefore SURA Basica Inicial, S A, de C.V. Siefore Inicial Menores de 25 afios
Siefore SURA AV1, S.A, de C.V. Siefore AV1] Todas

Siefore SURA AVZ, S.A. de C.V. Siefore AV2 Todas

Siefore SURA AV3, S.A. de C.V, Siefore AV3 Todas
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b) Participacion en las inversiones permanentes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 1a participacién en acciones de Siefores y otras entidades,
se integra como sigue:

- 2024 2023
Inversicn Inversion
reserva especial y reserva especial y
Participacion capital minimo Farticipacion capital minimo

Siefore Pensiones 0.56% % 82,740 0.54% S 37,018
Siefore 60-64 0.57% 332,386 0.55% 364,989
Siefore 65-69 0.45% 704,823 0.52% 692,035
Siefore 70-74 0.45% 885,070 0.52% 887,565
Slefore 75-79 0.45% 853,247 0.52% 845,456
Siefore 80-84 0.45% 788,037 0.52% 769,372
Siefore 85-89 0.45% 640,906 0.52% 608,804
Siefore 90-94 0.45% 419,963 0.52% 368,432
Siefore 95.99 antes Siefore 65-59 0.45% 142,654 Q0.56% 78,063
Slefore Injcial 0.45% 44170 0.52% 144,666
Siefore AVY 0.17% 3,624 0.23% 3,290
Siefore AV2 0.52% 3,998 0.50% 3,600
Stefore AV3 0.15% 4,398 0.14% 3991
Total (nota 11¢) 4,898,016 4,807,281
Otras {neta 11¢)® 5,978 5,975

$ 4,903,991 $ 4,813,256

(M afore SURA mantiene una inversion en acciones en Procesar quien es el proveedor de datos
autorizado por la CONSAR,

¢) Participacion en los resultados de Siefores

Un andlisis del resultado por la valuacion y venta de las acciones por cada Siefore reconocido
en el resultado integral durante los ejercicios de 2024 y 2023, se presenta a continuacion:

) 2024 2023
Utitidad Utilidad
{perdida) por Utilidad (pérdida) por Utilidad
valuacidn por venta vatuacion por venta

Siefore Pensiones % 76100 % 9,796 S 1,356 § 1,529
Siefore 60-64 { 4,819) 29,382 419 28,342
Siefore 65-69 17,347 47,182 46,678 6,461
Siefare 70-74 20,684 66,034 58,168 8,347
Siefore 75.79 24,025 65,556 54,214 8,430
Siefore BO-84 31,081 54,085 51,742 6,702
Siefore 85.89 31,472 36,983 43,806 2.096
Siefore 90-94 22,865 19,867 27.256 52¢
Siefore 95-99 antes Siefore 55-59 1,962 4,048 { 1,380) 7,705
Siefore Inicial 12,894 1,784 10.878 17
Siefore AV 334 - 281 -
Siefore AV2 399 - 248 -
Siefore AV3 406 . 321 -

$ 151,040 % 334,717 5 293,987 a 70,149

Utilidad neta $ 485,757 364,136
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6. Deuderes diversos

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra de la siguiente

forma:
) 2024 2023
Deudores talento humano'¥ $ 56,997 S 47,111
Saldos minimos cuentas de terceros 4,325 4,516
Garantia juicios laborales 7.833 3,927
Gastos por comprobar 1,510 596
3 70,665 S 56,150

O purante 2024 y 2023 se otorgaron anticipos al personat asociados a prestaciones anuales.

7. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra de la siguiente forma:

Mobiliario y equipo, neto $
Edificios por derecho de uso

2024 2023
196,577 S 228,821
101,222 55,944

$ 297,799 S 284765

Al cierre de diciembre de 2024 y 2023, la Compafiia tiene celebrados contratos de
arrendamiento de inmuebles, gue utiliza para realizar sus operaciones, 57 contratos en MXN y
4 contratos en USD y 55 contratos en MXN y 4 contratos en USD respectivamente. Estos
contratos tienen plazos de arrendamiento de entre 3 y 5 anos donde algunos incluyen opciones

de renovacién y terminacion.

A continuacién, se detallan los valores netos en libros de los activos por derecho de uso

reconocidos y los movimientos durante el periede 2024;

a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra de fa siguiente forma:

B 2024 2023
Depreciacion Depreciacion
Inversion  acumulada Inversion acumulada
Equipo de cdmputo $ 381,456 $ 205262 S 342,991 % 269,860
Mobiliario y equipo 122,229 101,893 122,442 97,772
Mejoras a locales arrendadaos 77.432 35,726 85,376 37,702
Equipo de transporte 83,762 18,897 81,719 17.921
Telecomunicaciongs 70.736 58,076 78,978 60,272
Edificios 8,109 8,026 8,109 8,000
Terrenos 733 . 733 -
Edificios derechos de uso 178,720 77,498 212.633 156,689
893177 $ 595,378 932,981 5 648,216
$ 297,799 S 284,765
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La depreciacion reconocida en el resultado integral durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2024 y 2023, asciende a $126,421 y $132,250 respectivamente.

b) A continuacion, se detallan los valores netes en libros de los activos y pasives por derechos
de uso expresados en pesos, considerando la moneda en la que se operan y los movimientos

durante 2024 y 2023:

Activos por derechos de uso

Al 1 de enero de 2024
Adiciones

Bajas

Cargo por depreciacion

Al 31 de diciembre de 2024

Al 1 de enero de 2023
Adiciones

Bajas

Cargo por depreciacién

Al 31 de diciembre de 2023

Pasivos por derechos de Uso

Al 1l de enerc de 2024

Adiciones

Bajas

interés acumulado

Pagoes

Revalorizacién (pérdida)

Al 31 de diciembre de 2024 (nota 9)

All de enerc de 2023

Adiciones

Bajas

interés acumulado

Pagos

Revalorizacidn (pérdida)

Al 31 de diciembre de 2023 (nota 9)

23.

2024
MXN usoD Total
$ 55944 % - % 55,944
93,996 7,387 101,383
( 2,773) SR ¢ 2,173}
(50811 ( 2,621) ( 53,332)
$ 96,356 $ 4,866 $ 101,222
—_— 2023 —
MXN ush Total
$ 116,257 5 3,272 § 119,529
1,293 - 1,293
( 9,068) ( 938 ( 10,006)
( 52538) ( 2,334 ( 54872)
$ 55944 S -3 55,944
) 2024
MXN uso Total
$ 58,065 $ - $ 58,065
93,996 7,387 101,383
( 2,839) - A 2,839)
8,993 709 9,702
( 58,249) ( 3,347y (  61,596)
- 1,505 1,505
] 99,966 $ 6,254 $ 106,220
2023 )
_ MXN usb  Total
S 132,458 § 3,641 $ 136,099
1,293 - 1,293
¢ 20253 ( 1,048 (21,301
5,53% 154 5,689
( 60968y ( 3417 64,385)
- : 670 670
$ 58,065 $ - §S 58065
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¢) A continuacién, se presentan los montos reconocidos en resultados en el gjercicio 2024 y
2023

B 2024
~ MXN usnD ~ Total
Gasto por depreciacidn de los activos por
derecho de usc $ 50,811 § 2,521 % 53,332
Gasto por intereses sobre los pasivos por
arrendamiento 8,993 709 9,702
Revalorizacion _ - 1,505 1,505
Al 31 de diciembre de 2024 $ 59,804 $ 4,735 $ 64,539
_ 2023
_ MXN ~USD _ Total
Gasto por depreciacion de los activos por
derecho de uso 5 52,538 $ 2,334 % 54,872
Gasto por intereses sobre |os pasivos por
arrendamiento 5,535 154 5,689
Revalorizacién - 670 670
Al 31 de diciembre de 2023 S 58,073 5 3,158 $ 61,231

8. Activos intangibles, neto

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos intangibles se integran como sigue:

2024 2023
Valor en Amortlzacion Valor en Amartizacion
_ Vidautil libros acumulada libros acumulada
Costos de desarrollo de proyectos 3ySanes $ 216,295 $( 124,013) $ 2898785 ( 184,219)
Activos intangibles, nefo $ 92,282 S 105,659

La amortizacién reconocida en el resultado integral de [0s ejercicios de 2024 y 2023, asciende
a 548,506 y $57,515, respectivamente.
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9. Cuentas por pagar y otros gastos acumulados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro Cuentas por pagar y otros gastos acumulados se
integran como sigue:

2024 2023

Por servicios relacionados con la operacion:
Comisiones a agentes $ 15,261 % 10,551
Cuota de inspeccion (CONSAR) 71,479 58,249
Comisiones por servicios {(Procesar) 6,068 5,294
Derechos por dispersiones fiquidadas (IMSS) 1,102 791
Comisiones por servicios financieros 590 2,153
94,500 77,038
Provisiones 351,595 298,350
Por bienes y servicios generales 23,635 14,791
Pasivo por arrendamiento (nota 7b) 106,220 58,065
Otros pasivos y provisiones 87,829 70,146

$ 663,779 S5 518,390

M por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los movimientos de las
provisiones se detallan a continuacion:

Al31de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2023 Incremento Aplicagicngs Cancelacionas 2024
Bono por desempeiio al pers $ 71,538 $ 137,794 § ( 62562 % - 3 146,780
Reservas y otros lit gios (nota 20a) 99,055 5,792 { 6,411) { 2.115) 96,321
Vacaciones por disfrutary p ima
vacacional 63,619 80,158 { 59,757 . 84,020
Litigios laborates (nota 20a} 43,103 4,331 { 13.546) ( @414} 24,474
QOtros gastos comerciales 21.035 . ( 18,983) { 2.082)

3 298,350 % 228075 % ( 161,249y % ( 13,581 % 351,595

10. Impuestos y contribuciones por pagar

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los impuestos y contribuciones por pagar se integran como
sigue:

2024 2023
Impuesto sobre la renta retenido a terceros $ 56,984 $ 38,951
Cuotas obrero-patronales al IMSS, SAR e INFONAVIT 47,826 29,395
impuesto al valor agregado 8,813 6,290
Impuestos locales 2,182 1,245
Crédito al salario ( 2)

$ 115,805 $§ 75,879
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11. Partes relacionadas
a) Contratos

Los contratos relevantes que Afore SURA tienen celebrados con partes relacionadas se
describen a continuacidn:

Siefores

Contratos de distribucién y recompra de las acciones representativas del capital social con las
Siefores que administra. Dichos contratos tienen duracién indefinida y los gastos inherentes a
los servicios prestados a cada Siefore son por cuenta de Afore SURA.

Contratos de prestacién de servicios de registro de contabilidad, administracion y manejo de las
carteras de valores incluyendo la compra y venta de los valores. Afore SURA cobra a los
trabajadores, a traveés de las Siefores, una comisién diaria sobre el valor de los activos netos
diarios de las Siefores y se obliga estrictamente a ejecutar las instrucciones del Comité de
Inversidn de las Siefores.

SURA Investment Management México, SURA Art Corporation, Fundacién SURA, Gestion
Patrimonial SURA, NBM Innova, SURA IM Gestora y SUAM México.

Afore SURA tiene celebrados convenios con SURA Investment Management México (SURA
Investment), . SURA Art Corporation, Gestion Patrimonial SURA, Fundacién SURA, NBM Innova,
SURA IM Gestara y SUAM México, en los cuales las partes convienen en participar por un periodo
indefinido, de los costos operatives y de soporte en que incurran frente a proveedores de
servicios financieros, contables, legales, de cobranza, de actuaria, de recursos humanos, de
sisteras de informacidn, de auditoria, de compras, de mantenimiento de inmuebles, o frente a
partes contractuales que les sean comunes, sean personas fisicas o morales.

SUAM Colombia

Afore participa con SUAM Colombia, parte relacicnada del extranjero, en costos operatives por
servicios de talento humano.
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b) Operaciones

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, las principales operaciones

realizadas con partes relacionadas se muestran a continuacién:

27.

Parte relacionada / Relacion Operacion 2024 2023
Ingresos
Siafores / Asociada Comisiones por servicios administrativos
y distribucion de acciones (nota 15) $ 5,640,452 4,870,168
SURA Investment / Afiliada Distribucion de costos (nota 19) 48,585 54,849
SUAM Mex / Tenedora Distribucién de costos (nota 19) 726 706
Sura Art / Afiliada Distribucion de costos (nota 19) 722 691
Sura IM Gestora de México /
Afiliada Distribucién de costos (nota 19) 349 413
Fundacion SURA / Afiliada Distribucién de costos / Subarrenda
-mientg (nota 197 95 20
Siefores / Afiliada Compra venta y valuacion de inversiones
{nota 5¢) 485,757 364,136
$ 6,176,686 5,291,053
Parte relacionada / Relacidn Operacion - 2024 2023
Gastos
SURA Art Corporation / Afiliada Servicios de promocion % 6,422 6,316
Fundacion (Afiliada) Donativo 5,186 2177
Seguras Sura / Afiliada Primas de seguros 4,900 3,752
SUAM Colombia / Afiliada Servicios técnicos 1,766 2,921
SURA Investment / Afiliada Participacion de costos 2.826
NBM (Afiliada) Servicios administrativos 307
Gestion Patrimenial SURA/ Afiliada  Servicios de personal - 53
$ 18,274 18,352
Movimientos de capital
SUAM México /Tenedora Dividendos decretados (nota 13d} $ 1,887,600 1,648,330

¢) Saldos

Los satdos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2024 vy 2023, se integran como sigue:

o Parte relacionada / Relacion 2024 2023
Cuentas por cobrar:
Siefores / Asociada $ 16,745 S 43,283
SURA Investment / Afiliada 4522 5,070
SURA Art Corporation / Afiliada 61 59
SUAM México / Tenedora 61 60
Gestora IM de Mexico / Afiliada 30 34
Fundacién Sura / Afiliada 6 6
$ 21,425 % 48,512
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Parte relacionada / Relacion

2024 2023

Inversiones permanentes en acciones:
Siefores / Asociada (nota 5b)
Procesar / Afiliada (ncta 5b)

Cuentas por pagar:
SURA Art Corporation / Afiliada
NBM / Afitiada

$ 4,898,016 S 4,807,281
5.975 5.975

$ 4,903,991 S5 4,813,256

$ 596 $ 901
- a7
$ 596 5 948

A la fecha de la autorizacion de emision de estos estados financiercs el estudio de precios de
transferencia correspondiente al ejercicic 2024, se encuentra en proceso de elaboracion y

emisidn,

Durante 2023, las operaciones celebradas por Afore SURA con sus partes retacicnadas son
consistentes con las condiciones de mercado en ¢aso de haberse celebrado con partes

independientes en operaciones comparables.

12. Remuneraciones al retiro

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la reserva para obligaciones laborales asciende

a $85,528 y 548,467, respectivamente.

A continuacion, se presenta la integracién del costo laboral (costo neto del periodo) de los afios

terminados el 31 de diciembre de 2024 v 2023.

Costo laboral del servicio actual

Traspaso de personal

Pérdida por liquidacion anticipada de las obligaciones

Costo financiero

Reciclaje de remediciones en ORI

Costo neto del periodo en resultados

Remediciones netas del pasivo de beneficios
definidos en GRI

2024 o
Prima de Terminacién
antigliedad faboral Total

3 1,320 § 2,217 % 3,637
13) 2) 15}

2,123 11,437 13,560

1,795 1,755 3,550

3,301 2,715 6,016

8,526 18,122 26,649

4,850 23,354 28,204

$ 13,376 % 41,476 % 54,852
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Costo laboral del servicie actual
Costo laboral del servicio pasado
Traspaso de personal

Pérdida por liquidacidn anticipada de las obligacicnes

Costo financiero

Reciclaje de remediciones en ORI

Costo neto del periodo en resultados

Remediciones netas del pasivo de beneficios
definides en ORI

29.
2023
Prima de Terminacion
antiguedad taboral Total
S 1,293 $ 2,402 S 3,695
- 94 94
123 59 182
- 16,044 16,044
1,683 1,800 3,483
. 2a22 1,865 3,987
- 5,221 22,264 27,485
1,087 13 1,100
$ 6,308 $§ 22,277 $ 28,585

Los cambios en el valor presente de la obligacién por beneficios definidos al 31 de diciembre de

2024 v 2023, se muestran a continuacion:

Obligacion por beneficios definidos al inicio del afio

Costo laboral del servicio pasado

Traspaso de personal

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Efecto de reduccion anticipada de obligaciones:
Pagos realizados durante el afio

Efecto liquidacién anticipada de las obligaciones

Pérdida actuarial

Obligaciones por beneficios al final del affo

Obligacion por beneticios definidos al inicio del afio

Costo laboral del servicio pasado

Traspaso de personal

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Efecto de reduccidn anticipada de obligaciones:
Pagos realizados durante el afio

Efecto liguidacién anticipada de las obligaciones

Pérdida actuarial

Obligaciones por beneficios al final del afio

_ 2024 -
Prima de Terminacion
antigiedad laboral Total
$ 22,753 % 25714 % 48,467
{ 13) 4 15)
1,320 2,217 3,537
1,795 1,755 3,550
{( 3,790y ( 14,001 ( 17,791)
2123 11,437 13,560
8,151 26,069 34,220
$§ 32339 § 53189 $ 85528
B 2023
Prima de Terminacion
antigledad laboral ___Total
$ 20,129 % 23,924 S 44,053
- 94 34
123 59 182
1,293 2,402 3,695
1,683 1,800 3,483

(  3.684) ( 20487y ( 24,171

- 16,044 16,044
3,209 1878 5,087
§ 22,753 S 25714 5 48467

ST
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A continuacion, se presenta una conciliacidn entre el valor presente de las obligaciones por
beneficios definidos con el pasivo neto proyectado reconocido en el balance general, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023.

2024
Prima de Terminacién
antighedad laboral Total
Obligaciones por beneficios definidos 3 32,339 3% 53,189 % 85,528
Pérdidas actuariales en ORI ~{10,180)  ( 26,094)  ( 36,274)
Pasivo neto por beneficio definigo $ 22,159 $ 27,095 % 49'253__.
2023 N
Prima de Terminacion
antigiedad laboral Total
QObligaciones por beneficies definidos $ 22753 § 25,714 S 48,467
Pérdidas actuariales en ORI { 5,331) ( 27400 ( 8,071
Pasivo neto por benelicic definido 5 17,422 S 22974 § 40,396

Las tasas utilizadas en los estudios actuariales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las
siguientes:

2024 2023
Tasa de descuento 10.20% 9.30%
Tasa de incremento salarial 5.50% 5.50%
Tasa de incremento al salario minimo de largo plazo 4.50% 4.40%
Tasa de incremento de salario minimo 2024 -2026 12% 7/ 5% -

Las reservas actuariales al cierre del ejercicio 2024 reflejan un incremento asociado a ajustes
en 1os supuestos de salida adicional a los incrementos del salario minimo

13. Capital contable
a) Capital social autorizado

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social auteorizado de Afore SURA, estd
representado por 4,904,574 acciones nominativas, ordinarias, no amortizables y sin expresién
de valor nominal, en ambos afios. En 2024 y 2023, el capital social autorizadoe se divide en
25,000 acciones correspondientes al capital social minimo fijo v en 4,879,574 acciones que
corresponden al capital social variable, en ambos afios.

b) Capital social pagado
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social de Afore SURA se integra por el capital fijo

representado por un saldo histérico de $55,348 y del capital variable representado por unsaldo
histérico de $4,722,457 para ambos afnos.
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¢} Reservalegal

De acuerdo con las disposiciones de Ley General de Sociedades Mercantiles, de la utilidad neta
del ejercicio debera separarse un minimo del 5% para incrementar Ia reserva legal, hasta que
ésta alcance un equivalente al 20% del capital pagado. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la
reserva legal por $955,561, para ambos afios.

Al cierre del ejercicio 2023 |a reserva legal ha alcanzado el 20% del capital pagado.
d) Dividendos
Durante los ejercicios 2024 y 2023, Afore SURA decretd dividendos a SUAM México por

$1,887.600 v $1,648,330, respectivamente, de las utilidades acumuladas, los cuales fueron
pagados como sigue:

2024
Asamblea General
ordinaria celebrada Fecha de pago Dividendo
22 de enerc de 2024 22 de enero de 2024 $ 25,600
10 de abril de 2024 10 de abril de 2024 300,000
31 de mayo de 2024 31 de mayo de 2024 435,000
04 de junio de 2024 04 de junio de 2024 15,000
30 de septiembre de 2024 30 de septiembre de 2024 550,000
08 de noviembre de 2024 08 de noviembre de 2024 12,000
22 de noviembre de 2024 22 de noviembre de 2024 550,000
$ 1,887,600
3 2023
Asamblea General
ordinaria celebrada Fecha de pago Dividendo
09 de enero de 2023 09 de enero de 2023 $ 28,000
30 de marzo de 2023 30 de marzo de 2023 28,000
14 de abril de 2023 14 de abril de 2023 450,000
18 de julio de 2023 18 de julio de 2023 14,025
23 de agosto de 2023 23 de agosto de 2023 11,299
26 de septiembre de 2023 26 de septiembre de 2023 18,000
02 de octubre de 2023 02 de octubre de 2023 742,876
17 de noviembre de 2023 17 de noviembre de 2023 10,130
28 de noviembre de 2023 28 de noviembre de 2023 315,000
29 de diciembre de 2023 29 de diciembre de 2023 31,000
$ 1,648,330
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¢) Restricciones a la disponibilidad de capital contable

Las utilidades que se distribuyan en excesc al saido de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN),
estaran sujetas al pago de ISR corporativo a la tasa vigente al momento de la distribucién de las
utilidades, al cierre de 2024 el saldo de la CUFIN es el siguiente:

_ 2024 2023 -
CUFIN generada a partir de 2014 $ 4,389,411 S 4,283,592

En caso de reduccidn de capital, el excedente del reembolsc respecto de las aportaciones de
capitaf actualizadas serd sujeto al pago del impuesto sobre la renta. Al 31 de diciembre de 2024
y 2023 el saldo de la Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA) asciende & $ 10,471,038 vy
10,038,451, respectivamente.

14. Impuesto a la utilidad
a) Impuesto sobre la renta (ISR) causado

l.a tasa del ISR para los ejercicios de 2024 y 2023, asi como para ejercicios posteriores es del
30%, en tanto la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) no se modifique.

Las principales diferencias entre el resultado contable y fiscal derivan del tratamiento fiscal de
los rendimientos de las inversiones en acciones de Siefores, del ajuste anual por inflacidn y de
los gastos no deducibles.

La LISR, establece criterios y limites para la aplicaciéon de algunas deducciones, como son; la
deduccion de pagos gue a su vez sean ingresos exentos para los trabajadores, las aportaciones
para la creacién o incrementos de reservas a fondos de pensiones, las aportaciones al Instituto
Mexicano del Sequro Social a cargo del trabajador que sean pagadas por €l patrén; asi come |a
posible no deducibilidad de pagos efectuados a partes relacionadas en case de no cumplirse ¢on
ciertos requisitos.

En los ejercicios de 2024 y 2023, Afore SURA determiné un resuitade fiscal para 1SR de
$ 2,668,997 vy $2.224,684, respectivamente.

A la fecha de los presentes estados financieres, la declaracién anual definitiva de 2023 no ha
sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto, el impueste que se presenta en el
parrafo anterior puede sufrir algunas modificaciones, sin embargo, 1a Administracidn estima
gue éstas no seran materiales.
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de Impuesto a la utilidad
del estado de resultado integral se compone de la siguiente forma:

2024 2023
ISR causado del afio $ 800,699 $ 667,405
ISR diferido 26,653 61,620
Total de impuesto a la utilidad del gjercicio 827,352 729,025
ISR causado de ejercicios anteriores ( 233) ( 141)

$ 827,119 § 728,884

Al 31 de diciembre de 2024 v 2023, el saldo por pagar del impuesto a la utilidad se integra de
la siguiente manera:

2024 _ 2023
ISR causado en el afio $ 800,699 S 667,405
Anticipos de impuesto enterados durante el ejercicic { 677,769) ( 417.802)

$ 123930 $ 249,603

b) Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto diferido pasivo correspondiente se presenta en el rengldn de Impuesto diferido. Por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impuesto diferide del ejercicio
registrado en el estado de resuttados y en et balance en el apartado de capital como resultado
del reconpocimiento del ORI por D-3, se integra como sigue:

2024 2023
Impuesto diferido:
ISR diferido en resultados $ 26,653 S 61,620
ISR diferido en capital (8461 (330
Total de ISR diferido 3 18,192 $ 61,290

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los efectos de ISR diferido que se muestran en el balance
general se integran por:

2024 2023
Activos por impuesto diferidos:
Provisiones $ 162,744 S 144,719
Pasivos por impuesto diferidos:
Inversiones en acciones de Siefores 299 721 252,986
Activos intangibles 413 11,275
Inmuebles mobiliario v equipo 7,591 7,247
307,725 271,508

Pasivo por ISR diferide, neto $ 144981 S 126,789
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A continuacién, se presenta una conciliacidn entre la tasa del impuesto establecida por faley y
la tasa efectiva del ISR reconocida contablemente por Afore SURA durante los ejercicios de
2024 y 2023.

2024 2023

Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 2,916,664 S 2,563,004
Diferencias no afectas:

Ajuste anual por inflacidon deducible ( 9,279) ¢ 13,087

Gastos no deducibles 35,828 37,094

Efecto de inversiones en acciones ( 186,028) 171,279

Liberaciones de provisiones ( 1,066) ( 28)

Otras partidas 955 13,910
Utilidad antes de ISR mas partidas no temporales 2,757,064 2,429,614
Tasa legal del impuesto scbrefa renta 30% 30%
Total del impuesto sobre 13 renta $ 827119 § 728,884
Tasa efectfiva de ISR 28% 28%

15. Ingresos por comisiones

Los ingresos por comisiones devengadas, correspondientes a los servicios prestados a los
clientes por la administracién de su cuenta individual a través de las Siefores durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integran como sigue:

2024 2023
Siefore 70-74 $ 1,038,166 S 908,830
Siefore 75-79 994,525 864,734
Siefore 80-84 915,628 778,646
Siefore 65-69 817,153 704,136
Siefore 85-89 735,085 604,421
Siefore 60-64 353,647 385,867
Siefore 90-94 459,493 353,179
Siefore Inicial 132,037 121,238
Siefore 95-99 antes Siefore 55-59 110,020 83,658
Siefore Pensiones 51,580 38,622
Siefore AV3 16,654 16,393
Siefore AV1 10,278 6,304
Siefore AV2 4,189 4,140

$ 5640452 S 4,870,168

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los porcentajes de comision autorizados por la CONSAR
ascienden a 0.57% para ambos gjercicios.
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16. Costos de afiliacion y traspasos

Una integracién de los costos de afiliacidn y traspasos correspondiente a los afios terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

2024 _ 2023
Remuneraciones al personal $ 1,037,865 S 772,107
Gastos de tecnologias de informacién 102,958 89,171
Honorarios 63,448 82,198
Depreciacion y amortizacion 56,553 61,630
Gastos generales 13,629 8,269
Arrendamiento operativo 1,783 3,175

$ 1,276,236 S 1,026,550

17. Gastos de administracion

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos de administracion se
integran como sigue:

2024 2023
Remuneracicnes al personal $ 524,078 $ 439,461
Impuestos y derechos 158,343 144,332
Honorarios 108,398 70,672
Gastos de tecnologias de informacion 107,248 131,542
Gastos generales 98,616 94,579
Depreciacionss y amortizaciones 39,800 40,216
Arrendamiento operativo 6,612 6,897

$ 1,043,095 S5 927,699

18. Otros costos de operacion

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro otros costos de operacidn
se integran como sigue:

2024 2023
Costos regulatorios $ 414,243 S 346,454
Remuneraciones al personal 158,509 158,766
Honoraries 51,895 32,543
Gastos generales 44,981 37.826
Depreciaciones y amortizaciones 30,532 30,538
Gastos de tecnologias de informacién 36,913 27,317
Arrendamiento operativo 6,469 15,275

$ 743542 § 648,719
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19. Otros ingresos

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra de la siguiente
forma:

2024 2023
Cancelacion de cuentas por pagar $ 54,641 S 52,048
Por distribucién de costos 50,476 56,748
Otros _ 4,627 19,929

$ 109,744 S 128,725

20. Contingencias y compromisos
a) Contingencias

De acuerdo cen la legislacion fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen la facultad de
ravisar hasta 10s cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracidn de impuestos
presentada, por lo que en caso de gue ia autoridad fiscal tuviera distintos criterios de
interpretacion de las disposiciones fiscales aplicadas por Afore SURA pudiera llegarse a generar
diferencias de impuestos de ejercicios anteriores siempre que le asistiera la razdn a la autoridad
en proceso legal.

Existen reclamaciones en contra de Afore SURA que se encuentran en proceso judicial ante
tribunales, ante el Instituto Mexicano del Sequro Social, la CONSAR o ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Al respecto, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, Afore SURA mantiene provisiones por $96,321 y $99,055,
respectivamente (nota 9.

Afore SURA tiene diversos juicios laborates en su contra, sobrelos cuales al 31 de diciembre de
2024 y 2023, tiene constituida una provision por $24,474 y $43,103, respectivamente (nota
9.

Adicionalmente, por algunos de esos juicios la Tribunales Laborales realiza embargos de
recursos de ciertas cuentas bancarias a nombre de Afore SURA. Los recursos embargados al
31 dediciembre de 2024y 2023, asciendena$ 53,215y $66,131, respectivamente, tos cuales
se reconocen como efectivo y equivalentes de efectivo restringido en el balance general (nota
4).

Afore SURA responderd directamente de todos los actos, omisiones y operaciones gue realicen
las Siefores que administra, con motivo de la participacién en los sistemas de ahorro para el
retiro.
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Cuando el precio de las acciones de las Siefores administradas por Afore SURA, presente
minusvalias como consecuencia de un incumplimiento al régimen de inversidn autorizado, éstas
deberédn ser cubiertas por Afore SURA, a través de la reserva especial constituida o en su
defecto con cargo a su capital social. En el ejercicic de 2024 y 2023, las Siefores no han
presentado minusvalias derivadas del incumplimiento del régimen de inversidn.

b) Investigacion Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE)

El 6 de julio de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el aviso mediante el cual la
autoridad investigadora de la COFECE en México inform¢é el inicio de la investigacion de oficio
de la posible realizacién de précticas monopdlicas absolutas en el mercade de prestacion de
servicios de administracién de fondos para el retiro en México.

Afore SURA cumplid con diversas solicitudes de informacién por parte de la COFECE y presentd
las pruebas que considerd pertinente para su defensa y en abril de 2017 se fe impuso una multa
de acuerdo con las disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econémica, por lo gue Afore
Sura promovi6 recurso de amparo en contra de dicha resolucidn definitiva.

Considerando el estatus procesal, las posibilidades de éxite de un segundo amparo en funcion
de los argumentos de defensa y la alta probabitidad para la reconsideracidn de COFECE sobre
un nuevo calculo de sancién, al cierre del ejercicio 2024 y 2023 se reconoce Una provision por
$83,605 para ambos ejercicios.

21. Administracion integral de riesgos (informacién no auditada)

De acuerdo con las reglas vigentes, la Compafia debe establecer lineamientes minimos con la
finalidad de llevar a cabo la identificacidn, medicién, monitoreo, limitacién, control y revelacion
de los distintos tipos de riesgos cuantificables y no cuantificables correspondientes a cada
sociedad de inversién que administra.

La auditoria de las politicas vy procedimientos, de ia funcionalidad de los modelos y sistemas de
medicién de riesgos utilizados y det cumplimiento de los procedimientos para llevar a cabo la
medicién de riesgos, asi como los supuestos, pardmetros y metodolegias utilizados en los
sistemas de procesamiento de infoermacion para el andlisis de riesges de Afore Sura; fue
realizada por un experto independiente, tal como 10 establecen [as reglas de [a CONSAR.

Los resultados de las evaluaciones anteriores se asentaron en el “Informe independiente sobre
el cumplimiento de la Institucidon con la Disposicion vigésima novena de las reglas prudenciales
en materia de administracién de riesgos a las gue deberdn sujetarse las administradoras de
fondos para el retiro, las sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro y las
empresas operadoras de la base de datos nacional SAR emitida por la CONSAR en materia de
administracién de riesgos financieros”, los cuales fueron presentados al Consejo de
Administracién.
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Las principales politicas establecidas por Afore Sura sobre la administracién de riesgos estan
dirigidas a aumentar el valor esperado de la pensién y a disminuir las perdidas potenciales de
sus afiliados, cuyos recursos se encuentran invertidos en las Sociedades Basicas de Inversién
y se refieren a: impulsar la cultura de la administracién de riesges, asegurar la correcta
aplicacion de politicas y procedimientos de ia administracion de riesgos, evitar conflictos de
interés en las funciones involucradas en el proceso de inversién de los recursos de los
trabajadores y contar con sistemas confiables de control de operaciones de compra-venta,
liquidacion y custodia de titulos y valores.

Los riesgos que se consideran cuantificables son: riesgo de mercado, de crédito y de liguidez.
Para medir, limitar y controlar estos riesgos, Afore Sura, utiliza como metodologias el analisis
de sensibilidad y de Valor en Riesgo (VaR) y Valor en Riesgo Condicional (CVaR), considerando
situaciones extremas: la diversificacién por calidad crediticia y la probabilidad de
incumplimiento de los instrumentos de la cartera; vigila que existan recursos suficientes para
hacer frente a obligaciones conocidas de corto plazo y obligaciones estimadas de mediano
plazo,

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, e valor en riesgo de mercado para las Siefores que
administra Afore SURA, se integra como sigue:

2024 2023
Siefore Basica de Pensiones 0.48% 0.50%
Siefore Basica 60-64 0.65% 0.66%
Siefore Basica 65-69 0.74% 0.80%
Siefore Basica 70-74 0.85% 0.91%
Siefore Basica 75-79 0.93% 0.97%
Siefore Basica 80-84 1.00% 1.06%
Siefore Basica 85-89 1.04% 1.08%
Siefore Basica ¢0-94 1.07% 1.10%
Siefore Basica 95-99 antes Siefore Basica 55-59 1.10% 0.56%
Siefore Basica Inicial 1.05% 1.08%
Siefore AV1 0.13% 0.12%
Siefore AV?2 0.37% C.41%

Siefore AV3 0.55% 0.66%



Anexos

39,

22. Hechos posteriores
Esquema de comisiones

A partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2025, Afore SURA determinard el ingreso
por comisiones aplicando el porcentaje del 0.55% para las Siefores basicas y voluntarias, este
porcentaje fue autorizado por la junta de Gobierno de CONSAR celebrada el 27 de noviembre
de 2024.

Li . £ oB8er rdn Rodriguez C.P.L. Bernardo s Meza Osornio C.P.Luis R bertp  zman Gonzalez
Director General Comisario Director Ejecutivo de Finanzas
Declare ajo protesta de decir verdad Declaro baje protesta de decir verdad Deciare bajo protesta ge decir verdad
que los datos contenidos son gue las datos contenidos son que lps dates contenidos son
auténticos y veraces auténticos y veraces auténticos y veraces
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