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Sobre este
informe

En nuestro Informe Anual 2021,
exponemos los aspectos mas relevan-
tes del desempenio, evolucion, resul-
tadosy oportunidades de SURA Asset
Management México. Para nuestra
Compania ha sido una prioridad
atender oportunamente las nece-
sidadesy expectativas de informacion
de nuestros grupos de interés.

M

Alinformar sobre nuestro
desempeno buscamos
reforzar lazos de confianza
condistintos publicos,
basados en nuestros
principios de Transparencia,
Respeto, Responsabilidad y
Equidad.

La informacién incluida en este
Informe abarca el periodo 01de enero
al 31 de diciembre y expone datos
sobre el desempeno de nuestra Orga-
nizacién; incluye las cifras relevantes,
los logros alcanzados, los proyectos
de mayor relevancia, la gestién de
nuestro talento, nuestros avances en
Inversion Responsable y las acciones
para fortalecer nuestro Gobierno
Corporativo, entre otros temas.

Asimismo, la presentacion de este
Informe Anual (Comunicacién sobre el
Progreso -CoP por sus siglas en
inglés) da cuenta de la ejecucion de
practicas encaminadas a la protec-
cion de los Derechos Humanos, los
Estandares Laborales, el Medio
Ambienteyla Anticorrupcion, plasma-
dos enlos 10 Principios que promueve
el Pacto Mundial de la ONU.

Como signatarios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas desde 2012,
reiteramos el compromiso de SURA
Asset Management México de cumplir
estandares eindices que nos permitan
incorporar las mejores practicas de
gestion para continuar creando
bienestar y desarrollo armoénico para
las personasy la sociedad.

Esimportante mencionar que nuestra
estrategia de actuacion esta articu-
lada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) aprobados por las
Naciones Unidas. Como empresa del
sector de servicios financieros con-
tribuimos, particularmente, al cumpli-
miento del ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico. Sin embargo,
de manera secundariaimpactamos en
otros seis ODS en los que nuestro
desempeno tiene incidencia.
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PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
Principio 2: No ser complices de
abuso de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyar los principios de la
libertad de asociaciéonyelderechoala
negociacién colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso
y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de
trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos medio
ambientales.

Principio 8: Promover mayor respon-
sabilidad medio ambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Actuar contra todas las
formas de corrupcion, incluyendo la
extorsiony el soborno.

0DS relacionados con la gestion de
SURA Asset Management México.

SALUD
Y BIENESTAR

nfe

EDUCACION
DE CALIDAD

i

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

‘I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 ACCION
POR EL CLIMA

& 4

Es fundamental garantizar una vida
saludable y promover el bienestar

universal.

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa, de calidady promover
oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos.

Laigualdady la no discriminacion no es
solo un derecho humano fundamental,
sino la base necesaria para conseguir un

mundo pacifico, prospero y sostenible.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible.
Promover el empleo pleno, productivo y el

trabajo decente para todos.

Elprogreso tecnoldgico debe estarenla
base de los esfuerzos para impulsar el

desarrollo economicoy del empleo.

Reducir la desigualdad eny entre los

paises.

Adoptar medidas para combatir el cambio

climdtico y sus efectos.
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El2021fue unanode
evolucion para SURA Asset
Management México, de
aprendizajesy de
recuperacion constante.
Avanzamos en nuestro
relacionamiento eficiente por
canales digitales, remotosy
presenciales con nuestros
clientes, reafirmando asi
nuestra estrategia centrada
en el cliente.

ecee

Sin duda el 2021, todavia un afno
inmerso en la pandemia de Covid-19,
nos ensend que lacomunicacion clara
y cercana con nuestro talento humano
es fundamental en tiempos VICA
(Volatil, Incierto, Cambiante y
Ambiguo). Por ello, continuamos con
el cuidado integral de nuestros 2,936
colaboradores, al tiempo que
reforzamos su capacidad de
adaptabilidad y flexibilidad.
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44,77

participacion en la utilidad
operativa de SURA Asset
Management

A8.4%

incremento de activos
administrados

327

incremento en activos de
aportaciones voluntarias

Este informe incluye los aspectos mas
relevantes del desempefioylagestionde
las diferentes areas y lineas de negocio
de nuestra Compaiiia. A continuacion,
exponemos algunos de los logros
alcanzados durante nuestra gestion.

Al cierre de diciembre de 2021 nuestra
Compaiiia contaba con 7 millones
de clientes, y administraba activos
por un valor total de 38,800 millones
de doélares. México es un mercado
relevante dentro de las filiales
de nuestra holding, al tener una
participacion del 44.7% en la utilidad
operativade SURA Asset Management,
el Asset Manager latinoamericano
lider en administracion de fondos de
ahorro paraelretiro, gestion de activos
y asesoria eninversiones.

Respecto a la gestion del negocio de
Ahorro para el Retiro, Afore SURA
reportéunincrementoen2021de13.4%
en sus activos administrados respecto
alano previo. Conuna participacién del
15%, nuestra Administradora ocup6 el
cuartolugarenlaindustriadelas Afores
por monto de activos administrados.
Acerca del ahorro voluntario, Afore
SURA cerr6 2021 con un incremento
de 32% en activos de aportaciones
voluntarias mientras que la industria lo
hizo en24%.

En 2021y por cuarto afo consecutivo,
las Siefores administradas por Afore
SURA obtuvieron la Clasificacion
Analista Morningstar Plata, la mas
alta otorgada este afo a las Siefores
mexicanas por esta prestigiosa firma
de analisis internacional.

En Afore SURA estamos convencidos
que la tecnologia puede reducir la
brecha digital entre los trabajadores
y facilitar el manejo de su cuenta
individual. Bajo esta premisa, en 2021
habilitamos diversas herramientas
para que nuestros clientes tomen
el control del ahorro para su retiro
y puedan mejorar su pensién. En
este sentido, destaca la iniciativa
de asesoria previsional Ruta de la
Pension en sus versiones Ley 73y Ley
97. Esta es una guia de pasos para
que los trabajadores afiliados al IMSS
tengan mayor tiempo para prepararse
y eventualmente tramitar su pension.
En el sequndo semestre, y como
complemento a Ruta de la Pension,
lanzamos la Calculadora de Pensién,
una herramienta a través de la cual
los trabajadores pueden obtener un
calculo de pension, lo cual les ayuda
aplaneary tomar mejores decisiones
para el momento en que decidan
pensionarse.

Y

Otrologro destacable fue que
através de nuestra app Afore
SURA, lanzamos en el primer
semestre la solucion
Autotraspaso Digital, enla
que el afiliado pueda
cambiarse por simismo a
esta Administradora de
manera sencilla, sequray
100% digital.
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Por otro lado, por sexto ano conse-
cutivo, Afore SURA mantuvo la
presidencia colegiada del Consejo
Consultivo de Finanzas Verdes. El
CCFV es un organismo representativo
del sector financiero mexicano que
promueve el desarrollo de las finanzas
sostenibles, compartiendo mejores
practicasy promoviendo la movilizacién
de capitales hacia proyectos y activos
de inversion que generen beneficios
ambientalesy sociales.

Durante el cuarto trimestre, Afore SURA
se adhirio a ICIL (Iniciativa Climatica
Inversionistas Latam) la cual busca
promover e impulsar laadopcién de las
mejores practicas y de los mas altos
estandares para la adecuada gestion
de los riesgos climaticos entre los
inversionistas de Latinoamérica. En
Afore SURA nos unimos a este esfuerzo
colaborativo regional impulsado
por PRI (Principios para la Inversion
Responsable), bajo la premisa de que
lo mas importante no es la adopcion
individual de estos principios y
estandares, sino una transformacion
total de la economia que nos permita
evitar las consecuencias del cambio
climatico.

En paralelo, en el negocio de
Inversiones SURA, trabajamos
proyectos importantes relacionados
a nuestros sistemas, al modelo de
asesoriayal portal digital con el finde
mejorar la experiencia de diversos
segmentos de nuestros clientes. A
futuro pensamos que facilitar la
gestiéonde lasinversiones de nuestros
clientes, la cercania con ellos y la
experiencia digital seran claves para
continuar desarrollando ese negocio.

M

En SURA Asset Management
México estamos
comprometidos en el
desarrollo de productos,
solucionesy servicios
mediante los cuales
contribuyamos a generar
bienestar amas personas,
cerrar brechas de
desigualdad y ampliar el
aporte alasociedad.
Por ello, cada una de las acciones que
realizamos en los diferentes frentes
de nuestra Compaiia contribuyen
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) de las
Naciones Unidas. Nuestro mayor
aporte es al Objetivo 8(Trabajo decente
y crecimiento economico). También,
nuestras iniciativas para avanzar en la
sostenibilidad de la Organizacion nos
permiten contribuir en los ODS 3y 9
relacionados al bienestar, laeducacion
de calidad, industria e innovacion.

En SURA reconocemos que, en
la medida que cuidemos la vida
de las personas desde todas las
perspectivas, tendremos sociedades
que podran desarrollarse con mas
armonia. Por ello en 2021, desde
Fundaciéon SURA fortalecimos nuestra
gestiéon en el acompafnamiento a
diversos programas que enfrentaron
retos derivados de la pandemia de
cara a la adaptacién virtual de los
proyectos, impacto socioemocional en
losalumnosydocentesyelretornoala
presencialidad, segun los contextos y
las necesidades de las comunidades
educativas.

k<go
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Durante 2021, casi 21 mil personas y 142

M

organizaciones fueron beneficiadas Con profunda tristeza RETOSY
con iniciativas de la Fundacion SURA informamos del sensible OPORTUNIDADES
enfocadas en mejorar la calidad de fallecimiento de nuestro 2022

la educacién y promocion del arte en
las comunidades mas vulnerables de
México. Ademas, ante la afectacion
que provocé la pandemia alas familias
de escasosrecursos, Fundacion SURA
llevo a cabo un programa de asistencia
humanitaria a través de la entrega de
despensas nutricionales.

Por otro lado, seguimos enfrentando
las secuelas de la pandemia, porlo que
no bajamos la guardia y priorizamos
el cuidado fisico, emocional y
financiero de nuestros colaboradores.
El 2021 fue un afno retador en el que
fomentamos el liderazgo inspirador
que se ejerce desde el conocimiento,
la conversacién, la cercania y la
capacidad de unirnos para trabajar
por objetivos comunes. Extendemos
un profundo reconocimiento a cada
uno de los 2,936 colaboradores por su
compromiso paraseguiracompanando
a nuestros clientes a alcanzar sus
suenos financieros. Sin duda, el 2022
serauna gran oportunidad para sequir
construyendo futuros posibles, desde
la gestién de una cultura basada en
nuestros principios corporativos de
Respeto, Responsabilidad, Equidad y
Transparencia.

querido Enrique Solérzano,
quien desde el

20 de marzo de 2018y hasta
el 11de marzo de 2022 se
desempené como CEO de
SURA Asset Management
México. Enrique fue un
extraordinario lider para
nuestro negocioy unhombre
de gran calidad humana.
Sulegado permanecera
siempre en nuestros
corazones. QEPD.

ke

A

® En Afore SURA continua-
remos trabajando para
elevar nuestro estandar de
calidad y servicio a fin de
contribuir a que cada uno
de nuestros 7 millones de
clientes tomen accién hoy
para lograr mejorar sus
pensiones. Seguiremos
promoviendo la asesoria
pensional, el ahorro volun-
tarioylaexperienciadigital
de nuestros clientes

®  Seguiremos transformado
el negocio de Inversiones
SURA para atender las
necesidades especificas
de los clientes de diferen-
tes segmentos a través de
canales de adquisicién y
relacionamiento presen-
ciales, remotosy digitales.
Asimismo, trabajaremos
para facilitar la gestion de
lasinversiones de nuestros
clientes, con el fin ultimo
de quelogren sus objetivos
patrimoniales.

Adolfo Arditti. Director Ejecutivo.
Experiencia Clientes y Marca.
SURA Asset Management México
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INFORMACION
CORPORATIVA

NUESTRA COMPANIA

SURA Asset Management México es
unaCompaniade servicios financieros,
su portafolio de negocios incluye
ahorro para el retiro (Afore SURA) y
fondos de inversién (Inversiones

SURA).
Y

Cuenta con 7 millones de
clientesyal cierre de
diciembre de 2021
administraba activos por un
total de 38,800 millones de
dolares.

Esimportante destacar que México es
un mercado relevante dentro de las
filiales de nuestra holding al tener una
participacion de 44.7% en la utilidad
operativade SURA Asset Management.

Al cierre de diciembre de 2021 SURA
Asset Management México estuvo
compuesta por las siguientes
entidades:

® SuraAsset Management México,
S.A.deC.V.

Afore Sura, S.A. de C.V.

Sura Investment Management

® @

México, Sociedad Operadora de
Fondos de Inversion S.A. de C.V.
Sura Art Corporation, S.A. de C.V.
Asesores Sura, S.A.de C.V.
Promotora Sura AM, S.A.de C.V.
Caja de Ahorro Sura para

® ® ® ®

Empleados, A.C.

)

Gestion Patrimonial Sura,

Asesores en Inversiones,

S.A.deC.V.

® NBMlInnova, S.A.deC.V.

® Proyectos Empresariales Al
SuraS.AdeC.V.

® SuralM Gestora México, S.A.

deC.V.

12
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18.4%

incremento de activos
administrados

327

incremento en activos de
aportaciones voluntarias

.67

incremento de activos
administrados

8,47

mas clientes conrespecto
a2020

A continuacion, exponemos los resultados mas relevantes de nuestras lineas de

negocio.

...........

Al cierre de diciembre de 2021 los
activos administrados por nuestra
Administradora sumaron un total
de 788,815 millones de pesos lo que
significé un incremento de 13.4%
respecto al afo previo. La cartera de
clientes sumé 7 millones de clientes.
Con una participacion del 15% Afore
SURA ocupé el cuarto lugar en la
industria de las Afores por monto de
activos administrados. Respecto al
ahorro voluntario, Afore SURA cerré
2021 con un incremento de 32% en
activos de aportaciones voluntarias
mientras que laindustrialohizoen24%.

...........

Inversiones SURA

En noviembre Afore SURA se
adhirié a ICIL (Iniciativa Climatica
Inversionistas Latam) la cual busca
promover e impulsar la adopcién de
las mejores practicas y de los mas
altos estandares para la adecuada
gestiondelosriesgos climaticos entre
los inversionistas de Latinoamérica.
Sobre este esfuerzoimpulsado por PRI
(Principios de Inversion Responsable),
Afore SURA reconoce la importancia
de sumar esfuerzos para promover
que las companias dentro de nuestro
portafolio desarrollen estrategias
que permitan mitigar los efectos del
cambio climatico.

A través de la unidad de negocio de Inversiones SURA, ofrecemos una amplia

gama de productos y asesoria integral y personalizada que ayuda a los clientes

a cumplir sus objetivos financieros. Al cierre de diciembre de 2021los activos

administrados sumaron 11,845 millones de pesos lo que significé unincremento

de 1.6% respecto al afio previo. Asimismo, el nimero de clientes aument6 en

13.4% respecto a 2020.
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Organigrama SURA Asset
Management México

CEO

Direccion SURA Asset Direccién
Planeacion Management Auditoria
Estratégica México Interna

Direccion General
Afore SURA

Direccién Ejecutiva
Inversiones SURA

Direccién Ejecutiva

Direccién Ejecutiva
Experienciade *~

TI
Clientes y Marca
Direccion Ejecutiva . -, Direccion Ejecutiva
Talento Humano Finanzas
Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva
Legal y Gobierno .- "o Riesgoy
Corporativo Cumplimiento
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EL SALVADOR

7 paises

M

SURA Asset Management

SURA Asset Management es una
Compania experta en ahorro para
el retiro e inversion con presencia
en Chile, México, Colombia, Peru, El
Salvador, Uruguay y Argentina. Es
una filial de Grupo SURA, con otros
accionistas de participacion minori-
taria. A diciembre de 2021, SURA
Asset Management contabilizo un
monto total de USD 142.2 billones de
dolares enactivos bajo administracion
pertenecientes a cerca de 21.6
millones de clientes en laregion.

M

SURA AMes el Asset
Manager latinoamericano
lider enadministracion
de fondos previsionales,
gestion de activosy
asesoria eninversiones

* Clientesy AUMincluyen
a AFP Proteccion en
Colombiay AFP Crecer en
El Salvador, aunque no son
compaihias controladas,
SURA AM posee una
participacion relevante.
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Nuestro compromiso
conelarteylacultura

En SURA Asset Management México buscamos el desarrollo
integral y bienestar de las personasy las comunidades. De
ahi que estamos comprometidos de manera natural con las
artesy la cultura dentro de nuestra gestion empresarial.
Actualmente, junto con Grupo SURA, contamos con mas
de 700 obras de arte, entre escultura, pinturay grabados
de reconocidos artistas de talla internacional. En 2021,
debido a que continuaron las restricciones de eventos
presenciales, derivado de la pandemia, no se realizaron
exposiciones. En 2022, llevaremos a cabo la inauguracion
de dos exposiciones en el Museo Conde Rul (Guanajuato)y
en el Museo San Carlos(Ciudad de México).

Siguiendo la tendencia de reconocidos museos interna-
cionales como el Louvre de Paris o el Museo del Prado de
Madrid, SURA digitalizé la totalidad de su coleccién de arte
y la pone a disposicién del publico de manera gratuita a
través del sitio web www.sura.com/arteycultura

Y

De esta forma, la Compania
reafirma su compromiso
por fomentar espacios de
disfrute del arte para todos
sus publicos, estavez desde
la virtualidad.

16
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Innovacion
Corporativa

En 2021 las iniciativas de Innovacion
estuvieron muy enfocadas en las
necesidades puntuales de los
negocios. Cada una de las acciones
realizadas buscaron inspirar, facilitar
y articular la exploracion de nuevas
soluciones “centradas en el cliente”
a través de dos vias: Innovacién
Corporativa e Innovacién Abierta.

M

Por ellado de Innovacion
Corporativa, se impartié una
serie de formacion en
metodologias de Innovacion
como Design Thinking a
colaboradoresdela
Compania.

Dellado delavialnnovacién Corporativa,
surgieron 6 proyectos relacionados
a mejorar la experiencia de nuestros
clientes y a optimizar los procesos
internos y operacion de laCompaiia.

Asimismo, bajo el paraguas de la
iniciativa Coffee Brain, expertos
de diversas ramas de la innovacion
impartieron cinco charlas enfocadas
al desarrollo de los colaboradores
en temas relevantes para los
negocios. Las charlas fueron: 1)
Voces y tendencias que transforman
el mundo; 2) Transformacion agile:
desafios y barreras para inversiones;
3) El futuro de las areas legales; 4)
Redisefiando tu éxito en 2022; y 5) El
futuro de los datos es hoy.

En cuanto al Programa de Innovacién
Abierta, alolargo de 2021reforzamos
nuestro compromiso con los
negocios, apoyando en la exploracién
y aplicacion de soluciones que
apalanquen los objetivos de las
unidades de negocio y back office.
De la mano de Afore, Inversiones
y Talento Humano exploramos 59
startups en 14 paises con propuestas
de soluciones especificas, de las
cuales 29 fueron seleccionadas,
10 avanzaron a la siguiente fase y
finalmente 5 lograron concretar
pilotos dentro de la Compaiiia.
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A través del Gobierno Corpora-

tivo, SURA Asset Management

A México busca crear y consoli-
Gobierno

corporativo

dar una cultura basada en la
transparencia empresarial,
enmarcando su actuacion de
caraalos grupos de interés en un claro compromiso ético,
social, econémico y medioambiental.

Nuestra Compania como filial directa de SURA Asset
Management(SURA AM)eindirecta de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (Grupo SURA), adopta los Principios
Corporativos (Equidad, Respeto, Transparencia y
Responsabilidad), en la actuacion y gestion de sus 6rganos
de gobierno, la alta direccion y los colaboradores, lo que
deriva en el sustento ético de nuestra cultura organizacional
considerando el contexto regulatorio local aplicable.

Nuestros 6rganos de gobierno se apegan alos lineamientos
establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de SURA AM, los cuales contemplan la filosofia de Grupo
SURA, asicomo en el Manual de Buen Gobierno Corporativo
para México, las normas y las mejores practicas
internacionales generalmente aceptadas.

Como parte de esta cultura corporativa, SURA AM México
esta adherido al Cédigo de Conducta de Grupo SURA, el
cual esta basado enlos Principios Corporativosy busca ser
una guiade actuacion enlatomade decisiones de cadauna
de las personas que integran la Compaiiia, asi como las
distintas instancias de gobierno y gestién. En nuestra
Compania la ética no solo es un requisito, es el ADN que
compone cada proceso de la Organizacion, desde el
administrativo hasta el &mbito comercial, alineados a las
mejores practicas en el direccionamiento empresarial.

M

De esta manera, SURA AM México cuenta con los
mecanismos pertinentes, tal como establecen los
requerimientos legales y las mejores practicas, para que
sus accionistas comuniquen y hagan llegar sus
recomendaciones al Consejo de Administracion, y en
cascada, a todos los colaboradores de la Organizacion.
Asimismo, los colaboradores tienen acceso a la alta
direccion parahacer llegar sus inquietudes o sugerencias,
mediante los conductos regulares establecidos para ello,
tales como, la Linea Etica y los mecanismos de evaluacion
y retroalimentacion con sus lideres respectivos.

En 2021 continuamos trabajando constantemente
alineados a nuestros principios, normas y procedimientos
que regulan la estructuray funcionamiento de los 6rganos
de gobierno que toman las decisiones dentro de la
Compania, para generar relaciones de confianza con
nuestros diferentes grupos de interés. Es importante
mencionar que la Compaiiia cuenta con un Responsable
Local de Gobierno Corporativo, cuya funcién principal es
gestionar e impulsar el correcto funcionamiento de esta
materia, asi como solventar cualquier tema o duda que
surja en dicha materia.

..........

Un Gobierno Corporativo fortalecido enfrenté
ambiente de pandemia por Covid-19

En 2021 el mundo sigui6é inmerso en un ambiente de
volatilidad derivado de la pandemia por Covid. Ante esta
situacion, los distintos 6rganos de Gobierno Corporativo
de los negocios que conforman a la Compania (Consejo
de Administracion, Comité de Crisis, Comité Ejecutivoy
lideres de la Organizacion) articularon acciones de primer
nivel que mantuvieron la operacion de los negocios sin
interrupciones, demostrando asi el elevado grado de
efectividad del Sistema de Control Interno de la Compaiia.

(®)
o)

M
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HECHOS RELEVANTES EN 2021

Durante 2021 se formalizé nuestro Manual de Gobierno
Corporativo cuyos lineamientos aplican para todas las lineas de
negocio; se socializ6 al interior de la Compaiia a través de los
diversos canales de comunicacion.

Iniciamos el mapeo de algunos procesos inherentes al Gobierno
Corporativo.

Establecimos métricas de cumplimiento de Gobierno Corporativo
dentro de la evaluacion del Sistemade Control Interno, obteniendo
un resultado positivo.

Monitoreamos periédicamente la regulacién aplicable y buenas
practicas locales e internacionales, con el objetivo de identificar
obligaciones o mejoras al Gobierno Corporativo.

Llevamos a cabo una capacitacion anual a Consejeros y Alta
Direccion.

Optimizamos los tiempos y calidad de la informacién presentada

en las sesiones de los Organos de Gobierno.

Atendimos las brechas derivadas de la evaluacion realizada por
el despacho externo PwC en 2020. En este sentido efectuamos
las siguientes acciones: 1) realizamos un estudio de mercado
respecto a los honorarios que perciben nuestros Consejeros
Independientes; 2) un Consejero Independiente dejé su cargo
porque superaba la edad de retiro establecida, por las buenas
practicas aplicables; 3) nombramos a un nuevo Consejero
Independiente, quien cumple con el perfil requerido para
esta responsabilidad: conocimiento en aspectos legales y
regulatorios; 4) cumplimos con la sugerencia de PwC de tener
sesiones de estrategia.

Actualizamos el apartado de Gobierno Corporativo en la pagina
web de SURA México, conforme a los lineamientos establecidos
por la Compania.

Llevamos a cabo la revisiéon anual a los expedientes de los
miembros del Consejo de Administracion de las distintas lineas
de negocio en SURA AM México.

Iniciamos el proyecto de implementacién del nuevo Comité de
Tecnologia, Transformacién Digital y Seguridad de la Informacién,
dando seguimiento y apoyo respecto a su integracién y
elaboracion del reglamento que le aplicara.

¥ Y X

RETOSY
OPORTUNIDADES
2022 EN GOBIERNO
CORPORATIVO

Instaurar el Comité de Tecno-
logia, Transformacion Digital
y Seguridad de la Informacion
Monitorear las mejores
practicas de Gobierno Corpo-
rativo de organismos locales
e internacionales y buscar
implementarlas en nuestra
Compainia.

Continuar con las capacita-
ciones a Consejeros y Alta
Gerencia sobre temas
actuales y de interés en su
materia correspondiente.
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Consejos de
Administracion

...........

ElConsejo de Administracion de Afore
SURA, seintegrapor siete Consejeros
Propietarios, de los cuales, tres son
Consejeros Ejecutivos y cuatro
Consejeros Independientes. Ademas,
el Consejo de Administracién cuenta
con un Secretario y un Prosecretario
no miembros. Para el desempefo
de sus funciones de administracién
y vigilancia, el Consejo de Adminis-
tracion de la Sociedad (Afore) cuenta
con comités tanto regulatorios como
no regulatorios.

Comités regulatorios

Comité de Inversiones. Se
enfoca en determinar la politica
y estrategia de inversion dentro
de los limites propuestos por el
Comité de Riesgos Financieros
que hayan sido aprobados por
el Organo de Gobierno. Dicha
politica debera abarcar a los
activos objeto de inversion;
determina la composicion
de los activos de la Sociedad
de Inversion de que se trate.
También opina sobre la
designacion que efectue la
Administradora del responsable
del area de Inversiones.

Comité de Riesgos Financieros.
Administra los riesgos a los
que se encuentre expuesta la
Sociedad, asi como vigilar que la
realizacion de sus operaciones
se ajuste a los limites, politicas
y procedimientos para la
administracién de riesgos
aprobados por su Consejo de
Administracion.

Comité de Comunicacion y
Control. Aprueba las politicas,
criterios, medidas y procedi-
mientos en materia de preven-
cion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones que
deban ser reportadas a la auto-
ridady apruebalos programas de
capacitacion para el personal de
la Sociedad en la materia.

Comités no regulatorios

Comité de Auditoria. Apoya al
Consejo de Administracion en la
vigilanciade lagestiony efectivi-
dad del Sistema de Control
Interno; ello paralatomade deci-
siones en relacién con el control
y mejoramiento de laactividad de
lasociedady sus administradores.
Comité de Riesgos y Control.
Propone, monitorea, supervisay
define los elementos que permi-
tan el fortalecimiento del Sis-
temade Control Interno, asicomo
la prevencion y gestidn integral
deriesgosoperativosalos que se
encuentra expuesto SURA. Tam-
bién supervisa los elementos de
control interno y vigila que las
operaciones se realicen dentro
de los limites, politicas y proce-
dimientos aprobados por la
Administracion.

Comité de Crédito. Aprueba
la calificacion de crédito y la
metodologia de andlisis de
crédito. Autoriza la inversion
en instrumentos de deuda
corporativa. También es el
responsable del seguimientoy la
toma de decisiones relacionadas
con estos instrumentos.
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SURA Investment Management
México (SIM)

ElConsejo de Administracion de SURA
Investment Management México,
Sociedad Operadora de Fondos de
Inversion S.A. de C.V (SIM) se integra
por cinco Consejeros Propietarios,
dentro de los cuales tres son Relacio-
nados y dos Independientes. Cada
miembro Propietario cuenta con
su respectivo suplente, segun lo
dispuesto por la normatividad aplica-
ble a esta Sociedad (SIM). Ademas,
el Consejo de Administracién cuenta
con un Secretario y un Prosecretario
no miembros. Para el desempeno
de sus funciones de administra-
cion y vigilancia, el Consejo de
Administraciéon de SIM cuenta con
Comités, tanto regulatorios como no
regulatorios.

Comités reqgulatorios

Comité de Comunicacion y
Control. Aprueba las politicas,
criterios, medidas y procedi-
mientos en materia de preven-
cion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones que
deban ser reportadas a la auto-
ridady apruebalos programas de
capacitacion para el personal de
la Sociedad en la materia.

Comité Responsable del Analisis
de los Productos Financieros.
Elabora la politica para la di-
versificacion de las carteras
de inversion de sus clientes
en funcion de los perfiles de
inversion determinados. Sefala
la forma sobre como se deberan
establecer los limites maximos

a considerar al momento de la
recomendacion de inversion, por
lo menos respecto de un mismo
valor, instrumento financiero
derivado, emisor o contraparte.
Adicionalmente, tiene la tarea
de establecer las condiciones
bajo las cuales las carteras de
inversion de los clientes no
cumplirian los referidos limites.

Comités no regulatorios

Comité de Inversiones. Establece
las directrices generales de
inversion de los fondos y porta-
folios administrados por la
Sociedad(SIM), supervisalalabor
del responsable de Inversiones,
evalua las labores del responsa-
ble de la Administracién Integral
de Riesgos y, en general, vela
por el correcto desempeno en la
gestion de activos.

Comité de Auditoria. Se encarga
de vigilar y evaluar la efectividad
del sistema de control interno
de con el que cuenta SIM para su
gestion.

Comité de Crédito. Aprueba la
metodologia de andlisis de cré-
dito, las calificaciones iniciales y
los cambios en las calificaciones
de créditoy liquidez.

Comité de Riesgos. Define e
informa los objetivos, linea-
mientos y politicas para la
administracion integral de
riesgos, asi como las metodolo-
gias y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los
distintos tipos de riesgo a los
que se encuentran expuestos
los activos gestionados por la
Sociedad.

La estructura organica del
Consejo de Administracion
se encuentra publicada en
nuestro sitio web:
https://suramexico.
com/suramexico/
gobierno-corporativo.
html#ConsejoAdministracion
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...........

Consejeros independientes

Los Consejeros Independientes
integrantes de los Consejos de
Administracion de Afore SURA y de
Investment Management México,
deben cumplir los siguientes requi-
sitos para su contratacion:

Capacidady calidad técnica.
Experiencia en materia finan-
ciera, legal o administrativay, en
su caso, el prestigio profesional.
Honorabilidad.

Historial crediticio satisfactorio
o elegibilidad crediticia.
Cuando asi proceda, que se
encuentren libres de algun
supuesto de restriccion para
desempenarlafuncion que se les
habra de encomendar.

Que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad
aplicable a cada Sociedad.

La permanencia de un Consejero
Independiente es definida por la
Asamblea de Accionistas, la cual
decide su ratificaciéon o remocioén.
Esto con base en los lineamientos
establecidos en el Cédigo y Manual de
Buen Gobierno Corporativo.

En cuanto a su remuneracion, los
Consejeros Independientes de las
compaiias Afore y SIMM reciben por
su participacion en las sesiones del
Consejo de Administracion que se
celebren durante el ejercicio social de
quesetrate, lacantidad que determine
la Asamblea General de Accionistas
que los haya designado o ratificado.

Dicha cantidad se define con base
en los emolumentos (remuneracion
adicional que corresponde a un cargo
o empleo) otorgados a miembros
de Consejos de Administracion de
entidades comparables con las
Sociedades (Afore, SIMM) en cuanto a
tamano, sector, nimero de sesiones
al aio, ambito regulatorio y tipo de
organizacion.

[-]

Cabe mencionar que el nivel
minimo requerido dentro de
un Consejo de Administracion
esque el 25% de sus
miembros deberan ser
Consejeros Independientes.

ecee

Del 100% de los miembros en los Consejos de Administracion,
los Consejeros Independientes representan:

Afore

SURA Investment
Management México

(SiM)

o1
N
B3

MNNNNE

MANN

2019

[-]

En 2021 Afore SURA llevo a cabo 4 sesiones
con el 100% de asistencia de los miembros

del Consejo.

2021

[-]

40% 40% 40%

AN
AN

2019 2021

En 2021SURA Investment Management realizo
4 sesiones con el 100% de asistencia de los

miembros del Consejo.
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Prevencion Lavado
de Dinero (PLD)

SURA Asset Management México es una entidad financiera
regulada y supervisada por las siguientes instituciones:
Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR)y la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV). Para dar cumplimiento a las diversas requlaciones
aplicables en temas de PLD, SURA AM México haimplemen-
tado un programa contra el Lavado de Dinero y Financia-
miento al Terrorismo (LD/FT)disefiado para cumplir con las
leyesyregulaciones de México y otras leyes y regulaciones
internacionales aplicables relacionadas con la PLD/FT
tomando en consideracién las recomendaciones de
organismos internacionales en lamateria como el Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI)y el Banco de Pagos
Internacionales BASILEA.

Este programa contrael Lavado de Dineroy Financiamiento
al Terrorismo (LD/FT) incluye, entre otras acciones,
politicas, procedimientos y un sistema de control interno
disefados para facilitar el cumplimiento continuo de las
leyes yrequlaciones de LD/FT

Nuestra Compania cuenta con una Politica de PLD
denominada “Manual de Cumplimiento” la cual registroé en
2021las siguientes actualizaciones:

Desarrollo de geolocalizacion en plataformas remotas
paralarealizacion de operacionesy consultas a través
de dispositivos.

Modificacion de Manual de Cumplimiento de PLD/FTy
de la Metodologia de Enfoque Basado en Riesgo para
la contratacion No presencial, asi como la obtencién
de dicha autorizacién.

Actualizacion del manual PLD para ofrecer el servicio
de contratacién de productos de manera digital, no
presencial.

RETOS Y OPORTUNIDADES
2022ENPLD
i ® Continuar con la difusion interna de las normas
o procesos aplicables a PLD/FT, asi como las
modificaciones a las mismas. Continuar con la
actualizacion de los colaboradores en esta
materia.
®  Actualizacion del Manual de Cumplimiento de
PLD/FT para el crecimiento y desarrollo de
nuevos productos.
® Actualizacién del Manual PLD para ofrecer
productos de manera digital (no presencial)
® Analizar y actualizar la Matriz EBR (Enfoque
Basado en Riesgos).
® Continuar con el desarrollo de los sistemas
automatizados que apoyen la operacion
(monitoreo) en materia de PLD.
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PRINCIPALES HITOS CUMPLIDOS EN 2021

® Designacién de un Oficial de Cumplimiento certificado que es
responsable de coordinar y monitorear el cumplimiento diario

Capacitacion en PLD del programade PLD/FT.
® Celebracion de sesiones periddicas del Comité de Comunicacion

O y Control, donde se presentan casos susceptibles de reporte o
O seguimiento a obligaciones en materia de PLD/FT.
® Pruebas de auditoriaindependiente unavezal afio para verificar
de los colaboradores de la

Compaiiia aprobaron satisfac- el cumplimiento del programa PLD/FT y las demas leyes

toriamente el curso de capaci- aplicables.
tacion mandatorio “Prevencion ® Capacitacion en temas de PLD/FT paratodo el personal.
de Operaciones con Recursos ® Evaluaciones de riesgo en la materia una vez al afio a nivel de

de Procedencialllicita programa, cliente y producto y servicio.

oO ® Un programa disefado para identificar y verificar a todos los

(@)

clientes y, cuando corresponda, a los beneficiarios reales en
la medida en que lo justifique el riesgo de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo o segun lo exija la regulacion.

k k¢

® Realizacion de la debida diligencia del cliente y la debida
diligencia reforzada en clientes de mayor riesgo, incluidos
aquellos que son evaluados como personas politicamente
expuestas.

® Cruce de todos los clientes contra listas restrictivas (OFAC,
Personas Bloqueadas, ONU, etc.)

® Sistemas Automatizados que monitorean la actividad de
transacciones de las cuentas de los clientes, generando alertas
cuando se detectan patrones sospechosos o que se apartan de
su perfil transaccional.

® I|dentificaciéon y reportes de actividades sospechosas a las
autoridades reguladoras de acuerdo con las leyes aplicables.

® Mantenimiento de todos los expedientes, transacciones y
operaciones de los clientes por 10 afios iniciados a partir de la
cancelacion de larelacién con el cliente.

® Difusiéninterna de las normas o procesos aplicables a PLD/FT,
asi como las modificaciones a las mismas.
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Antifraudey
anticorrupcion

Nos apegamos a los lineamientos
establecidos enel Codigo de Conducta
Empresarial, donde se definen las
reglas de prevencion, detecciodn,
denuncia y sancién, asi como la
politica de “cero tolerancia” de posi-
bles practicasrelacionadas conactos
de fraude y corrupcién para todos los
niveles jerarquicos, asi como a todas
las filiales y subsidiarias que confor-
man SURA Asset Management. Dentro
de su alcance, el Cédigo de Conducta
establece los controles aplicables
para evitar actos de corrupcion y/o
soborno, asi como las sanciones
aplicables las cuales, son de caracter
administrativoy/o penal, independien-
temente del dafo reputacional que
dichas faltas le puedan generar a
nuestra Compaiia.

En adicién a las sanciones, cualquier
colaborador que seasorprendido ante
posibles practicas de corrupcién o
quebrantando los principios conteni-
dos en el Codigo de Conducta de
Grupo SURA se vera afectado me-
diante acciones disciplinarias, inclu-
yendo la terminacion de la relacion
laboral. Cabe destacar que el Cédigo
de Conducta cuenta con evaluaciones
realizadas por la firma externa
Deloitte enfocadas al cumplimiento
de la Ley Sarbanes-Oxley conocida
también como Ley SOX.

PRINCIPALES HITOS CUMPLIDOS EN 2021

®

Continuamos con el ejercicio de la identificacion de
procedimientos vulnerables a fraude y corrupcién. Realizamos
la cuantificacion de los riesgos asociados para cada linea de
negocio, con el fin de determinar la valoracion del riesgo pais.
En linea con los adelantos tecnolégicos y la transformacién
digital de diversos procesos de los negocios de la Compaiia, se
evaluaron herramientas analiticas que soporten el monitoreo
y alertamiento de operaciones sospechosas. Como resultado
de esta evaluacidn se contraté la herramienta ACL Robotics,
y se impartié la capacitacion necesaria a los especialistas de
la Direccién Ejecutiva de Riesgo y Cumplimiento. Lo anterior
derivo en la creacidn de un repositorio de datos centralizado
en el cual se resqguardara informacion que servira de insumo
paralos procesos de monitoreo y alertamiento de operaciones
sospechosas.

RETOS Y OPORTUNIDADES
2022 ANTIFRAUDE Y
ANTICORRUPCION

Y

® Continuaremos con la cuantificaciéon de riesgos
relacionados alos procedimientos vulnerables afraudey
corrupcion con la finalidad de determinar el riesgo pais
para dicho ejercicio; esto para concluir el esfuerzo
iniciado en el 2021.

® Implementaremos una serie monitoreos y alertamientos
de operaciones sospechosas a través de la herramienta
analitica ACL Robotics, con el fin de prevenir fraudes y
quebrantos de manera proactiva, aprovechando la
tecnologia en beneficio de nuestros clientes, accionistas
y grupos de interés.

El Codigo de Conducta se encuentra alojado en nuestro sitio web
en el apartado de Gobierno Corporativo: https://suramexico.com/
suramexico/pdf/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-y-etica-de-

sura.pdf
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LineaEtica

La Linea Etica de SURA Asset
Management(SURA AM)y que aplicaa
México como filial, esuna herramienta
que permite presentar cualquier
queja, denuncia o comentario en
forma confidencial y anénima o identi-
ficable, dependiendo de la forma que
el denunciante o el quejoso disponga.
A través de nuestra pagina web cual-
quier persona puede acceder a la
Linea Etica y enviar su queja al portal:

https://sura.sistemaetico.com/

De forma enunciativa mas no limita-
tiva, los tipos de conductas no éticas
que pueden serreportadas de confor-
midad con la politica, son entre otras:

Violaciones a los Coédigos de
Conductay el de Buen Gobierno
Corporativo, asi como incumpli-
mientos alasleyesoregulaciones
aplicables.

Irregularidades en la contabili-
dad, controlesinternos o asuntos
de auditoria cuestionables,
incluyendo supuestas irregula-
ridades de naturaleza general,
operativa y financiera dentro de
SURA AM.

Fraudes de cualquier tipo.
Temas de discriminacidn o acoso
de cualquierindole.

Supuestas irregularidades en el
trato o desarrollo de negocios con
proveedores o socios de negocio.
Quejas de nuestros clientes por
conceptos distintos al servicio.

Entre las acciones realizadas en 2021
para incrementar el conocimiento y
comprension del Coédigo de Conducta
de Grupo SURA, asi como de la Linea
Etica, destacan las siguientes:

Impartimos a los colaboradores
el curso virtual denominado “La
Etica nos cuida”, el cual es de
caracter mandatorio. E1 99% de
los colaboradores realizo este
curso. Esta actividad se realiza
cada ano con el objetivo de
extender el conocimientoy com-
prension del Codigo de Conducta,
asicomo de la Linea Etica.
Integramos un plan de comuni-
cacion atravésde nuestro boletin
interno (Boletin ECO) para
reforzar los lineamientos que se
deben cumplir del Cédigo de
Conducta, asi como los diversos
canales de denuncia y reporte
que son atendidos por la Linea
Etica de nuestra Compaiiia.

En 2021, a través de la Linea Etica se
recibieronun total de 103 casoslo que
represento una disminucion de 13%
respectoa2020. Del total dereportes,
3 estan proceso, 64 fueron tipificados
como no comprobados y 36 compro-
bados. Los principales temas
reportados fueron: servicio al cliente
con 15%, malas practicas con 12%,
cobro de servicios gratuitos con 9%,
ventaenganosay proteccion de datos
con 8% cada uno; quejas de un
superior y conductas inapropiadas
conun7% cadauno; climalaboral con
6%; el 28% restante se divide en 13

clasificaciones diferentes.

Por otro lado, en 2021 se actualizaron
de forma integral los documentos: 1)
Politica Institucional Linea Etica de
SURA AM México y 2) Procedimiento
Administracion de la Linea Etica
México; esto conforme a los cambios
en lanueva estructura de la Direccion
Ejecutiva de Riesgoy Cumplimiento, y
la expectativa sobre la nueva gestion
de este procedimiento.

Comité de Etica

En 2021 el Comité de Etica cumplio
con el mandato de velar por la
aplicacién de las normas de Buen
Gobierno Corporativo y de Eticay el
fortalecimiento de los estandares
de conducta. Asimismo, veld
por el cumplimiento de medidas
internas en materia de capacitacion,
difusion y apoyo a los colaboradores
para conocer las politicas y
procedimientos establecidos en el

Codigo de Conducta de la Compahia.

En 2021 el Comité de Etica y
Cumplimiento llevo a cabo cuatro
sesiones ordinarias. En dichas
sesiones se abordaron temas rela-
cionados ala privacidad y proteccion
de datos personales, programa
antifraude y anticorrupcion, delitos
financierosy Linea Etica, entre otros.
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Gestionparala
proteccion de datos
personales

Actualmente SURA Asset Manage-
ment México cuenta con un Sistema
de Gestion paralaProteccion de Datos
Personales, el cual contempla el
establecimientoy monitoreo de medi-
das de sequridad fisicas, técnicas y
administrativas, asi como una meto-
dologia basada en riesgos para
identificar el tratamiento efectivo de
los datos personales de nuestros
clientes, colaboradoresy proveedores.

Esta metodologia, contempla la
evaluacion periédica de todas las
medidas establecidas en la Compaiiia,
con el objetivo de proteger los activos
de informacién, asi como fortalecer
los controles administrativos y
tecnoldgicos indispensables en la
actualidad para el manejo de los
datos. Lo anterior, en apego a la
regulacion aplicable y el apoyo de la
altagerenciaenlatomade decisiones.

La Compania cuentaconlaPoliticade
Proteccion de Datos Personales, asi
como la Politica del Sistema de
Gestion de Proteccién de Datos
Personales, las cuales se encuentran
debidamente actualizadas. Respecto
alasaccionesdisciplinarias que tiene
la Compaiia en caso de incumpli-
miento por parte de los colabora-
dores, es importante precisar que
contamos con un acuerdo de
confidencialidad para la proteccion
de datos personales de los clientes y
en caso de incumplimiento, se aplican
llamadas de atencion y sanciones
administrativas.

En 2021 se gestionaron cinco
incidentes relacionados con datos
personales, todos con estatus de
cerrado al 31de diciembre de 2021, sin
observar afectacion moral o
patrimonial de los titulares.

Las Politicas generales de Cumplimiento se hacen publicas a través del apartado de
Gobierno Corporativo del sitio web de la Compaiiia:

https://suramexico.com/suramexico/gobierno-corporativo.html#GobiernoCorporativo

Se pone adisposicion del publico los Avisos de Privacidad correspondientes a cada

negocio de la Compainia:

https://www.suramexico.com/home/avisode-privacidad.html

https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/aviso-de-privacidad-SUAM.html

También se cuenta con un apartado sobre la proteccion de datos personales:
https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/proteccion-de-datos-

personales.html

39%

del total de colaboradores
realizé el curso obligatorio
en linea“Proteccion de
la Informaciony Datos
Personales”.
O
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HECHOS RELEVANTES DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN 2021

Revisamos y actualizamos las politicas de proteccion de datos
personales, las cuales fueron aprobadas aprobadas por el Comité
de Eticay Cumplimiento en septiembre de 2021.

Analizamos las Politicas de Privacidad de WhatsApp y WhatsApp
Business e implicaciones en el uso de esta red social para las
actividades de la Organizacion y la proteccion de la informacion.
Impartimos 83 asesorias, relacionadas con consultas y proyectos.
Atendimos 479 solicitudes a través del correo: datospersonales@
suramexico.com, relacionadas con Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion,Cancelaciony Oposicion); sin embargo, solo el 10%
fueron procedentes.

Atendimos 35 cuestionarios de proteccion de datos personales
que apoyan el andlisis de formalizaciones de NDA's (contratos de
confidencialidad) para proveedores.

Atendimos la revision interna al proceso de Proteccion de Datos
Personales por parte del area de Auditoria Interna.

Atendimos la Auditoria externa parala obtencion de Recertifica-
cion en materia de Proteccion de Datos Personales 2021para Afore
SURA Yy SIMM, obteniendo satisfactoriamente la recertificacion.
Actualizamos los Avisos de Privacidad de clientes y colaboradores
de los diferentes negocios de la Compaiiia.

Elaboramos el informe del programa de capacitacion 2021 para
el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién, Proteccion de
Datos Personales y Transparencia INAI.

El area de Proteccion de Datos Personales participo en foros
impartidos por el INAI, foro Iberoamericano de Proteccién de
Datos Personales y diversos talleres de capacitacion del INAI.
Disenamos el proyecto de datos personales para dar
cumplimiento a la regulacion en materia de trazabilidad, analisis
deriesgos y analisis de brecha, concluyendo asi la primera etapa
de trazabilidad de datos personales.

Actualizamos el curso interno de proteccion de datos personales
para2022.

Y Y X
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RETOS Y OPORTUNIDADES 2022 EN GESTION PARA
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

N

®

Concluir el proyecto de analisis de riesgos y analisis de brecha de
proteccion de datos personales).

Simplificar el plan de trabajo de Proteccién de Datos Personales para
una ejecucién en apego a las politicas y regulacion aplicable.
Atender las observaciones y/o recomendaciones resultado de las
auditorias internasy externas.

Actualizar la documentacién de procedimientos de Proteccion de
Datos Personales.

Actualizar la Matriz de Riesgos y Controles del Departamento de
Proteccién de Datos Personales.
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Proveedores

En2021continuamos trabajando en el
fortalecimiento de nuestros provee-
doresya que ademas de ser pieza vital
en nuestra gestion de negocios,
también son un eslabén determinante
para el crecimiento de nuestro pais
por la relevancia que tienen en la
creacion de empleo formal. Nuestra
Compania cuenta con el Manual del
Proveedor el cual es aplicable a todas
las filiales de SURA AM. En este
documento se plasman los elementos
centrales que definen las relaciones
con nuestros proveedores. Se
especifica los derechos y deberes de
los proveedores. Entre sus derechos
destaca, entre otros, el recibir el pago
oportuno del bien o servicio entre-
gado en las condiciones pactadas,
conocer las politicas y criterios de
selecciony contratacion, asicomo las
modificaciones que a éstas se hagan.

Entre sus deberes esta garantizar que
los productos o servicios que utilice
para cumplir con el compromiso
pactado con la Compania respeten la
normatividad vigente, en especial las
relativasalalibreyleal competenciay
a la proteccién al consumidor. Es
importante mencionar que el area de
Compras hace un primer filtro de
seleccion que incluye entrevistas,
revision del producto y servicio,
posteriormente el equipo de Cumpli-
miento valida el servicio que prestan,

la legalidad, reputacién y buen
comportamiento de lacompaniaante
las instancias correspondientes del
Gobierno Federal.

En 2021 SURA AM México realizé
transacciones con 832 proveedores;
el monto que se les pag6 ascendio
a $2,038,837 millones de pesos. El
84% de las compras correspondieron
a proveedores locales y 16% a
extranjeros.

La Compania gestionasusactividades
con los proveedores con base en la
Politica General de Adquisiciones de
SURA AM México. Su objetivo es
brindar el marco normativo donde se
desprenden las estrategias de
compras y contratacion de bienesy
serviciosrequeridos paralaoperacion
de la Compafia buscando eficiencia,
transparencia y uso racional de los

recursos.

Cada uno de los proveedores que
prestan algun servicio a la Compania
estd obligado a firmar la Carta
Declaracién de Transparencia de
Proveedores, la cual consigna que
todoslos proveedores de SURA Asset
Management estan invitados a
reportar conductas o sospechas de
conductas no éticas dentro de la
Organizacion a través de la Linea
Etica. Esta herramienta permite

presentar cualquier queja, denuncia o
comentario en forma confidencial y
andnima o identificable dependiendo
de la forma que el denunciante o el
quejoso disponga.

Los tipos de conductas no éticas
que pueden ser reportadas por los
proveedores son:

Violaciones a los Principios de
SURA Asset Management.
Incumplimientos a las leyes o
regulaciones aplicables.
Supuestas irregularidades
en la contabilidad, controles
internos o asuntos de auditoria
cuestionables.

Fraudes de cualquier tipo.
Temas de discriminacion o acoso
de cualquierindole.

Supuestas irregularidades en el
trato o desarrollo de negocios
con proveedores o socios de
negocio.

En general, cualquier incumpli-
miento a lo dispuesto en el
Manual del Proveedory Cédigo de
Conducta.
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Nuestro propésito
Desde los negocios de Ahorro para el Retiro e Inversiones

acompanamos a nuestros 7 millones de clientes a alcanzar

Nuestro foco
en el cliente

sus suefos y metas en cada etapa de sus vidas.

En SURA Asset Management México, el cliente es el centro

de nuestra estrategia de negocio; por ello, perma-

nentemente nos esforzamos por desarrollar la mejor

asesoria y plataformas digitales que nos permitan estar

cerca de nuestros clientes para ayudarles a construir su patrimonio. En 2021

continuamos trabajando en desarrollar mejores soluciones para nuestros clientes,

les generamos valor para guiarlos en la consecucion de sus objetivos financieros

que les permitan alcanzar un mayor bienestar en cada etapa de su vida.

Ee

Negocio Ahorro
para el Retiro

PRINCIPALES HITOS 2021

...........

Autotraspaso digital

Con el propésito de brindar a los
trabajadores herramientasy servicios
digitales que los ayuden a tomar el
control de su fondo para el retiro,
Afore SURA a través de su app, lanzé
en el primer semestre, la solucién
Autotraspaso Digital, en la que el
afiliado pueda cambiarse por simismo
a esta Administradora de manera
sencilla, sequray 100% digital. Con
estasoluciényano serdnecesario que
el cliente vayaaun modulo o esperela
visitade un asesor.

El autotraspaso digital permite
que aquellas personas que deseen

cambiarse con Afore SURA lo
puedan realizar desde la comodidad
de su celular, en cualquier lugar y
en el horario que mas le convenga.
Con esta solucion, Afore SURA
fortalece y amplia la gama de canales
presenciales y digitales para que el
trabajador elija el que mas se adapte
asus necesidades.

Es importante mencionar que Afore
SURA eslaprimeraadministradoraen
el mercado con una solucién propia
de autotraspaso digital, la cual esta
disenada pararesolver las principales
necesidades de nuestros clientes.
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Gestionar mi Pension

En Afore SURA estamos convencidos
que ofrecer una asesoria bien
fundamentada y con oportunidad,
es por mucho uno de los mejores
atributos que podemos entregar a
nuestros clientes. Bajo esta premisa,
en 2021 continuamos fortaleciendo
“Gestionar mi Pensién” una iniciativa
integral cuyo objetivo es brindar las
herramientas necesarias para que
nuestros clientes tomen el control del
ahorro parasuretiroy puedan mejorar
su pension. Asimismo, buscamos
generar una cultura preventiva y
concientizar tanto a los clientes de
SURA, como ala poblacion en general
sobre su pension y la importancia
de conocer e iniciar el proceso de
retiro con antelacién. Para ello,
se han habilitado las siguientes
herramientas:

Ruta de la Pension. Es una guia de pasos a sequir para
que los trabajadores se prepareny tramiten su pension
sin contratiempo. Esta dirigida a los afiliados al IMSS
que pertenecen alalLey 73y alaley 97 quienes, a
través de esta guia de pasos, podran identificar con
suficiente tiempo aquellas acciones que deberan
realizar antes de iniciar su tramite de pensioén para
lograr retirarse en las mejores condiciones. En el
siguiente link www.rutadelapensionsura.com los

trabajadores podran acceder a la Ruta de la Pension,
resolver dudas y obtener material de apoyo para
realizar su trdmite y hacer del proceso de retiro, una
experiencia mas agil y eficiente.

Calculadora de Pension. En el segundo semestre
de 2021y como complemento a Ruta de la Pension,
Afore SURA lanzo la Calculadora de Pensién para que
los trabajadores, puedan conocer el estado actual
de sus cuentas de Afore y proyectar el futuro de sus
ahorros. Se trata de una herramienta de proyecciéon de
pensioén dirigida a trabajadores IMSS pertenecientes
alrégimen de pensién Ley 97. Su objetivo es facilitar la
informacién acercade lasituaciéon actualy a futuro de
la cuenta individual de Afore al final de la vida laboral.
Este calculo ayuda al trabajador a planear y tomar las
mejores decisiones para el momento en que decida
pensionarse.

Através de estas herramientas, en Afore SURA buscamos:

Contribuir a la planificacién del retiro desde edades
tempranas

Fomentar el ahorro voluntario para disminuir brechas
de pension

Poner a disposicion de cualquier trabajador
herramientas de proyeccion que les ayuden a
proyectar suretiro

Concientizar alapoblacion sobre laimportancia de su
participacioén en su retiro.
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Ahorro Voluntario

Sin duda, el ahorro voluntario es el mecanismo 6ptimo, ideal y facil a través del
cual una persona puede hacer crecer sudineroy el saldo de su cuentaindividual;
por ello en Afore SURA promovemos el ahorro voluntario para que nuestros
clientes alcancen sus metas en cada etapa de su vida. En 2021, registramos
un crecimiento en activos de aportaciones voluntarias de 32% mientras que
la industria lo hizo en 24%. Por segmento, se mantuvo el crecimiento de las
domiciliaciones de AVs en un 25% respecto a lo registrado en 2020. En Afore
SURA continuaremos promoviendo el ahorro voluntario, en especial a través
de la domiciliacién ya que domiciliar evita a la persona hacer el depoésito cada
determinado periodo, toma la decisién una vez y se automatiza, eso le facilita
cumplir con sumeta de ahorro y alcanzar sus suefios en cada etapa de su vida.

secsescsses

Clasificacion Morningstar

En 2021, las Siefores administradas por Afore SURA obtuvieron, por cuarto afno
consecutivo, la Clasificaciéon Analista Morningstar Plata, la mas alta otorgada
este afno a las Siefores mexicanas. En su reporte Morningstar destaca el
trabajo del experimentado equipo de nuestra Administradora. “El enfoque del
equipo esta bien acreditado, con resultados convincentes en el largo plazo”,
comentaron los analistas de Morningstar. El equipo de esta reconocida firma
de analisis evalta fondos con base en cinco pilares (Proceso, Rendimiento,
Personas, Administradora y Precio) que los analistas consideran, destacan
aquellos con mayores posibilidades de superar a sureferenciay pares en ellargo
plazo, ajustado por el riesgo.

secsescsses

Rendimientos positivos

En 2021 buscamos de manera permanente las mejores oportunidades de
inversién a favor de nuestros clientes. Para ello, contamos con un proceso de
inversion soélido y robusto para maximizar el retorno de las inversiones en el
largo plazo. La gestién activa de todas las SIEFORES adaptandolas para cubrir
losriesgosy aprovechando asilas oportunidades, permitio a Afore SURA cerrar
2021 con un rendimiento promedio simple de 6.1%. Con una participacion de
15%, Afore SURA ocupd el cuarto lugar en laindustria de las Afores por un monto
de activos administrados.
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Cuentas asignadas

Al cierre de diciembre de 2021CONSAR reporté un total de 70 millones de cuentas
administradas por las Afores. De este total, poco mas de 18 millones de cuentas
estan clasificadas como “asignadas”, es decir son de trabajadores que no han
elegido Administradora por lo que el regulador cada ano los asigna a aquellas
Afores que demuestran tener el mejor desemperio en rendimiento y servicio.

En2021continuamos con nuestra estrategiadigital parabuscary ponerlerostroaesa
cuenta “asignada” a ese Numero de Sequridad Social (NSS)y formalizar su registro
como cliente. Para ello, desplegamos una campana en redes sociales a través de
diferentes activaciones informativas para invitar a las personas a descargar la app
Afore SURA y validar si estan en SURA y autoregistrarse como clientes.

Al cierre de diciembre de 2021, un total de 47,625 cuentas asignadas se
registraron formalmente como clientes de Afore SURA, este nimero es mayor
en mas de dos veces respecto a 2020 (20,426 usuarios Unicos). Para nuestra
Compaiia, registrar y fidelizar a estos afiliados como nuestros clientes,
representa una gran oportunidad de brindarles acceso a los servicios de Afore
SURA encaminados a mejorar su ahorro para el retiro.

...........

App Afore SURA

En 2021 continuamos realizando un proceso de mejora continua a la app Afore
SURA para fortalecer la oferta de valor a nuestros clientes a fin de que puedan
autogestionar varios tramites desde lacomodidad de su celular. Con la app Afore
SURA el trabajador puede:

Consultar su estado de cuenta

Consultar su saldo al dia

Autoregistro

Autotraspaso

Solicitar su constancia fiscal

Domiciliar su ahorro para lograr sus metas financieras
Disponer de su ahorro voluntario

Recibir notificaciones cuando reciba la aportacion patronal
A través de la calculadora hacer su proyeccién de pensién
Registrar a sus hijos en cuenta Afore Menores

Juegos para desarrollar el buen habito del ahorro

RETOSY
OPORTUNIDADES

2022
Y e

Continuar mejorando la
calidad de las herramientas
que ofrecemos a nuestros
clientes para que puedan
tomar mejores decisiones
sobre suretiro.

Sequir promoviendo elahorro
voluntario, especialmente a
través de las domiciliaciones.
Avanzar en la digitalizacion
de los servicios. Continuar
ofreciendo soluciones para
mejorar la experiencia de los
clientes en nuestras plata-
formas digitales.
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e

Inversiones
SURA

En 2021 el negocio de Inversiones continu6 ofreciendo una amplia gama de
productos que atienden las distintas necesidades y propdsitos del segmento
afluente, centrados en la asesoriay experiencia digital.

Nuestra estrategia contempla un modelo de atencion éptimo y una oferta
integral de servicios y productos para nuestros clientes que tienen objetivos
definidos alrededor de la gestion de su patrimonio, educaciény retiro.

Soluciones que complementan nuestra oferta de fondos inteligentes y
portafolios estratégicos:

...........

Beneficio Patrimonial
Solucion ideal para propositos de largo plazo como el retiro, la cual brinda
proteccion del patrimonio con beneficios tales como:
Elegirinversiones en ddlares o pesos.
Los rendimientos son exentos de impuestos mientras se cumpla con las
condiciones(retirarapartir de los 60 anos, ser el propio titular quien aporta
al producto y contar con el producto por al menos 5 afnos).
Protege atus beneficiarios en caso de fallecimiento ya que no hay retencién
de impuestos de la suma asegurada e inversion acumulada.
No hay un monto maximo de inversion. Elminimo es de SITMDP o USD$50,000.
Un equipo de expertos gestiona de manera activa y busca las mejores
oportunidades para hacer crecer tu inversion.

...........

Arquitectura abierta

Ofrecemos unaampliagamade fondos de arquitectura abierta, los cuales abren
un abanico de posibilidades para elegir la inversion mas apropiada de acuerdo
con el perfil y propoésitos de nuestros clientes.

...........

Asesoria100% digital

En2021debido a que continuaron las restricciones por la pandemia, se privilegio
la asesoria a través de videollamadas. Asimismo, se impuls6 la autogestion
digital, telefénicay por chat.

RETOSY
OPORTUNIDADES

2022

i(@

Sequir transformado el
negocio para atender las
necesidades especificas de
los clientes de diferentes
segmentos a través de
canales de adquisicién y
relacionamiento presen-
ciales, remotosy digitales.
Invitaremos a nuestros
clientes de Inversiones
SURA a migrar al Servicio
de Gestion. Esto permitira
que los expertos de la Mesa
de Inversiones de SURA
ejecuten de manera automa-
tica los movimientos del
portafolio de inversion del
cliente en su beneficio.
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3%
SURA SUMMIT
2021

En 2021, en elmarco del SURA Summit
se llevé a cabo la presentacion
del profesor Yuval Noah Harari,
reconocido historiador, filésofo,
escritor quien impartié la conferencia
magistral titulada “;Qué futuro
estamos creando? Cdmo cada deci-
sion que tomas en la vida tiene un
impacto en el futuro y pueden ser
parte del cambio que necesitamos”.
Este evento se realiz6 de manera
digital y simultanea en los seis paises
donde SURA AM tiene presencia:
México, Colombia, Peru, Uruguay,
Chile, y El Salvador

Esta iniciativa forma parte del
proposito de SURA Asset Manage-
ment de acompanar a sus clientes a
construir nuevas realidades, entre-
gando informacioén clara y asesoria
con perspectiva de futuro, asi como
parte de su objetivo de ser una
organizacion que escuchay dialoga
con los ciudadanos.

Ee

Satisfaccion
del cliente

En SURA el foco en el cliente es
el centro de la estrategia, por lo
cual, medir su satisfaccion es muy
relevante y uno de los pilares que
nos permite elevar su experiencia.
Estas mediciones nos ayudan a
generar conocimiento del cliente,
identificar incidencias y/o brechas
para definir estrategias con otras
funciones en SURA que mejoren el dia
a dia, brindando un servicio 6ptimo
y construyendo una experiencia
favorable. Las mediciones de
satisfaccion las realizamos para los
negocios de Afore e Inversiones,
aplicando la metodologia de Net
Promoter Score (NPS por sus siglas
en inglés) en diferentes puntos

de contacto. A través de distintas
encuestas y estudios que aplicamos
podemos medir y gestionar la
satisfaccion de nuestros clientes en
diferentes momentos.

El indicador NPS calcula la satis-
faccionnetaclasificandoalosclientes
en tres categorias: Detractores,
Pasivos y Promotores. El indice de
satisfacciéon neta se obtiene de la
cantidad de Promotores menos la
cantidad de Detractores. El propésito
de estas encuestas es escucharlavoz
de nuestros clientes para identificar
areas de mejora para construir planes
de acciony mejora continua.
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Resultados mas Encuesta
sobresalientesdela NPS
Encuesta NPS 2021 Servicio

Promedio general
de recomendacion: 84 o/o Adquisicion AFORE

83 % Adquisicion Aportaciones Voluntarias

66% 66%
70 % Adquisicion Fondos CAR Atraccion

0,
4% 73 o/o Adquisicion Fondos Presencial

62% 61% Adquisicion Fondos 100% Digital

5 5 % Call Center Afore
76 o/o Call Center Inversiones

73% Médulos de Servicio

MANNNNNN
AN

83 % Kioscos Atencién Exprés

DA

MM

2018 2019 2020 2021 64 o/o Seguimiento Post Venta
38 % Alto Patrimonio
34 % Alto Patrimonio Plus
50%  Alto Patrimonio Plus HN
61% Portal de AFORE
5 5 % Portal de Fondos de Inversién

o, .
Nota: se considerala tasa de 59 %  Retiro por desempleo
respuesta sobre el total de 67%

encuestas enviadas.

Pension total
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(o)
En SURA Asset Management
consideramos que administrar
.. nuestros recursos de manera
Educacioén . -
eficiente desde jovenes y
Financieray adquirir el habito del ahorro son
Previsional factores determinantes que

permiten a las personas tomar,
de manera consciente e informada, decisiones adecuadas
para construir una vida financiera sana. Bajo esta premisa
hemos desarrollado una serie de iniciativas de educacion
financiera y previsional, las cuales buscan fomentar la
cultura del ahorro entre jovenes y adultos a fin de que
desarrollen competencias y habilidades que les ayuden a
empoderarse, generar patrimonioy gozar de unretiro laboral
en condiciones 6ptimas.

Para avanzar en este objetivo, en los ultimos afos hemos
venido habilitando una serie de herramientas digitales;
hemos puesto a disposicion del publico a través de nuestros
sitios web (Inversiones SURA, Afore SURA), aplicaciones e
informacién enredes sociales, asicomo otras herramientas
que les permiten a los usuarios contar con informacién
oportunay contenidos de educacién financieray previsional
que los ayude a tomar las mejores decisiones en cada etapa
de suvida financiera.

sescessesce

Cifras Relevantes

26 millones

de personas alcanzadas con las iniciativas de
educacion previsional de Afore SURA

113,766

personas beneficiadas con lasiniciativas de
Inversiones SURA
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...........

Ruta de la Pension

Con el propésito de dar respuesta
a las dificultades mas comunes
que atraviesan los mexicanos al
momento de tramitar su pensiony,
comprometida con ofrecer el mejor
servicio al cliente, Afore SURA lanzé
en 2021 Ruta de la Pension Ley 97, la
Unica guia de pasos a seguir para
que los trabajadores se preparen
con antelacién y tramiten su pensién
sin contratiempos. Esta iniciativa,
-la cual da continuidad a Ruta de la
Pension Ley 73 lanzada en 2020- esta
disenada especialmente para que los
trabajadores que cotizan al IMSS bajo
el modelo de cuentas individuales
Ley 97, se informen, se preparen
adecuadamente y tomen las mejores
decisiones sobre el futuro de su
pension.

En México muchos trabajadores
desconocen cémo y cuando iniciar
su proceso de pension; por ello Ruta
de la Pension para Ley 97 y para Ley
73, surge como una herramienta de
asesoriaante lanecesidad de informar
de manera oportuna y anticipada
sobre los requisitos y componentes
para alcanzar una mejor pension.

A través de 4 etapas, Ruta de la
Pensiéon mostrara al trabajador las
diferentes alternativas, requisitos y
tiempos que debe tener presente para
planificar y sacar el maximo provecho
a su pension. Ademas, la persona
tendra acceso a diferentes enlaces y
calculadoras, podra realizar consultas
sobre su cuentaindividualy contar con
herramientas de proyecciéonde saldoy
de pension que le ayudara a tomar las
mejores decisiones para suretiro.

Para ello, hemos habilitado el
micrositio rutadelapensionsura.com
en donde los trabajadores podran
acceder a Ruta de la Pension Ley 73 'y
Ruta delaPensién Ley 97 pararesolver
dudas y obtener material de apoyo
para realizar su tramite y hacer del
proceso de retiro, una experiencia
mas agil y eficiente. Con esta
iniciativa, Afore SURA ofrece a los
trabajadores informacion relevante
y a sus clientes en particular, las
soluciones, laasesoriay elacompana-
miento personalizado que necesitan
en cadaetapade suvida paradisfrutar
deunretiro en condiciones 6ptimas.

...........

Calculadora Proyeccién de
Pension Ley 97

En el cuarto trimestre de 2021
lanzamos la Calculadora de Pensién
de Afore SURA. Es una herramienta
de proyeccion de pensioén dirigida a
trabajadores IMSS pertenecientes al
régimen de pension Ley 97. Su objetivo
es facilitar la informacion acerca
de la situacion actual y a futuro de
la cuenta individual de Afore al final
de la vida laboral. Esta calculadora
esta disponible en el micrositio:

rutadelapensionsura.com
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Hablemos de Pensiones para
Universitarios

En 2021continuamos compartiendo
en diferentes foros universitarios
Hablemos de Pensiones, unainiciativa
que busca sensibilizar a los jéovenes,
que han comenzado o pronto iniciaran
su vida laboral, sobre la importancia
de tener su Afore y de hacer ahorro
voluntario. En esta charla los jovenes
conoceran el contexto de los sistemas
de seqguridad social en México (IMSS,
ISSSTE)y delos principales elementos
que deben considerar enlaplaneacion
de su retiro, desde que ingresan al
primer trabajo, ya seaaunaempresao
laboren de manera independiente.

Esta conferencia también busca
sensibilizar a los jévenes sobre el rol
que tiene cada persona como principal
responsable enlaprevision de suretiro
ydelaimportanciade hacer delahorro
voluntario su mejor aliado para lograr
sus objetivos en cada etapa de su
vida. En 2021los eventos presenciales
continuaron restringidos debido a la
situacion de pandemia por Covid-19
que prevalecio en el pais, por lo tanto,
todas las charlas serealizaronatravés
de diferentes plataformas digitales
y redes sociales, lo cual potencio
el alcance a un mayor niumero de
personas.

sescecscsce

Censo de Educacién Financiera
y Previsional

Cada ano, desde 2016, la Comisién
del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) publica el Censo de
Educacion Financiera y Previsional,
a través del cual, informa sobre el
diagnostico que realiza a cada una
de las 10 Afores (Administradoras de
Fondos para el Retiro) del sistema.
La revision incluye diversos aspectos
relacionados a las acciones que
implementan las Afores en materia de
educacion financiera y previsional. El
objetivo principal de esta iniciativa de
CONSAR es hacer del conocimiento
del publico en general la muestra de
esfuerzos que las Administradoras
realizan para informar y sensibilizar
a los ahorradores, sobre el funciona-
miento del Sistema de Ahorro para el
Retiro(SAR).

En 2021 Afore SURA mantuvo la
puntuacion mas elevada de este
censo ya que registro acciones en los
16 aspectos a la educacion financiera
y previsional evaluada por el regulador:

Contenidos sobre
administraciony finanzas
personales

Cursos presenciales y/o a
distancia

Planeacion de ingresos, gastos
actuales, futurosy ahorro
Contenidos sobre planeacion
paraelretiro

Asesoria personalizada
Informacién sobre el Ahorro
Voluntario como complemento
alas aportaciones obligatorias
Informacién sobre inversiones
(SIEFORES Generacionales)
Beneficios y riesgos implicitos
en lasinversiones (plusvalias y
minusvalias)

Informacién detallada sobre
los tramites del SAR que ofrecen
las Afores

Informacién sobre modalidades
de retiro existentes con sus
ventajas y desventajas
Calculadoras de ahorro
voluntarioy parala Generacion
Afore

Difusion de educacion
financiera enredes sociales
Juegos con enfoque de
educacion financiera

Videos sobre finanzas
personales

Promociény uso de Afore Movil
Tramites en sitio web
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Semana Nacional de Educacion Financiera

SURA es un aliado relevante de la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en impulsar activamente la
educacion financiera y la cultura del Ahorro. En 2021
participamos activamente en la Semana Nacional de
Educacién Financiera SNEF, cuyas actividades, por
segundo ano consecutivo fueron totalmente digitales
debido a que continuaron las restricciones de eventos
presenciales por la pandemia. Al ser un evento totalmente
digital el alcance de la audiencia fue mayor. El organismo
del Gobierno Federal (CONDUSEF) informé que en la
SNEF 2021 realizada del 4 al 15 de octubre, 1.8 millones
de personas se beneficiaron con las actividades que
impartieron las instituciones financieras participantes.

Afore SURA particip6 con la siguiente
oferta de actividades:

Stand Afore SURA. Incluy6 videos y links a
nuestra app, asicomo alas iniciativas de
educacion previsional.

Videoconferencias en Auditorio SURA:

1) Beneficios de tu Afore,

2)Ruta de la Pension. Ley 73,

3)Ruta de la Pension Ley 97y,

4)Hablemos de Pensiones para Universitarios.
17 charlas virtuales Hablemos de Pensiones
en foros universitarios.

Materiales de educacién previsional en
pagina web SNEF 2021.
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Afore SURA: principales
iniciativas de Educacion
Financieray Previsional
2021

...........

Afore SURA en Semana
Nacional de Educacion
Financiera 2021
Videoconferencias

Enelmarco dela SNEF

Afore SURA transmitio en el
Auditorio SURA de la sede virtual,
las videoconferencias: 1) Rutade la
Pension Ley 73; 2) Ruta de la Pension
Ley 97; 3) Beneficios de tu Afore
4)Hablemos de Pensiones para
Universitarios.

BENEFICIADOS

258

...........

Activaciones y materiales

de Afore SURA en SNEF

2021

Stand que incluyé links a videos

de app Afore SURAyaRutadela
Pension. Materiales educacion
previsional en web SNEF 2021.
Atencién al publico por Whatsappy
correo electronico.

BENEFICIADOS

2,927

...........

SNEF 2021. Charlas

Hablemos de Pensiones para
Universitarios

En el marco de la SNEF, los expertos
de Afore SURA impartieron 17 charlas
virtuales en universidades ubicadas
endiferentes ciudades del pais.

BENEFICIADOS

6,944

...........

Charlas Hablemos de
Pensiones - IMEF Universitario.
Elvocero de educacion previsional
impartio6 6 charlas en universidades
adheridas al Capitulo IMEF
Universitario

BENEFICIADOS

178

...........

Conferencia Hablemos de
Pensiones en 3er Congreso

de Educacion Financiera de
Veracruz

Elvocero de Educacién Previsional
impartié conferencia a universitarios
de educacion mediay superior de
universidades convocadas por la
Subsecretaria de Educacién de ese
estadoylaFintech ALFI

BENEFICIADOS

489
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Videoconferencias Educacién
Previsional en Canal YouTube
Afore SURA

Conferencias alojadas en canal
Youtube: 1) Ruta de la Pension Ley
73; 2)Hablemos de Pensiones, 3)
Beneficios de la Afore

VISUALIZACIONES

18,232

...........

Facebook Live mensual Afore
SURA

Transmision mensual en Facebook
endonde se abordan temas
relevantes de la Afore, cuenta
individual y consejos de Educacion
Financieray Previsional para clientes
y no clientes.

BENEFICIADOS

268,856

...........

Ruta de la Pension en Redes
Sociales

Realizamos una activa difusién
en Facebook, twitter, instagramy
YouTube, informando beneficios
de Ruta de la Pension de Afore
SURA para trabajadores del IMSS
pertenecientesaley73yLey97.

BENEFICIADOS

287,435

...........

Ahorro voluntario y finanzas
personales enredes sociales
Incentivar a clientes actuales a
realizar aportaciones voluntarias en
su cuentaindividual. Mostrandoles
que una Afore no solo es parael
retiro.

BENEFICIADOS

898,952

...........

Blog Afore SURA

Este Blog profundiza en temas
relacionados a la cuentaindividual de
Aforeyenlos tépicos deinterés de
los trabajadores.

VISTAS

59,520

...........

Ruta de la Pensién para
clientes

Realizamos una estrategia activa de
comunicacion para clientes sobre la
iniciativa Ruta de la Pension a través
de mailings.

LECTURAS/APERTURAS

357,572

...........

Pagina web Ruta de la Pensién
Enlapaginaweb www.
rutadelapensionsura.com los
trabajadores pueden resolver dudas
y obtener material de apoyo para
realizar su tramite de retiro.

USUARIOS

677,753

...........

Estudio Previsional
Personalizado

Elequipo comercial de Afore

SURA cuentaconunaApp

especial mediante la cual elabora
una proyeccion de pension para
prospectosy clientes de una manera
personalizada.

PROYECCIONES DE PENSION

31,897

...........

Calculadora Proyeccién de
Pension Ley 97

Es unaherramienta de proyeccion
de pension dirigida a trabajadores
IMSS pertenecientes al régimen de
pension Ley 97.

PROYECCIONES DE PENSION

11,559
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Inversiones SURA:
principales iniciativas de
Educacion Financiera

...........

Webinars para clientes de
SURA Inversiones

Con el fin de profundizar en temas
relacionados a estrategias de
inversion que ayuden alos clientes
atomar las mejores decisiones,
realizamos 10 webinars para clientes
y prospectos de Inversiones.

BENEFICIADOS

1,893 asistentes unicos
conectados awebinar.

2, 21 9 vistas Unicas de

grabacion.

...........

Podcast Inversiones

Podcast con informacién sobre los
mercados, inversiones, consejosy
proyecciones de los mercados.

REPRODUCCIONES

1,645

47
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Conferencias Inversiones
SURA. Canal YouTube.
Transmision de conferencias sobre
el desempeno de los mercadosy
estrategias de inversion. Objetivo:
clientes actualizados e informados
para que tomen decisiones
correctas.

VISUALIZACIONES

919

...........

Blog Hablemos de Inversiones
Este blog expone diversos temas del
mundo de inversiones que ayuden a
los clientes y prospectos a alcanzar
sus propositos de inversion.

USUARIOS

98,890
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Durante 2021 nuestra
Compahia priorizé su estra-

'V

Gestion del Talento
Humano

tegia de gestion de talento
humano, en la generacion
de confianza al interior de
los equipos por mediodela
comunicacion clara y cercana. Mantuvimos nuestra
operacion en medio de un entorno VICA (Volatil, Incierto,
Cambiante y Ambiguo) derivado de la pandemia del
Covid-19, por ello continuamos con el cuidado integral de
nuestros 2,936 colaboradores y reforzamos su capacidad
de adaptabilidad y flexibilidad.

N2

Equidad de género

0DS5

TOTAL DE
COLABORADORES

2,936

Asimismo, fomentamos el liderazgo inspirador que se
ejerce desde el conocimiento, la conversacion y la
capacidad de movilizar para trabajar por objetivos
comunes. También propiciamos laautonomia responsable
paraque latomade decisiones parta de nuestros principios
corporativos de Equidad, Respeto, Responsabilidad y
Transparencia. Estos principios son el fundamento de una
culturaSURA que valorala diferencia, promueve lainclusion
y genera ambientes colaborativos.

HOMBRES

S0
Y
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Relacion por cargoy Las mujeres en nuestra
género Organizacion

| |

del total de los colaboradores
son mujeres

del Comité Ejecutivo es
representado por Mujeres

de las posiciones de Gerencia
son ocupadas por mujeres

MUJERES HOMBRES

® CEO o del total de los puestos a nivel
@ Director Ejecutivo .

@ Director director, son ocupados por

@ Subdirector . f A t

Gerente mujeres, cuya funcién aporta

® Especialista, analista, ejec. Otros directamente a los ingresos
O Total de la Compaiiia
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Igualdad laboral y no
discriminacion

Enelmarco del DiaInternacional de la
Mujer, SURA AM México firmo la Carta
Compromiso por la Igualdad Laboral
y no Discriminacion de la Mujer en
México, impulsada por la Bolsa Institu-
cional de Valores (BIVA).

Las empresas y asociaciones firman-
tesnosunimosalcompromiso dellevar
acabo los esfuerzos de comunicacion
educativa convenientes y necesarios
para fomentar, impulsar y procurar
asegurar la igualdad laboral y no
discriminacion. Nos comprometemos
a impulsar y reforzar en nuestra
empresa, las politicas internas condu-
centes que prioricen la igualdad
salarial y la eliminacion de barreras
que lesimpiden acceder a puestos de
alta direccion.

Uno de los objetivos en 2022 sera
revisar y fortalecer el proceso de
atraccion de talento para garantizar
la equidad de género, asi como
realizar acciones que impulsen
el crecimiento profesional de las
mujeres dentro de SURA.

Asimismo, reafirmamos nuestro

compromiso para seguir avanzando

en los siguientes objetivos:
Implementar acciones para
prevenir la violencia laboral.
Realizar acciones de correspon-
sabilidad entre lavida laboral y
personal de los colaboradores.
Garantizar laigualdad salarial.
No discriminacién en los
procesos de reclutamiento,
seleccién, movilidad y
capacitacion.

En linea con lo anterior, durante
2021, trabajamos en un programa
de concientizacion para generar
una cultura de diversidad, equidad e
inclusion. En este sentido, llevamos
a cabo charlas con expertos acerca
de: inclusion, equidad de género y
discapacidad.

También realizamos acciones para
fomentar la corresponsabilidad
entre la vida laboral y personal de
los colaboradores. Al respecto,
tenemos un programa que impulsa el
equilibrio de lavida personaly laboral,
llamado Plan Equilibrio. A través de
este, impulsamos acciones en tres
diferentes dimensiones: Emocional,
financieray fisica.

ODS relacionados:

IGUALDAD
DE GENERO

g

Laigualdad entre los
géneros no es solo

un derecho humano
fundamental, sino la base
necesaria para conseguir un
mundo pacifico, présperoy
sostenible.
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Cifras Relevantes

Rango de edad de nuestros
colaboradores

-
—
[ 2]
o

TOTAL

880

MMM
AN

()/ 342 %
4 O o Z _
denuestoscolaoretores = % =

Menores Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mayores
de25afios y30anos y40anos yb50afos y60afos ab60anos

Promedio de antigiiedad de nuestros colaboradores

Antigiiedad HOMBRE MUJER TOTAL En SURA AM México impulsamos el
Inferior a 1afio 344 386 730 desarrollo profesional de los
Entre 1y 5 afios 545 769 1,314 colaboradoresy su permanencia, esto
Entre 6y 10 afos 196 257 453 sereflejaeneltiempo que llevan
Entre 11y 20 afios 161 230 391 laborando en la organizacion. En 2021
Mas de 21 afios 19 29 48 el 30% de los colaboradores cuenta
conmas de 5 afios de antigiiedad.
TOTAL 1,265 1,671 2,936

Rangos salariales para nuestros colaboradores (veces salarios minimo)

Género 1Y2 2Y4 4Y7 7Y12 12Y17 17 TOTAL
Mujeres 1,012 237 218 121 44 39 1,671
Hombres 676 121 198 124 60 86 1,265
TOTAL 1,688 358 416 245 104 1256 2,936

Salario minimo vigente en 2021S141.70 pesos diarios
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Estrategia de trabajo
en un entorno Volatil,
Incierto, Cambiantey
Ambiguo

Sin duda el 2021, todavia un afo en
medio de pandemia de Covid-19,
nos ensend que la comunicacion
clara y cercana con nuestros
colaboradores es fundamental
en tiempos VICA (Volatil, Incierto,
Cambiante y Ambiguo). Por ello,
reforzamos la cercania de los lideres
con sus equipos, mantuvimos
comunicaciones frecuentes a través
de forosvirtuales del Comité Ejecutivo
con los colaboradores y fomentamos
actividades de integracion entre
colaboradores, asi como con sus
familias. En 2021, el cuidado de las
personas continu6 siendo uno de
los objetivos prioritarios en nuestra
estrategia de trabajo que orienté
nuestras decisiones, reconociendo
que en la medida que cuidemos la
vidade las personas de formaintegral
(fisica, emocional y financiera)
tendremos una sociedad que podra
desarrollarse armoénicamente.

N2

Salud y bienestar

A continuacién, algunas de las acciones mas relevantes del plan general
implementado para trabajar en un entorno VICA derivado de la pandemia por
Covid-19.
Trabajo remoto. Durante 2021 mantuvimos el trabajo desde casa de
manera remota para las areas de Back office y equipo comercial. Los
Modulos de Servicio de Afore SURA (Unidad Especializada de Atencion
al Publico)atendieron alos clientes a través de citas agendadas
previamente.

Plan sobre factores de riesgo psico-social en el trabajo remoto desde
casa. Durante 2021 continuamos con laimplementacion de un programa
de acercamiento a colaboradores que incluyé informacion sobre cémo
manejar el home office, la salud mental y como organizar sus jornadas
laboralesy personales. Esto con el fin de sobrellevar el confinamiento de
lamejor manera.

Plan de comunicacion corporativa. A lo largo de 2021se mantuvo un
plan de comunicacion robusto en torno a su salud fisica, emocional y
temas laborales. Ademas, se reforzé las instancias de comunicacion
y acercamiento de los lideres hacia los equipos de trabajo. También
serealizo una encuesta de clima para conocer las necesidades de los
colaboradores.

Foros virtuales con el CEQ. Cada dos meses el CEQ y el Comité
Ejecutivo informaron sobre el desempeiio de la Compaiiia en diferentes
ambitos del negocio, con especial énfasis en el salud y bienestar de los
colaboradores.
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Salud preventiva

0DS 3

En 2021 en medio de un entorno
de contingencia sanitaria por la
pandemiade Covid-19, seimplemento6
un plan de salud preventiva para
asegurar el bienestar fisico y emo-
cional de los colaboradores. A conti-
nuacion, las acciones mas relevantes
en esta materia:
Impartimos platicasrelacionadas
aCovid-19, vacunacion, variantes
y situacion actual.
Implementamos protocolos de
actuaciony deteccién oportuna
de Covid-19.
Establecimos un historial clinico,
segun la evolucion de cada
paciente que se contagio6 de
Covid-19.
Brindamos seguimiento
personalizado a cada caso
confirmado de Covid-19, a
través de apoyo a distancia
(telemedicina), sugerencias
médicas durante el periodo
de convalecencia hastalaalta
médica del colaborador.
Atendimos diariamente a
colaboradores através de
coronavirus@suramexico.com
Realizamos una campana de
vacunacion contra lainfluenza
paralos colaboradores ubicados
enlaCiudad de Méxicoyen
Guadalajara.

sessesscsse

Linea de apoyo emocional

En 2021 incrementamos el nimero
de psicologos expertos para dar
atencion puntual a los colaboradores
y familiares directos; esto con el
proposito de dar atencién oportuna
para que colaboradores y familiares
transitaran de una mejor manera la
etapa de confinamiento y pérdida de
seres queridos durante la pandemia.
Asimismo, alolargo del afo impartimos
campanas de salud emocional a lideres
y colaboradores através de charlas con
especialistas en los siguientes temas:
control de las emociones, depresiény
gestion de las emociones.

N2

Lasacciones antes
mencionadas de salud
preventiva, permitieron
tener el controly
conocimiento de los casos
confirmados, asicomo la
contencion de la enfermedad
unavez que se identificaban
los casos de contagio.

ecee

ODS relacionados:

SALUD
Y BIENESTAR

e

Es fundamental garantizar
unavida saludabley
promover el bienestar
universal

~

54



55

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

N2

Nuevo esquemade
trabajo: presencial,

remoto, hibrido

oDs 8

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible.

productivoy el trabajo
decente para todos

ODS relacionados:

Promover el empleo pleno,

Luego de un analisis minucioso del
trabajo de cada uno de los colabo-
radores respecto a las funciones
de su rol, criticidad, procesos del
area y necesidades del negocio, en
noviembre de 2021 se determinaron
los siguientes esquemas de trabajo:

PRESENCIAL. El colaborador
desarrollara sus funciones
100% de manera presencial
enlasinstalaciones de SURA
AM México.

REMOTO. El colaborador
desempenara sus funciones
100% de maneraremota,
asistiendo alas oficinas de
manera excepcional.

HIBRIDO. El colaborador
desempenara sus funciones
1,2,30hasta4 diasdela
semana en las oficinas de
SURA AM Méxicoy el resto de
los dias laborales lo hara de
manera remota.

En apego ala Ley Federal del Trabajo
y lo establecido en el apartado de
teletrabajo, nuestra Compaiia entrega
un apoyo econémico mensual a los
colaboradores remotos e hibridos para
los costos derivados del teletrabajo,
como son el pago de internet y la
parte proporcional de electricidad.
Para SURA AM México, el bienestar
de los colaboradores es una parte
fundamental, por lo que entregamos a
los colaboradores en teletrabajo, un kit
de ergonomia que les permita realizar
sus funciones de manera adecuada
desde su casa.

Cabe destacar que, con el modelo de
trabajo flexible, respondemos anuestro
propésito de serunamarcaempleadora
que facilite a nuestros colaboradores
las condiciones de trabajo que les
permitan tener equilibrio en su vida
laboral y personal. De igual manera, la
flexibilidad laboral nos permitira atraer
y retener el talento ya que representa
undiferenciador en elmercado laboraly
estaalineado alastendencias globales.

PRESENCIAL

....REMOTO
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Desarrollo del capital
humano

En 2021 continuamos con la
transformacion de las estructuras
organizacionales tradicionales a
estructuras centradas en el cliente,
propiciando asi la profesionalizacién
de los colaboradores al estar mas
cerca de los negocios disefiando
soluciones, acorde a las necesidades
del usuario. En la implementacion
de dicha estrategia utilizamos como
base la metodologia agil, la cual nos
ha permitido acelerar los procesos
y mejorar los tiempos de respuesta
para nuestros clientes.

Es importante mencionar que el
modelo de desarrollo de SURA
AM México estd centrado en el
colaboradory alineado ala estrategia
organizacional. A través de este
modelo se busca generar en el
colaborador conciencia de si mismo,
de los demas y del mundo. Nuestra
estrategia de desarrollo de capital
humano se sustenta en 3 dominios
del ser humano: Ser, Saber y Hacer.

En este sentido, los lideres son
quienes posibilitan los espacios
para el desarrollo, desafiando y
acompanando a sus equipos.

Durante 2021 nuestra oferta de
formacioén y desarrollo respondié
a las necesidades de los distintos
segmentos identificados de colabo-
radores. Este programa de formacién
se baso6 en la metodologia 70/20/10,
cuyo objetivo es que la persona
logre incorporar aprendizajes desde
distintos ambitos: en la practica,
en la relacion con otros y en la
incorporacion de nuevos conceptos.

Los lideres son quienes posibilitan
los espacios para el desarrollo,
desafiando y acompanando a
sus equipos. Nuestra oferta de
formacion y desarrollo responde
a las necesidades de los distintos
segmentos identificados dentro de
los colaboradores.
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Desarrollo de lideres

Nuestra declaracion de liderazgo: lideres conscientes, con vision cercana,

adaptables y flexibles.

En 2021se desarrollaron en los lideres de las areas de back office de SURA AM

México las capacidades necesarias para fomentar un liderazgo mas humano

que impulse el autodesarrollo, la equidad, la diversidad y la inclusién. Para

lograr estos objetivos se implementé un programa de liderazgo a través de

cinco médulos:

Futuros posibles. Desarrollar
lideres con herramientas para
disefar los mejores escenarios
del futuro, capaces de construir
el futuro deseable a través de la
gentey su equipo, contribuyendo
con ello a la evolucién de la
Compainia.

Lider humano. Formar a lideres
conscientes de simismos, de los
demas y del mundo, inclusivos y
promotores de la diversidad.

Lider en evolucion. Entrenaralos
lideres para que se adaptenala
nueva dindmica de teletrabajo, y
asipuedan desafiaryacompanar
a sus equipos optimizando sus
herramientas de trabajo para
lograr los resultados esperados.

Lider inspirador. Formar alideres
capacesdeinfluenciary conectar
con su equipo, inspirandolos a
transformarse, aprendiendo a
generar preguntas poderosas 'y
acompanar atodoslos miembros
de su equipo en su evolucion.

Lideres transformadores en
épocas de excepcion. Se llevo a
cabo una conferencia sobre las
competencias que los lideres,
en esta nueva era o en épocas
de cambio y crisis, deberian
desarrollar para que sus equipos
de trabajo sean mas eficientes en
lolaboraly mas plenos ensuvida
engeneral.

En cuanto al desarrollo de los lideres
del drea comercial, habilitamos un
programa de liderazgo enfocado a
potenciar la figura del lider comercial
como mentor, como un modelo de
conducta de éxito, productividad y
talento.

sessesscsse

Programa de liderazgo parala
altadireccion

En 2021, los miembros de la alta
direccion recibieron formacién bajo
el programa “Empatia y didlogo en
tiempos inciertos”, mediante la cual
se doto a los lideres de herramientas
que les permitieron desarrollar y
potenciar competencias asociadas a:
consciencia, conexion, colaboracion,
confianzay conflicto productivo.

También continuaron trabajando en las
siguientes competencias:
Provocar Innovacion
Desarrollo de simismo
y delosdemas
Colaboraciony trabajo enred
Liderazgo inclusivo

Asimismo, se crearon espacios
estructurados para incentivar entre la
alta direccion el dialogo, fortalecer la
confianzay lograr un adecuado alinea-
miento entre todos los equipos que
conforman SURA Asset Management.
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Desarrollo del Talento

oDs 8

En SURA Asset Management México,
nuestra prioridad es contar con
personas capaces, motivadas,
conocedoras de los negocios y con
actuaciones fundamentadas en la
ética. Entendemos el crecimiento
y el desarrollo como un proceso
personal en el que acompanamos
a los trabajadores para explorar
nuevas posibilidades, generar poten-
cialidades, cerrar sus brechas de
competencias y prepararlos para el
siguiente nivel en su carrera laboral.
En 2021 avanzamos en fomentar
el autodesarrollo y la adaptacion a
un entorno VICA (Volatil, Incierto,
Cambiante y Ambiguo), como motor
que genera valor y fortalece el
desarrollo individual y de equipo.

En 2021 lanzamos el Programa de
Competencias, cuyo fin es desarrollar,
de manera individual, una de las
competencias institucionales con
mayor area de oportunidad, a través
de cursos en linea a lo largo del afio.
También, continuamos fortale-
ciendo nuestras herramientas de
gestion y la analitica del talento,
poniendo en marcha los médulos
de aprendizaje y desempefio, que
nos permiten realizar sinergias en la
gestién del conocimiento y generar
conversaciones mas continuas,

participativas y transparentes,
apuntandole siempre al desarrollo
continuo de todos nuestros
colaboradores.

En 2021 identificamos a 8 colabo-
radores con potencial de crecimiento,
compromiso organizacional y alto
desempeno para su desarrollo
integral con el fin de prepararlos
para asumir posiciones clave en el
futuro. En 2021 estos colaboradores
(high potentials) participaron en el
programa regional “Embajadores
futuros posibles” cuyo objetivo fue
dotar a las personas de herramientas
para generar diadlogos abiertos y
relaciones empaticas dentro y fuera
de la Compania. De esta manera, los
colaboradores podran edificar una
cultura de confianza a través de una
escuchaactivay el entendimiento del
entorno de nuestro negocio. Un total
de 46.5 horas de formacion recibieron
cadauno de los participantes.

Por otro lado, pusimos en marcha
el programa Cientifico Ciudadano a
través del cual se doto de formacion
de autoestudio por medio de videos a
los colaboradores que aplicaron para
implementar iniciativas de analitica
enalguno de sus procesos de trabajo.
A este programa fueron convocados
83 colaboradores, los cuales contaron
con elacompanamiento de un sherpa
(un colaborador experto en analitica
que guiod a su compafero en la
implementacion de su iniciativa).

ke

ODS relacionados:

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa,

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos

RETOSY
OPORTUNIDADES 2022

|2 Dentro de los principales retos

en materia de desarrollo de

capital humano, destacan las

siguientes:

® Asegurar el cumplimiento
del modelo de desarrollo
y desempeno detectando
areas de oportunidad para
el desarrollo de planes de
accion.

® Confirmaciony fidelizacion
del talento clave.

® Continuar con la formacion
de lideres conscientes, con
vision cercana, adaptables
y flexibles.

® Potencializar los Planes
Individuales de Desarrollo
(PIDs) que apalanquen la
evolucion de competencias.

® Segquir formando a colabo-
radores auténomos y res-
ponsables de su propio
desarrollo.
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Cifras Relevantes

$1,286

pesos costo promedio de
contratacion por colaborador

S2,716

pesos promedio invertido en
desarrollo del talento de cada
colaborador

0.4%

vacantes comerciales
cubiertos con personalinterno

16%

vacantes de back office
cubiertas con personalinterno

Numero de horas de
capacitacion promedio por
colaborador

2]
W
o
—

DA

Area de Area
servicio comercial

ke ke

N2

Universidad Corporativa

La Universidad Corporativa de SURA
Asset Management México tiene
como eje rector al colaborador y
su poder de gestion. El colaborador
podra acceder a una oferta practica,
flexible, estructurada que potencie
su creatividad y donde se gestione
su conocimiento para generar un
valor diferencial y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos de SURA.

Durante 2021la Universidad Corpora-
tiva habilito para los colaboradores
de todos los niveles una serie de
programas diferenciados tanto man-
datorios como optativos, acorde al
rol, antigliedad y competenciaadesa-
rrollar, entre otros aspectos. La oferta
de cursos incluyé contenidos de alto
nivel internacional, especificos para
cada negocioy de tendencia global.
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Programas de
formacion 2021

............

Formacion de gerentes comerciales

Objetivo: impulsar alos gerentes comerciales a desarrollar habilidades de
liderazgo que les permitan

Formar los criterios que aplican para las actividades del lider comercial,
alineados alavision estratégica del negocio y ala Metodologia de Gestion
Comercial SURA.

Atraery seleccionar asesores de mejor perfil.

Entrenar en campo y aula a sus asesores.

Dar retroalimentaciony coaching efectivo para corregir los desvios.
Motivar e inspirar a sus asesores.

Planear, organizar, dirigir y controlar la gestion y resultados de sus
asesores.

Plan de formacion

Direccion Ejecutiva # cursos

Experiencia de Clientes y Marca 22

Unidad de Auditoria Corporativa LI\

Afore 33

Riesgo y Cumplimiento 29

Finanzas 17

Legal 9 |

T 257 NN

Talento Humano 33

Planeacion Estratégica 15 §

Inversiones 18 §

Total 438 k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\V

Certificaciones

Certificaciones AMIB para colaboradores de areas de
servicio y equipos comerciales

Certificaciones internacionales CFA

Certificaciones CONSAR

Certificaciones CNSF

Certificaciones Agentes promotores
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Formacion colaboradores
backy comercial

18 cursos transversales para
colaboradores del back
Objetivo: Desarrolla habilidades
técnicas de los colaboradores.

Programa de competencias
institucionales

Nueve cursos para incrementar

y/o desarrollar en el colaborador

o lider las cinco competencias
institucionales para fortalecer su
formacién y responda exitosamente a
los retos de los negocios.

3 Programas de competencias para
asesor previsional

Objetivo: Incrementar y/o desarrollar
en el colaborador habilidades para
responder aretos del negocio.

Programa Induccién Corporativa
Objetivo: Conocer la cultura,
principios, negocios y estrategias
de SURA.

Programa cursos regulatorios
Objetivo: Conocer la informacion
necesaria en temas de
ciberseguridad, lavado de dinero,
proteccion de datos, buen gobierno
corporativo.

Programa de actualizacion asesor
previsional

Objetivo: Reforzar conocimientos
para mejorar su labor de asesoria
previsional en materia de Retiro y
ahorro.

Programa de Servicios de Inversion
Objetivo: Cumplimiento regulatorio
para reforzar conocimiento enla
prestacion de servicios de inversion.

Programa de Asesoria digital
Objetivo: Aprender a potencializar
eluso de herramientas digitales y
habilidades en asesoria bajo modelo
ICRA.

Programa de competencias parala
excelencia en el servicio

Objetivo: El agente de servicio
reforzardlos conocimientos

sobre el SARy adquirira
competencias que le permitan
mejorar la experiencia del cliente.
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Pulso Clima Organizacional

95 O/O Compromiso

8 8 % Bienestar integral

8 5 O/O Liderazgo

Nota: Estos resultados

son positivos, ya que a partir
de 75% elrango es favorable.
92% de participacion de
colaboradores.

N2

Clima organizacional

En2021lasfiliales de SURA Asset Management en Latinoameéricallevaron a cabo

la medicion Clima Organizacional, la cual incluyo, entre otras, lamedicion de las

siguientes dimensiones:

Bienestar Integral: Permite conocer si los colaboradores cuentan con las

herramientas para realizar sus actividades, las condiciones de equilibrio

personaly profesional que brinda SURA y cargas de trabajo.

Compromiso / orgullo: Mide el sentido de pertenencia de los colaboradores

y la satisfaccion de trabajar en la Compahia.

Liderazgo: Observa conductas de acompainamiento en el trabajo, tolerancia

al error, aperturayretroalimentacion, congruencia enlas acciones dellider

hacialos colaboradores.

...........

Norma Oficial Mexicana NOM-035

ANTECEDENTES

En 2018, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) publicé la
norma para identificar, analizar y
prevenir los riesgos psicosociales
que se pueden presentar en el ambito
laboral y que incluye categorias
como: 1) ambiente en el trabajo; 2)
factores propios de la actividad; 3)
organizacion del tiempo de trabajo;
4)liderazgoy relaciones en el trabajo;
y 5) entorno organizacional.

En 2021y por tercer afio consecutivo,
cumplimos con el requerimiento
de este organismo del Gobierno
Federal (Secretaria del Trabajo);
para ello, aplicamos una encuesta
que nos permitié valorar los factores
de riesgos psicosociales en cada
colaborador de nuestra Compaiia.

Del 100% de los colaboradores
convocados 92% respondieron la
encuesta, muy arriba del 80% que
establecio la Secretaria del Trabajo
como porcentaje minimo requerido.
El resultado obtenido por SURA AM
México para Factores de Riesgo
Psicosocial fue Bajo.

Aunque el resultado general fue Bajo,
registramos algunos casos aislados de
riesgo “muy alto”, de colaboradores que
manifestaron requerir atencion de un
terapeuta experto. Este acercamiento
a los colaboradores se realiz6 de
manera personal y confidencial. De
esta manera la Compaiiia reafirma su
compromiso con el bienestar integral
de las personas y sus condiciones de
trabajo.
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Compensaciones

Entre los lineamientos que aplica
SURA Asset Management México para
laadministraciény estructura salarial
destacan los siguientes:

La muestra para la construccion
de los tabuladores salariales y
comparativos considera una
mezcla de empresas del sector
financieroy mercado en general.
La combinacion en porcentaje
entre el sector financiero y
mercado esta constituida por
70% mercado financieroy 30%
mercado general.

Todos los puestos de las com-
panias de SURA AM México se
comparan versus mercado para
garantizar una compensacion
atractiva considerando posicion
de mercado y manteniendo la
equidad interna.

Los comparativos frente al
mercado se realizan conside-
rando todos los componentes de
lacompensacién, no Unicamente
el salario base.

En 2021 la remuneracion
promedio de todoslos empleados
comparado con el salario del
CEO se ubicé enunratiode 1a 38

veces.

k<go
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Seleccion de personal

kK k¢ k<o

En SURA AM México el proceso
de seleccion de personal se
realiza teniendo en cuenta los
lineamientos estratégicos y las
definiciones fundamentadas en
los principios organizacionales.
Esto para evidenciar que tanto
la compania como el candidato
actuan con transparencia, respeto,
responsabilidad y equidad. Sera
fundamental que el proceso se
encuentre libre de discriminaciones
relacionadas con la edad, el género,
la orientacion sexual, la afiliacion
politica o religiosa, raza y estado
civil o institucion de procedencia.
En nuestra Compafia estamos
comprometidos con la diversidad

Equidad de remuneracion 2021

e inclusion, buscamos el mejor
talento, sin hacer ningun tipo de
discriminacion. Por ello durante el
proceso de atraccion y seleccion no
se solicitan pruebas de embarazo
ni de VIH. Fomentamos una cultura
enfocada en las personas que brinda
igualdad de oportunidades. Asimismo,
se deberarealizar conapegoatodolo
relacionado con la legislacién laboral
vigente.

En SURA Asset Management México
respetamos la libertad de asociacion
y derecho a las negociaciones
colectivas. Actualmente la Compania
no cuenta con personal sindicalizado.

Nivel RATIOM / H BASE H
Comité Ejecutivo 72.37% 100%
Nivel Directivo 87.10% 100%
Nivel Subdireccion 93.14% 100%
Nivel Gerente 92.66% 100%
Nivel Especialista 87.54% 100%
Otras posiciones 91.83% 100%

Tasa de rotacion

Nivel HC COMERCIAL AREAS DE SERVICIO
2021 2,795 72.04% 21.31%
2020 3,415 35.54% 16.39%
2019 3,600 56.95% 18.85%
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Esquemade
beneficios extra

Los colaboradores adscritos a las
areas de servicio mantuvieron los
siguientes beneficios extra en 2021.

Péliza de vida
Seguro de vida con cobertura por
fallecimiento.

BENEFICIADOS

100% de los empleados

Péliza de salud y complemento
de la salud

Seguro de Gastos Médicos Mayores
que cubre los gastos por tratamiento
médico por enfermedad y accidente,
de acuerdo al convenio de
contratacion.

BENEFICIADOS

[WEYACIMIN

Péliza dental

Seguro dental, de acuerdo al
convenio contratado. Plan dental
opcional paralos empleados

que pueden adquirir a precio
preferencial.

BENEFICIADOS

1,034 plan Dental Opcional

Plan de Contribucion Definida
Aportacion de empresa adicional ala
del colaborador con el fin de invertir
parasuretiro. Aplicaa colaboradores
de areas de servicio.

BENEFICIADOS

1,342

Prima de vacaciones

Se pagaatodos los colaboradores
internos por aniversario. 20 dias de
salario.

BENEFICIADOS

2,802

Prima de antigliedad

Se pagaa colaboradores liquidados,
asi como aquellos que cuenten con
mas de 15 afnos en la Compaiia.

BENEFICIADOS

754

Cajade Ahorro

La Cajade Ahorro es una herramienta
de inversion que fomenta el ahorro
atasas competitivasy daacceso a
préstamos con tasas preferenciales.
Aplica paratodo el personal interno.

BENEFICIADOS

58]

Péliza de auto

Un seguro que te protegeatiya
tu vehiculo por siniestros, danos
materiales, robo, etc. Aplicaa
empleados y familiares directos
dependientes econémicos.

BENEFICIADOS

18



91UdIquUIe OIpaW | soweping
= |



67

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

Cuidamos el
medio ambiente

|
Ecoeficiencias

0DS12y 13

En SURA Asset Management México estamos conscientes que la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo es posible en la medida en que mantengamos un
equilibrio entre el ambito social, econémico y ambiental. Nuestra Compania
reconoce que el cuidado del medio ambiente es un componente prioritario para
la sostenibilidad del negocio porlo que tenemos un proceso para medir la huella
generada por la operacion diaria del negocio. Esta herramienta para gestionar
los indicadores de ecoeficiencia y la medicién de la huella de carbono ha
permitido conocer nuestro impacto ambiental y de esta forma establecer
estrategias parareducirla.

Esimportante mencionar que 2021fue un afo que siguié marcado por la pandemia,
provocando cambios enlas dinamicas de trabajo, las cuales en sumayor parte se
mantuvieron en trabajo remoto en casa. En consecuencia, en las oficinas de SURA
los consumos de electricidad, de aguay los viajes aéreos disminuyeron.

Educaciéon ambiental y
ecoeficiencias

Entre las acciones relevantes que llevamos a cabo en 2021 en materia de
educacion ambiental y ecoeficiencias destacan las siguientes:

...........

Estrategia paperless

Sin duda la transformacién digital en nuestra empresa se aceler6 en tiempos
de pandemia, propiciando avances significativos. Durante 2021 los tramites
realizados mediante algun canal digital ya no requirieron el uso de papel. Todala
comunicacion que reciben los colaboradores de back office es de manera digital,
cero papel. Asimismo, desde 2019 el 100% de la folleteria impresa de SURA se
sustituyo a folletos virtuales. Los clientes pueden consultar la informacion en
los portales digitales, asicomo en las tabletas de los asesores.
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Indicadores relevantes 2021

Avance en las emisiones GEI
(Kg COze)

Total de emisiones GEI

Variacion/ reduccion

Consumo de electricidad
y agua

24

colaboradores participaron
eneltaller

367

de los colaboradores opinaron
que el taller les parecié muy
bueno o bueno

100%

de los participantes
consideraron que el taller les
ayudo6 a mejorar laformaen
que separan sus residuos

1%

/ -13%
[ 2,748,042 1,820,540 | 1,574,947 |
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Indicadores 2019 2020 2021
Consumo de energia kWh 3,531,419 2,846,422 2,282,672
Cobertura de datos de energia 83% 89% 81%
Costo de energia $10,959,787 $7,292,125 $ 6,716,354
Meta de reduccion 5% 5% 8%
Consumo de agua m? 3,118 2,560 2,576
Cobertura de datos agua 30.2% 38% 35%

...........

Taller cero basura: aprende a
vivir sin residuos

Durante 2021 llevamos a cabo el
taller virtual “Cero basura: aprende
a vivir sin residuos”, cuyo objetivo
fue ensenar a los colaboradores a
clasificar correctamente los residuos
inorganicos generados en casa. En
esta sesion aprendieron a reutilizar
y reciclar sus residuos; ademas, los
empleados tomaron mayor conciencia
de las consecuencias ambientales y
sociales que generala basura.

...........

Consumo de electricidad

EI 100 de la energia que se consume
proviene de la CFE (Comision Federal
de Electricidad), empresa del Estado
la cual genera energia eléctrica,
principalmente a través de recursos
no renovables (termoeléctricas). La
meta original planteada para 2021
fue disminuir el consumo en 8%; sin
embargo, derivado de la pandemia, la
mayor parte de los colaboradores de
SURA trabajaron desde su casa, por
lo que lareduccidn en las oficinas fue
de 563,750 kWhlo que representd una
reduccién del 20% comparado con
2020. Cabe precisar que el consumo
de energia dentro de los hogares de
los colaboradores no se contabilizo.
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Emisiones derivadas de los
viajes de negocio

W\

69

2019 2020 2021

...........

El tipo de liquido que se mide es agua
de acueducto el cual es el que se
consume en la Compania. Respecto
a la metodologia del calculo de
consumo dentro de las oficinas se
llevaacaboatravésdelosrecibos que
envia la empresa estatal que presta
este servicio y que marca el consumo
en m3. En 2021 la cobertura de datos
del consumo de agua en las oficinas
de SURA a nivel nacional fue del 35%.

Cobertura de datos

1007

Meta y metodologia de cdlculo de la
meta: los viajes realizados por los
colaboradores de SURA son

e N\
ODS relacionados:

12 Voo’

RESPONSABLES

O

Garantizar modalidades
de consumo y produccion
sostenibles.

13 :gﬁlgrcum

4

Adoptar medidas para
combatir el cambio climatico

coordinados por una agencia de ysus efectos

viajes, la cual calcula las emisiones S )

que consume cada viaje que se

realiza.

Residuosreciclados
Indicadores 2019 2020 2021
Generacion de residuos en Kg 16,314 17,082 8,358.4
Papel 10,813 11,327 7,488.4
PET 572.5 120 0
Latas de aluminio 118.6 12.5 0
Carton 1,650 205 870
Electronicos 3,176 5,418 0
Cobertura de datos 13% 13% 33%

De acuerdo con los residuos que se generan dentro de las instalaciones

corporativas de la Ciudad de México, realizamos el separado por: papel, carton,

PETy latas. Unavez separados, se procede a pesar los residuos y venderlos. Los

ingresos obtenidos por la venta se destinan a generar campanas y talleres para

fomentar la educacién ambiental. En cuanto ala cobertura de los datos, el 33%

corresponden a los residuos de las oficinas corporativas ubicadas en Reforma

222, Ciudad de México.

Durante 2021, no se depuraron equipos electronicos; tampoco se genero

residuos de PET y latas de aluminio ya que las oficinas estuvieron vacias, porque

los empleados trabajaron desde sus casas.
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oDS 3
Para SURA

.. Asset Manage-
Inversion ment México,
Responsable  elcompromiso

coneldesarro-
llo sostenible es un elemento trans-
versal a la estrategia de negocios. En
este caso, a través de los procesos
relacionados con la gestién de
inversiones, buscamos contribuir a la
sostenibilidad del planetay gestionar
los riesgos asociados al cambio
climatico. Somos conscientes que la
inversion responsable es, ademas,
una estrategia de competitividad, una
manera de generar valory apalancar el
crecimiento y la solidez de las
empresas. Asimismo, fortalece los
portafolios propios o administrados a
través de la aplicacion de criterios
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG), enlos procesos de
evaluacion de las potenciales
inversiones con el fin de gestionar los
riesgos y las oportunidades que
influyen en la sostenibilidad de los
negocios. Desde Afore SURA
trabajamos para fortalecer las
practicas de inversion responsable
con enfoque ASG en la gestién de
nuestros portafolios.

En Afore SURA contamos con dos
principales Politicas de Inversion
Responsable

sessesscsse

1.

Politica Marco de Inversion Res-
ponsable. Grupo SURA

Los lineamientos contenidos en
este documento orientan la gestién
responsable de las inversiones de las
companias que conforman el Grupo
Empresarial SURA. Las Compaiias
desarrollaran planes de trabajo,
manuales o procedimientos que
faciliten la implementacion de esta
Politica de acuerdo con su estrategia,
apetito de riesgo, objetivos de
inversion, tamano, jurisdiccion,
restricciones propias de su negocio,
o cualquier otra condicion que resulte
relevante.

Esta politica tiene como objetivo
entregar lineamientos generales
para la incorporacién de criterios
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en los procesos
de analisis y toma de decisiones en
materia de inversiones, que permitan
tener un mejor entendimiento de los
riesgos, oportunidades y acciones
de gestién requeridas para la
generacion de valor enmarcada en la
sostenibilidad de los negocios y los
grupos de interés.

En el siguiente link, el publico puede
consultar este documento:
https://suramexico.com/suramexico/
pdf/gobierno-corporativo/politica-
marco-de-inversion-repsonsable-grupo-
sura.pdf
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2.

Politica de Inversion Sostenible.
Afore SURA

En Afore SURA tenemos la responsa-
bilidad de cuidar la confianza
depositada por nuestros clientes,
dando cumplimiento a la promesa
de valor al buscar la rentabilidad
de sus recursos, en un contexto
de sostenibilidad y cuidado de
nuestros grupos de interés. En
este sentido, desde Afore SURA
nos comprometemos a incorporar
criterios ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ASG) en
la revision de oportunidades de
inversion, conectandonos con los
lineamientos de la Politica Marco
de Inversion Responsable de Grupo
Empresarial SURA, siempre que la
naturaleza del negocio y el mercado
asilo permitan.

Esta Politica serad aplicable a
Afore SURA, como una guia para la
implementacion de criterios ASG
en la gestién de los portafolios y sus
respectivos procesos de inversion.
En la Politica de Inversion Sostenible
de Afore SURA destacan los
siguientes aspectos:

Alcancey Objetivos

Exclusiones

Integracién ASG

Propiedad Activa

Inversion Tematica

Gobierno

En el siguiente link el publico puede
consultar este documento:
https://suramexico.com/suramexico/
pdf/gobierno-corporativo/politica-
inversion-sostenible-afore-sura-2021.pdf

HECHOS RELEVANTES EN 2021

Politica ASG. Aprobamos y publicamos la
Politica de Inversion Sostenible de Afore
SURA.

Capacitaciones. Continuamos con la
capacitacion del personal para la certifica-
cion ASG de CFA.

Cambio Climatico. En el marco de este
tema realizamos las siguientes acciones:
1) analizamos el alineamiento de nuestra
cartera con escenarios de cambio climatico;
2)realizamos un analisis de nuestra cartera
contra precios de carbono; 3) elaboramos
un analisis del costo de las externalidades
generadas por las inversiones de nuestra
cartera.

Signatarios de ICIL. Nos adherimos a
ICIL (Iniciativa Climatica Inversionistas

Latam) la cual busca promover e impulsar

la adopcion de las mejores practicas y de
los mas altos estandares para la adecuada
gestion de los riesgos climaticos entre
los inversionistas de Latinoamérica. En
Afore SURA nos unimos a este esfuerzo
colaborativo regional impulsado por PRI,
bajo la premisa de que lo masimportante no
eslaadopcidénindividual de estos principios
y estandares, sino una transformacion total
de la economia que nos permita evitar las
consecuencias del cambio climatico.
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Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes (CCFV)

En 2021y por sexto afo consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes en el que
participamos en diversos foros
de divulgacion. EI CCFV es un
organismo representativo del sector
financiero mexicano que promueve el
desarrollo de las finanzas sostenibles,
compartiendo mejores practicas
y promoviendo la movilizacién de
capitales hacia proyectos y activos
de inversion que generen beneficios
ambientales y sociales. Entre sus
principales objetivos se encuentran
la creacion de capacidades, la
estandarizacion de criterios, el
desarrollo de vehiculos financieros
y la elaboracion de propuestas e
iniciativas que permitan alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
www.ccfv.mx

RETOS Y OPORTUNIDADES 2022

Y o

Trabajaremos en la elaboracién de una extension
a nuestra Politica ASG con el fin de tener una
seccidn detallada y dedicada exclusivamente a la
gestion de propiedad activa que defina el marco
de actuacion de Afore SURA.

Continuaremosimpulsando lasolicitudaempresas
para que en su divulgacién a inversionistas y
grupos de interés incluyan informacion ASG
material para la organizacion.

Fomentaremos el desarrollo de planes de accién
climatica basados en la ciencia para limitar el
calentamiento global a 1.5 °C ; ello como parte de
nuestro apoyo a la campana internacional para
acelerar laambicién climatica empresarial.

Impulsaremos el uso de vehiculos de
financiamiento con objetivos materiales y
sustanciales. Con esto buscamos que los vehiculos
que emiten las empresas para financiarse y
que estan etiquetados como verdes, sociales
y sustentables, entre otros, estén ligados a
objetivos que seanrelevantes para las compaiias,
sus grupos de interésy el planeta.

Ve

ODS relacionados:

13 :E:I([jl"DlIMA

Adoptar medidas para combatir el cambio
climadtico y sus efectos.

L3 2
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Fortalecimiento
Institucional

El éxito sostenible de SURA Asset
Management México, radica en la
capacidad de entregar valor a
nuestros distintos grupos de interésy
anticiparnos a sus necesidades
derivadas de los cambios demo-
graficos, socioecondmicos, politicos
y regulatorios. A través del dialogo
abierto y transparente, enriquecemos
nuestras visiones, lo que permite
adaptarnos a los retos y cambios
acelerados para mantenernos
vigentesy contribuir con el desarrollo
armonico de la sociedad.

A partir de 2021 SURA Asset
Management México abri6 espacios de
didlogo para escuchar diversas formas.
Llevamos a cabo una serie de
conversaciones con distintos actores
representativos de la sociedad, las
cuales ampliaron las visiones, se
generaron nuevas ideas y propuestas
para construir un mejor futuro para
todos. A continuacién, compartimoslas
acciones mas relevantes que, sin duda
alientan la reflexion acerca del
significado del bienestar y la
responsabilidad de las empresas y
ciudadanos en la construccién de un
mejor futuro.

XX

Sistema de Pensiones

secsesescsses

Educacion previsional para universitarios
Alolargo de 2021 profundizamos nuestro relacionamiento
con las universidades con el fin de sensibilizar a los
jovenes sobre el rol que tiene cada persona como principal
responsable enlaprevision de suretiroy de laimportancia
de hacer ahorro voluntario para lograr sus metas
financieras en cada etapa de su vida. En este sentido,
los expertos de Afore SURA impartieron 24 charlas
Hablemos de Pensiones, alcanzando a 7,611 personas dela
comunidad universitaria de diversas ciudades del pais. De
este total de charlas, 17 se impartieron dentro del marco
de la Semana Nacional de Educacion Financiera SNEF
2021 realizada del 4 al 15 de octubre; las siete charlas
restantes se expusieron alo largo del afo.

secsesescsses

Unidos como gremio para impulsar la educacién
financieray previsional

Bajo la coordinacion de AMAFORE (Asociacion Mexicana
de Afores) las Administradoras unimos esfuerzos como
gremio para continuar promoviendo la educacién
previsional y financiera. Entre las acciones realizadas,
destaca la estrategia de comunicacion para jovenesy
adultos en torno al cuidado de las finanzas e incentivar
el ahorro voluntario para lograr sus metas financieras
e ir preparando el camino para un retiro en condiciones
optimas.
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Fortaleciendo lazos con
la Academia

|

Conversatorio Yuval Harari con
universitarios

En el marco de SURA Summit,
realizada en version digital, el
filésofo, historiador y escritor, Yuval
Noah Harari, impartio la conferencia
magistral ;Qué futuro estamos
creando?, la cual se transmitio de
manera simultanea a universitarios
ubicados en los seis paises donde
SURA AM tiene presencia (México,
Colombia, Chile, Peru, El Salvadory
Uruguay). El autor de bestsellers como
“Sapiens”y“21Lecciones para el Siglo
XXI”, convers6 sobre los desafios
y retos que tiene Latinoamérica y
como nuestras decisiones pueden
influir en el cambio que necesita
nuestra region. Un total de 2,239
universitarios se conectaron, de los
cuales el 57% correspondi6 a México.
Se registré un 94.7% de satisfaccion
de la charla. En el caso de México
se unieron a la transmision jovenes
universitarios de las siguientes
instituciones: Escuela Bancaria y
Comercial, Universidad Tecnolégica
de Veracruz, Universidad Auténoma
de Yucatan, Instituto Tecnologico de
Sonora, Escuelas de bachillerato del
Estado de México.

secsescsses

Charla a graduados de Escuela
Bancariay Comercial EBC
El11de noviembre, Viviana Alvarado,
Directora de Legal y Gobierno
Corporativo de SURA AM México
impartié a 129 alumnos, la primera
generacion de abogados de la EBC,
una charla sobre el fortalecimiento
del Gobierno Corporativo en las
empresas. Asimismo, expuso a los
alumnos una visién integral acerca
de la abogacia corporativa desde
una perspectiva internacional en
el &mbito de negocios. A través de
este encuentro, Viviana Alvarado
inspiré y motivo a los jévenes recién
egresados a desenvolverse en
su profesion siempre con ética y
compromiso social.

Las acciones antes expuestas
que realizamos realizadas con
universidades de diferentes partes de
la Republica Mexicana contribuyeron
a avanzar en la construccién de una
mejor sociedad.
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XX

Finanzas sostenibles

En 2021y por sexto afo consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes (CCFV) en el que
participamos en diversos foros de
divulgacion. EICCFV es un organismo
representativo del sector financiero
mexicano que promueve el desarrollo
de las finanzas sostenibles. Entre sus
principales objetivos se encuentran
la creacion de capacidades, la
estandarizacion de criterios, el
desarrollo de vehiculos financieros
y la elaboracion de propuestas e
iniciativas que permitan alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
www.ccfv.mx

Asimismo, como parte de la afiliacién
al PRI (Principios de Inversion
Responsable), Afore SURA se
adhirié a ICIL (Iniciativa Climatica
Inversionistas Latam) la cual busca
promover eimpulsarlaadopciéondelas
mejores practicas y de los mas altos
estandares para la gestién adecuada
de los riesgos climaticos entre los
inversionistas de Latinoamérica.

XX

Hay Festival Querétaro

Como aliado estratégico para América
Latina, SURA celebro, por sexto ano
consecutivo, la culminacion exitosa
de Hay Festival Querétaro 2021, el cual
reunid a las mentes mas brillantes del
arte, la cultura y la educacién para
dialogar y aportar sus ideas para la
construccion de un mundo mejor.
Entreel1al5de septiembre se llevaron
a cabo 63 eventos en el programa
general con 33 charlas presenciales
con una asistencia de cerca de 6 mil
personas y en plataforma digital y
redes sociales, con mas de 500 mil
personas conectadas.

Entre las participaciones magistrales
destacaron las intervenciones de los
premios Nobel de Economia Joseph
Stiglitz y Esther Duflo, quienes
reflexionaron sobre cémo avanzar
en la erradicacion de la desigualdad
en AL, asi como squé es la buena
economia? La prestigiosa historiadora
Anne Applebaum cuestioné la gestion
de algunos gobiernos de América
Latina que han puesto en riesgo la
democracia.
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Participacion en gremios

Nuestra participacion en las
dindamicas publicas se lleva a cabo
a través del gremio con el proposito
de fortalecer el sistema de ahorro
para el retiro y el de inversiones,
ambos son clave para que el mayor
numero de mexicanos tengan
acceso a estos productos y servicios
y puedan mejorar su calidad de
vida. SURA AM México es miembro
activo de los siguientes gremios:
Asociacion Mexicana de Afores

(Amafore), y la Asociacidon Mexicana
de Intermediarios Bursatiles (AMIB).
Estas asociaciones representan
los intereses de sus agremiados
ante las autoridades del sector
publico y social, en beneficio de los
trabajadoresy clientes, al tiempo que
promueven el desarrollo del mercado
en el que se desempenan.

De igual manera, nuestra Compaiiia
busca mantener una estrecha
comunicacion con los organismos
reguladores: Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) y la Comision Nacional
Bancariay de Valores(CNBV).

Aportaciones efectuadas por nuestras lineas de

negocio en 2021

AMAFORE

2 . 9 millones

Fideicomiso. Aportacion
destinada al gremio de las Afore
para el desarrollo de iniciativas de
Educacién Previsional

AMAFORE

4 millones

Campana especial. Aportacion
realizada al gremio de las Afore
para el desarrollo de una campana
para promover el ahorro
previsional

AMAFORE

9 . 2 millones

Cuota gremial. Aportacion
anual que se entrega al gremio
de las Afore

AMIB

568,500 pesos

Cuota gremial. Aportacion anual
entregada al gremio de los
intermediarios bursatiles por
parte del negocio de Inversiones
SURA

k k< k<Bo
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Dialogos improbables

Con el animo de entablar un dia-
logo constructivo, alrededor del
bienestar en la etapa de la vejez
en México, un grupo diverso de 12
mexicanos, con distintas edades,
origenes sociales y con trayectorias
laborales, formacionesy necesidades
diferentes, participaron en un ejerci-
cio de didlogo y reflexién que, por su
diversidad e inclusién se denominé
“Dialogos improbables”.

Este didlogo improbable se desarrolld
en torno al significado del bienestar
en la etapa de la vejez; asi como los
retos y oportunidades que existen
en nuestro pais para que sus adul-
tos mayores puedan acceder, al
menos, a un minimo indispensable de
satisfactores, independencia, digni-
dad e integracion social, con esto nos
referimosaaccederauna“vidabuena”.

...........

Dialogantes

Como grupo, reconocemos laimportancia que tienen los adultos mayores para

nuestra sociedad y, por este motivo, decidimos embarcarnos en este didlogo,

con el unicointerés de aportar, desde nuestro entendimiento y experiencia, ala

construccion de propuestas de valor parala agenda de politica nacional.

ARMANDO RIOS PITER
Politico, abogado y economista
mexicano.

CARLOS RAMIREZ FUENTES
Socio de Integralia Consultores.

ENRIQUE SOLORZANO
CEO de SURA Asset Management
México

GABRIEL VELAZQUEZ RAMIREZ
Pescador.

MARCO ANTONIO ORTIZ
Dirigente nacional de la Coalicion
de Organizaciones Democraticas,

Urbanas y Campesinas(CODUC).

PATRICIA ARMENDARIZ
Empresaria social enfocada a aliviar
la pobreza.

CARMEN PARRA
Artista plastica mexicana.

CARLOS NORIEGA CURTIS
Consultor independiente en
seguridad social, finanzas publicas,
gestion gubernamental, sector
financieroy microfinanzas.

FERNANDO SALGADO
Secretario general adjunto de la
Confederacion de Trabajadores de
México (CTM).

LAURIANNE DESPEGHEL
Consultora en economiay analista de
datos.

PALOMA ARRAZOLA
Activista politica y feminista.

ROSA MARIA FARELL CAMPA
Sociadirectoraen Farell Grupo de
Consultoria S.C., firma de consultoria
actuarial que fund6 en 2009.
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Ciudadanos que dialogan
Estos sonlos temas que se abordaron durante los encuentros:

¢;Oué es el bienestar en la vejez?
De manera conjunta, la primera
conclusioén a la que llegaron los
dialogantes es que no existe una
definicion unica de bienestar,
pues esta nocion esta intima-
mente relacionada con el contexto
socialy cultural de cadaindividuo,
asi como con sus aspiracionesy
expectativas personales. Una
mujer habitante de la Sierra de
Guerrero no tendra las mismas
aspiraciones para su vejez que
un hombre que ha vivido toda su
vida en Ciudad de México. El reto
es generar unas condiciones
minimas que apliquen a toda la
ciudadania, pero respetando sus
particularidades y necesidades
individuales.

a. Acceso aderechos esenciales
b. Desarrollo personal

c. Vidasocial

d. Independencia econémica

2. Principales barreras para tener

una vejez con bienestar
Estas son algunas de las
principales barreras que los parti-
cipantes identificaron en el pais
que impiden que mas ciudadanos
mexicanos cuenten con un nivel
de bienestar minimo. Si bien esta
lista no es exhaustiva, consideran
que recoge los puntos centrales
enlos cuales proponen se enfoque
el debate politico y ciudadano
sobre el bienestar de los adultos
mayores.
a. Discriminacién
b. Limitaciones para garantizar
derechos esenciales
c. Coexistencia de diversos
sistemas pensionales e
imposibilidad paraincorporar
alos trabajadores informales.
d. Carga fiscal del sistema de
pensiones.
e. Faltade educacion parael
ahorroylaprevision de lavejez

Eldocumento completo ha sido publicado en el sitio de Afore SURAy se puede
descargar en el siguiente enlace:
https://afore.suramexico.com/afore/pdf/sura-propuesta-de-accion-colectiva.pdf

3. Propuestas para la mejora del

sistema de pensiones y para
garantizar la ampliacion del
bienestar enlavejez.
Las reflexiones y conversaciones
de los participantes alos encuen-
tros “Diadlogos improbables” se
enfocaron enlograr unacompren-
sién comun sobre las dificultades
que enfrenta nuestra sociedad
paraaccederalo que han definido
como una “vejez en bienestar”y al
mismo tiempo, en la elaboracion
de un conjunto de propuestas que
aporten a la disminucién de tales
dificultades.
a. Vincular los sistemas
contributivo y no contributivo
b. Generarincentivos para el
ahorro individual
c. Las condiciones de
participacién de las mujeres
en el mercado laboral
d. No solo es el sistema
pensional: algunas
intervenciones en otros
frentes podrian ayuar
e. Los aciertos deben
mantenersey las nuevas
realidades debenincorporarse
paraavanzar.
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)0( Para SURA Asset Management México, el relacionamiento con nuestros distintos
grupos deinterés constituye un factor relevante para el crecimiento sostenible
Objetivos y mecanismos de la Organizacion; por ello, contamos con una estrategia de acercamiento que
de relacionamiento nos permite conocer sus expectativas y sus percepciones acerca de nuestra

81

con nuestros grupos de
interés

oferta de valor, asi como anticiparnos a sus necesidades.

7

GRUPOS . .
DEINTERES Bam

Aliados

............

Organismos y asociaciones
Pacto Mundial
Centro Mexicano parala
Filantropia (CEMEFI)

............

Aliados Fundacion SURA
Christel House de México A.C.
Fundacion Televisa A.C.

Fundacion Monte de Piedad |.A.P.

Vision Mundial de México A.C.
Observatorio de intervenciones
sobre violencia A.C

Ensena por México |.A.P.

Accionistas e inversionistas
Grupo SURA
SURA AM
Califacadoras de riesgo

Medios de Comunicacion
Prensa especializada
Otros medios relevantes

Comunidad
Sociedad civil
Instituciones que impulsan el desarrollo
(ONG, Fundaciones, aliados)

Academiay Gremios
Instituciones de Educacion Superior
Asociaciones gremiales (AMAFORE, AMIB)
Organismos del sector publico (CONDUSEF)

|

Proveedores
Estratégicos
No estratégicos

Clientes
Diferentes segmentos de clientes

Publico interno
Empleados de SURA AM México
Consejerosindependientes

Estado
Reguladores (CONSAR, CNBV)

Aprender con Interés A.C.
Fundacion Dibujando un
Manana A.C.

Fundacion BECAR I.A.P.
Centro Cultural Arocena
LagunaA.C.

...........

Sector financiero
Asociaciéon Mexicana de
Instituciones Bursatiles (AMIB)
Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV)

Comisién Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (Consar)
Asociacion Mexicana de Afores
(AMAFORE)

Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes(CCFV)

Principios de Inversion
Responsables(PRI)

ICIL (Iniciativa Climatica
Inversionistas Latam)
Comision Nacional parala
Protecciény Defensa de

los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).
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SURA AM México, como
subsidiaria de SURA Asset

.. Management, mantiene el
Cultura gestion

compromiso de fortalecery
del riesgo mantener un Sistema de

Control Interno (SCI)
basado en una cultura de autocontrol, autogestion y
autorregulacion, alineado a la estrategia, transformacién,
innovaciény operacion delos negocios. EI SCl de lacompaiiia
busca en todo momento proveer seguridad razonable con
respecto a la ejecucion de las operaciones, generacion de
informacion, asi como sobre el cumplimiento interno y
normativo, mediante la gestion oportuna de los riesgos y la
verificacion delos controles que los mitigan. En este sentido,
con la directriz de la Alta Gerencia, todos los colaboradores
son responsables de asegurar la gestion de los riesgos, la
efectividad de los controles, asi como del mejoramiento
continuo de los procesos.

En SURA Asset Management México contamos con
metodologiasylineamientos robustos que buscan unagestion
integral de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
organizacion. Hacemos énfasis en la prevencion, detecciony
correccién conrelacion al lavado de activos y financiamiento
al terrorismo, prevencion del fraude, riesgo operativo, riesgo
de lainformacién, cumplimiento interno y requlatorio; esto
permite contribuir a la sostenibilidad del negocio. Ademas,
hemos establecido las bases para migrar hacia una gestion
basada en procesos, lo cual contribuira a una mejor
identificacion de los tramos de control (roles y responsa-
bilidades), los riesgosinherentes ala operaciony los controles
asociados.
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Lineas de Defensa

El ciclo de interaccién, gestion, asesoria e informacién dentro del SCI mantiene la interaccion,
autogestion, autocontrol y autorregulacion de sus lineas de defensa para fortalecerlo con base en:

Blinea

a.ldentificacion, Mitigacion,
Monitoreo y Reporte de
riesgos

b. Gestidn, transferenciay
aseguramiento

c. Responsabilidad en el logro de
objetivos

22]inea

a. Asesoriay acompafnamiento

b.Generacién de metodologiasy
herramientas

c. Cuantificaciony Monitoreo de
riesgos

d.Reporte e Informacién en el
marco integral

32linea

a.Evaluacion sobrela
efectividad del SCI

b. Emiten observacionesy
recomendaciones.

1
| 2

(Administracion, disefios de
los procesos, operadores)

‘RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

Autocontrol .
Prevenciony

asesoramiento

LINEAS DE
DEFENSA

UNIDAD DE AUDITORIA
CORPORATIVA (UAC)

Evaluacioén de la
efectividad del SCI
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Durante 2021 la segunda Linea de
Defensa reformul6 y fortalecié el
Comité de Riesgos y Control alineado
a los objetivos y operacion de la
compaihia, basado en la prevencion
y la gestion integral de riesgos, para
asegurar un monitoreo mas robusto
ligado al apetito de riesgo de la
companiay el fortalecimiento del SCI.

Asimismo, centro sus esfuerzos en:
Impulsar la consciencia y
conocimiento del Sistema de
Control Interno, a través de una
estrategiaintegral que consolida
un programa de sensibilizacion
basado en capacitaciones,
materiales visuales, auditivos,
charlas deinterésy herramientas
de apoyo innovadoras paratodos
los grupos de interés.

Fomentar la identificacion,
prevencion, gestion y mitigacion
de riesgos, proporcionando
herramientas y metodologias
que garanticen una cultura de
autogestion, autorregulacion y
autocontrol, paralosintegrantes
responsables de los procesos
que conforman el Sistema de
Control Interno

Desarrollar la capacidad de
analitica y monitoreo en la
segunda linea, que fortalece
la prevencion y vigilancia en el
Sistema de Control Interno, a
través de mejoras en procesos
y revisiones basados en nuevas
herramientas, automatizacion e
indicadores clave.

®

Ley Sarbanes-Oxley
(SOX)

|

Con relaciéon al proyecto de
alistamiento para dar cumplimiento a
losrequerimientos de laLey Sarbanes
Oxley (SOX), durante 2021, SURA
Asset Management México mantuvo
un acercamiento continuo entre la
primera y segunda linea de defensa.
Ello para realizar el monitoreo de los
procesosy controles confirmados en
el alcance, a nivel entidad y actividad
en el ciclo financieroy de Tl; esto con
el fin de mantener el nivel en el disefio
e implementacion definidos durante
la fase de alistamiento de 2020.
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®

Continuidad
del negocio

Nuestra Compania cuenta con una
estrategia de recuperacion ante
eventos que ponen en riesgo la
ejecucion de actividades de SURA AM
México adaptadaal esquemaactual de
trabajo, documentada en los Planes
de Continuidad de Negocioy Planes de
Recuperacion ante Desastres. Dicha
estrategia permite a la Compaiia
darle continuidad a la operacion
critica en caso de una situacion de
emergencia o desastre. Los planes
estadn estructurados en cuatro
fases: 1) Prevencion, 2) Respuesta, 3)
Recuperacion y 4) Restauracion. En
la fase de “Respuesta” se cuenta con

el procedimiento Manejo y Atencion
Inmediata del Evento que nos permite
Identificar, categorizary determinarla
maneramas eficazenlarecuperacion
delaoperacion critica de los negocios
de SURA Asset Management México.

Durante 2021 el Plan de Continuidad
de Negocio fue la base para seguir
realizando las actividades operativas
durante la emergencia sanitaria
por COVID-19. En este sentido,
es importante mencionar que en
nuestra Compania la principal
prioridad es salvaguardar la salud
y bienestar de los colaboradores.

Bajo esta premisa, mantuvimos
un monitoreo de la situacion, con
un equipo multidisciplinario con el
objetivo de implementar acciones
preventivas para coordinary asegurar
la continuidad de la operacioén critica
y no critica de la Organizacion. A la
fecha mantenemos toda la operacion
de la Compaiiia con una estrategia
definida para trabajo remoto, la
cual permite un ambiente seguro y
eficiente para asegurar la operacion
y brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes.

RETOSY
OPORTUNIDADES
2022

i@

deriesgo.

riesgos.

® Consolidar el uso de la analitica.

Fortalecer y mejorar el Modelo de Gestion Integral de Riesgos.

® Redisefnar esquemas de asesoramiento de la segundalinea de defensa
ligados a las metodologias agiles e innovacién.

® Consolidar el fortalecimiento del Comité de Riesgosy Control.

® Mejorarlacapacitaciony establecimiento de técnicas de identificacion

® Establecer una gestion de procesos ligada a la gestion integral de
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®

Ciberseguridad y Seguridad
de laInformacion

En SURA Asset Management México, la estrategia del programa de Sequridad
de la Informacion y de Ciberseguridad, esta basado en un modelo integrado
por diferentes componentes los cuales permiten homologar una estructura
de gobierno basado en tres lineas de defensa, estableciendo roles,
responsabilidades, lineas de comunicacion y reporte a las partes interesadas.
El Modelo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad esta organizado en
dominios, capacidades, lineamientos y politicas que en conjunto estandarizan
conceptos, practicas y criterios basados en mejores practicas. Nuestra
estrategiatiene el propésito de resguardar los activos relevantes de informacion
y protegerlos del panorama de amenazas y riesgos identificados para la
Organizacion. Los dominios principales son los siguientes:

Gobierno y estrategia: Definir un modelo efectivo y medible en alineacién a la
normatividad interna/externa para mantenery mejorar las practicas preventivas,
detectivasy de recuperacion.

Seguro: Resguardary proteger los activos que soportan la operacién del negocio
y lainformacién critica ante amenazas conocidas y emergentes.

Vigilante: Detectar aquellas amenazas que podrian representar un riesgo.
Resiliente: Preparar y responder metodol6gicamente ante posibles incidentes

de seguridad de lainformacién/ciberseguridad para garantizar larecuperacién
de laoperacion.
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HECHOS RELEVANTES EN 2021

Durante 2021 la estrategia de

Seguridad de la Informacién y Ciber-

seguridad de la Compaiiia, se enfocé

enrobustecer las capacidades imple-

mentadas de caraalaformade trabajo

remoto y a la situacion de salud deri-

vada del COVID-19 que prevalecié en

el mundo. Para ello, se atendieron los

siguientes componentes:

®

Gobierno de Riesgos de la
Informacion. Alineando las
funciones y controles de los
dominios del Modelo de Segu-
ridad de la Informacion y
Ciberseguridad hacia marcos
estandares en la industria, para
contar con un modelo efectivo
y medible alineado a la norma-
tividad interna y externa para
mantenery mejorar las practicas
preventivas, detectivas y de
recuperacion.

Programa de concientizacion en
Ciberseguridad. Comunicando
de forma periédica temas
relevantes de ciberseguridad a
través de los canales internos
corporativos; habilitamos el
curso e-learning de Cibersegu-
ridad y realizamos un ejercicio

®

de simulacion de phishing, para
reforzar la conciencia de los
colaboradores respecto a las
amenazas actuales alas que esta
expuesta la Compaiia.

Clasificacion y proteccion de
activos de informacion. Re-
clasificando los activos de
informacion de la Compainia,
identificando nuevos activos
y dando seguimiento a la
protecciéon de los mismos con
base en su clasificacion.

Monitoreo de seguridad.
Reforzando las plataformas
tecnolégicas de monitoreo e
integrando los nuevos activos
tecnologicos relevantes, para
continuar con el analisis de com-
portamientos anémalos para la
deteccion oportuna de posibles
incidentes de Ciberseguridad.

Caceria de amenazas (Threat
Hunting). Robusteciendo el
analisis de forma iterativa
y proactiva de amenazas
avanzadas persistentes en la
infraestructura de la Compaiia,
con el fin de detectarlas y
aislarlas oportunamente.

Respuesta a incidentes de
Ciberseguridad. Fortaleciendo la
capacidad para enfrentar eventos
de interrupcion de los servicios
de la organizacién derivado
de un ciberincidente, a través
de un ejercicio de simulacién
con las areas involucradas a
fin de robustecer la estrategia
de contencion, erradicacion,
recuperacién y lecciones apren-
didas correspondientes.

Ciberinteligenciay proteccionde
la marca. Comunicando y dando
seguimiento a las notificaciones
de ciberinteligencia y conoci-
miento de las amenazas del
entorno a las que esta expuesta
la Organizacion, con el objetivo
de tomar oportunamente las
acciones a fin de prevenir
cualquier potencial afectacion a
la Compainia.
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K k¢ ko

®

Cultura de seguridad de lainformacion

SURA Asset Management México,
cuenta con los procesos de monitoreo
de seguridad e infraestructura tecno-
légica, los cuales contemplan medidas
para la identificacién, atencion y
solucién de posibles incidentes en la
infraestructura tecnolégica de la
compania, asi como la recuperacion de
las operaciones. En 2021, no se
registraronincidentes enlainfraestruc-
turatecnologica que pusieranenriesgo
la continuidad de las operaciones de la

Compainia o que hayan derivado en
multas o afectaciones financieras para
SURA AM México.

Como parte de nuestro Programa de
Concientizacion en Ciberseguridad, en
2021 se habilito6 el curso e-learning de
Ciberseguridad con el objetivo de
capacitar y generar conciencia en los
colaboradores respecto a los temas
relevantes de sequridad de la
informacién y ciberseguridad. Se
obtuvo un 94% de cumplimiento.

RETOS Y OPORTUNIDADES 2022

M

organizaciones.

los siguientes:

En 2022 nuestra Compaiia continuara robusteciendo el Modelo de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad con el objetivo de definir la
estrategia que nos permita estar preparados para enfrentar los desafios
que representa el esquema de trabajo hibrido de cara hacia la nueva
normalidad. Asimismo, debemos estar preparados para enfrentar un
entorno de amenazas cibernéticas y geopoliticas que se proyectan a nivel
mundial en relaciéon con campaiias de phishing, servicios y plataformas
en la nube, asi como los ataques ransomware, malware a la cadena de
suministro que podria ocasionar afectaciones a la informacién de las

Entre los principales desafios que atenderemos en 2022 se encuentran

® Implementar las nuevas definiciones corporativas para la alineacién
hacia estandares de la industria asociados con Seguridad de la
Informaciony Ciberseguridad, asi como para tecnologias emergentes.

® Reforzar y fomentar la cultura de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad enla Organizacion, a través de un ProgramaIntegral de
Sensibilizacion, a fin de fortalecer la conciencia en los colaboradores.

® Concretar eficiencias y estandarizacion en la operatividad y
administracion de los servicios de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad con proveedores corporativos.

® Vigilary fortalecer los controles para proteger lainformacion basado
en su clasificacion, herramientas y esquema de trabajo definido.
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En SURA estamos con-
vencidos que el éxito de

.. las empresas y su perma-
Fundacion SURA

debe ir acompaiiado de iniciativas que contribuyan al

nencia en el largo plazo

bienestar de las personas enlas comunidades donde tienen
presencia. Bajo esta premisa, Fundacion SURA en México
participaen el desarrollo de iniciativas de inversion social al
destinary gestionarrecursos financieros y no financieros, de
manera voluntaria, estructuraday sistematica en proyectos
y programas que generan bienestar, mejores condiciones de
viday desarrollo sostenible para todos.

Durante 2021 continuamos alentando el desarrollo social a
través de iniciativas enfocadas a mejorar la calidad de la
educacion y promocion del arte en las comunidades mas
vulnerables de México. Asimismo, a través del voluntariado
involucramos a nuestros colaboradores para formar parte
de estasiniciativas, y que desde surol aporten al bienestar
delasociedad.

(0]
o

...........

Cifras Relevantes

3.9

millones de pesos

Monto invertido por Fundacién
SURA en sus programas en la
linea educativay cultural.

20,963

personas
beneficiadas

142

organizaciones
beneficiadas
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A

Iniciativas en las que
participamos: Calidad
en la educacion

Através delaeducacion se establecen los cimientos para construir sociedades
que propicien el desarrollo arménico y sostenible en el largo plazo. En esta
ecuacion, los maestros son el pilar paraimpartir una buena educacién; porello,
nuestros proyectos estan enfocados en el desarrollo de habilidades, actitudes,
aptitudesy valores fundamentales para el crecimiento académico y personal de
cadauno de nuestros beneficiarios.

Durante 2021 logramos mantener y fortalecer nuestros programas de la linea
educativa enfrentando retos importantes derivados por la pandemia. Para
el ciclo escolar 2021-2022, algunos programas volvieron a la presencialidad,
mientras que otros se mantuvieron en modalidad virtual. Uno de los principales
logros, fue la capacidad de adaptar los programas, de acuerdo al contexto y
necesidades de cada comunidad en donde se operan. Esto fue posible gracias
al aprendizaje obtenido durante 2020, cuando por la pandemia se tuvieron que
transformar a modalidad virtual.

...........

Habilidades parala vida INVERSION 2021
(Programa Aflatoun)

Fundacion SURA promueve la ] 7
educacion a través del programa de ~

educacion social y financiera Afla-

millones de pesos

toun, desde edades tempranas. El

objetivo de esta iniciativa es formar
- . PERSONAS BENEFICIADAS
a docentes en habilidades sociales y

financieras, asicomo en herramientas
que les permitan ensefar y promover /

entre sus alumnos temas como el

emprendimiento, el entendimiento

personal y auto exploracion, los INSTITUCIONES BENEFICIADAS
derechos y responsabilidades, el

ahorro, el gastoy el presupuesto. Este 1 7

programa se desarrolla en alianza con

Observa A.C.
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Con el objetivo de generar equidad de oportunidades,
formamos a docentes en habilidades y conocimientos de
ciencias de la computacion y programacion. El programa
se realiza en alianza con Fundacion Televisa y Gobiernos
Estatales buscando beneficiar ajovenes de nivel secundaria.

En alianza con la institucion Ensena por México o Teach

for All, buscamos mejorar la calidad educativa a través de
nucleos de intervencion que implican la asignacion de un
PEM(Profesional de Ensefna por México)aun centro escolar
por un periodo de 2 aios.

INVERSION 2021

millén de pesos

PERSONAS BENEFICIADAS

5,018

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

o1l

INVERSION 2021

1.9

millones de pesos

PERSONAS BENEFICIADAS

2,045

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

15
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...........

Redes de Tutoria

Nuestro propdsito es fortalecer la
practica de tutorias entre docentes y

LI, O O alumnos de Chihuahua, San Luis Potosi
y Zacatecas con el fin de generar una

mil PESOS dinamica de aprendizaje basada en
la igualdad y la colaboracion. Este

INVERSION 2021

PERSONAS BENEFICIADAS programa se desarrolla en alianza con

2,496

INSTITUCIONES BENEFICIADAS

10

Aprender coninterés A.C.

..........

Fundacion Nacional Monte de Piedad
En alianza con la Fundacion Nacional Monte de Piedad y

INVERSION 2021

ProEducacion, iniciamos en el ciclo escolar 2021-2022

1 8 O un programa para mejorar la calidad de la educacién de
. 10 escuelas primarias publicas que reciben los nifos de
mi | peSOS siete entidades de la Republica Mexicana. Este proyecto

se enfoca en brindar formacioén y actualizacion pedagégica

PERSONAS BENEFICIADAS a profesores y directivos. También busca desarrollar

habilidades curriculares y de liderazgo participativo. Esto
; 2 O con el fin de que los alumnos de las escuelas primarias

reciban una educacion de calidad.

INSTITUCIONES BENEFICIADAS
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.........

Christel House México

Apoyamos a Christel House México, institucion sin fines de
lucro que otorga una educacién de calidad a nifios, nifas y
jovenes de comunidades marginadas de la Ciudad de México.
Anualmente Fundacién SURA entrega un donativo para
fortalecer suprogramade inglésy capacitar a sus docentes
en estrategia pedagogicas basadas en una vision centrada
en el aprendizaje. En esta institucién también realizamos
actividades de voluntariado.

*

DONATIVO 2021

250

mil pesos

ALUMNOS BENEFICIADOS

/15

INSTITUCION BENEFICIADA

1

(0]
o°
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A

Iniciativas en las que participamos:
Promociondel arteyla cultura

.........

Orquesta con el Club de Ninos de Oaxacay Nuevo

INVERSION 2021 Leén ABP
Enalianza conlaFundacién Dibujando un Manana, potencia-
4 O O mos el desarrollo integral de nifios y jovenes en situacion de
riesgo de calle. Esto lo realizamos a través de actividades
mil PESOS musicales extraescolares, desarrollando habilidades

socioemocionales, actitudesy valores universales.

NINAS Y NINOS BENEFICIADAS

115

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS

/
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(@)
(o)

N
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.........

Descubriendo juntos el arte
En alianza con el Centro Cultural Arocena Laguna A.C.

formamos a docentes en temas museales con aplicacion
directaalacurricula escolar. Ello con el objetivo de fomentar

yacercaralarteylaculturaadocentesy estudiantesatravés

INVERSION 2021

del desarrollo de conocimientos y competencias alineadas mil pPesos

al plan de estudios.
PERSONAS BENEFICIADAS

1,048

ORGANIZACION BENEFICIADA
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A

Iniciativas en las
que participamos:
Asistencia humanitaria

..........

Donativo por Pandemia
El 2021 siguié marcado por la pandemia en el que muchas
2 1 familias resultaron afectadas. Ante esta situacién llevamos
[ ]

INVERSION 2021

acabounprogramade entregas de despensas nutricionales

para familias en situacion de vulnerabilidad. Este programa
millones de Pesos enelque aportamos alaseguridad alimentarialo realizamos
en alianza con la Fundacién Becar, Christel House México
PERSONAS BENEFICIADAS A.C.yFundacién Dibujando un Manana.

/ , 003 ™ "ﬁﬂﬁw '-'—f_j -

1?

ORGANIZACIONES BENEFICIADAS
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A

Iniciativas enlas que
participamos: Bienestar
y estilos de vida
saludable

...........

Patrocina una Historia

Desde el 2014 trabajamos con la
organizacion humanitaria global
World Vision México, para apoyar la
proteccion, nutricion, saludy bienestar
de los nifos. Fundacion SURA México
patrocina a 10 nifos de la comunidad
indigena Mazahua localizada en el
Estado de México y 10 nifos de la
comunidad Canon del Sainz, ubicada
en Baja California. Adicionalmente,
dentro de la Compaiiia promovemos
que nuestros colaboradores, de
manera voluntaria, apadrinenaun nifio
oninaatravés de un donativo mensual.
Contamos con 24 padrinos que apoyan
a 33 ninos y nifas de comunidades
vulnerables.

INVERSION 2021

30

mil pesos

NINOS BENEFICIADAS

20

ORGANIZACION BENEFICIADA

1

A

Iniciativas enlas
que participamos:
Voluntariado
corporativo

...........

Tiempo para ensenar SURA
School
En 2021 mejoramos habilidades de

lecturay escritura del idioma inglés
en nifos y jévenes, por medio del
intercambio de correos electronicos
entre voluntarios SURA y alumnos
de tercero de secundaria de Christel
House México.

o0

voluntarios

o(

alumnos beneficiados

...........

EmploLab Virtual

En alianza con Ensefa por México, los
voluntarios de SURA compartieron
a estudiantes herramientas e infor-
macion en tematicas de actualidad,
por medio de videos, destinados a
diferentes comunidades educativas.

7

voluntarios

2,500

alumnos beneficiados
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A A

|
“La pandemia no fue una Aliados Fundacion SURA
restriccion para sequir —
desarrollando el voluntariado;
por el contrario, fue una Christel House de México A.C.
oportunidad para apoyar a Fundacion Televisa A.C.
jovenes a través de medios Fundacion Nacional Monte de Piedad
digitalesy con programas que Fundacion BECAR I.A.P
nos permitieron poner nuestro Fundacion Dibujando un Mafiana A.C.
conocimiento al servicio de Ensefa por México .A.P.
los estudiantes.” Vision Mundial de México A.C.

Observatorio de intervenciones sobre violencia A.C.
Diana Marcela Lopez. .
Voluntaria Fundacién SURA México UL OO
Centro Cultural Arocena Laguna A.C.

ecee

RETOSY
OPORTUNIDADES 2022

3|2 ®  Asegurar procesos formativos continuos, en términos de conectividad,
acceso a dispositivos tecnolégicos y seguimiento en los planes de
formacién, garantizando una educacion de calidad bajo las actuales
dindmicas remotas y presenciales. Ademas, participar en nuevos
escenarios interinstitucionales junto a la Fundacién Televisa, con la
iniciativa Tecnolochicas, que busca inspirar y acercar a mas ninas y
adolescentesalaciencia, latecnologia, laingenieriay las matematicas.

® Fortalecer la linea de promocioén cultural ampliando el programa
de Orquestas Infantiles, en dos nuevas sedes en Guanajuato y en
Chihuahua, en alianza con la Fundacion Dibujando un Manana.

® Continuar la gestion del voluntariado corporativo en la modalidad
virtual, propiciando experiencias que favorezcan los aprendizajes
sociales entre los participantes y promoviendo la participacién de
nuevos voluntarios.

100
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Voces de Cultura que transforma

“Antes en mi casa se
escuchaba requetdn. Desde
que empecé airalas clases
de musica, empezamos a
escuchar a Bethoveen o
Mozart, y le ha gustado atoda
la familia. Durante las
convivencias, me piden que
toquey es algo diferente,
mas bonito”.

Estefania, 13 anos. Crecemos-DIJO
A.C. Oaxaca. Dibujando un Manana.

“..

e,
S

“A mi me gustala musica
porque me ayudaa
desestresarme, a liberarme

y asentirme libre.

Enlas clases de musica me
ensefan mas acordes, mas
cancionesy tambien aprendo
atocar masinstrumentos
como lamelddica, el piano,

el violin®.

Manuel Cura Tovar. Orquesta con
el Club de Ninos de Nuevo Leon.
Dibujando un Manana

“Ingresé al grupo de violin a
los 12 anos, ahora tengo 19.
He permanecido porque me
di cuenta de que me ayudaba
en muchos aspectos, entre
ellos a expresar mis
emociones mediante la
musica, adistraerme con algo
que me gustabay
relacionarme con otras
personas que estaban
descubriendo, asicomo yo el
gusto por lamusica. Ahora
estoy cursando la universidad,
estoy en quinto semestre de
Ingenieria en Gestion
Empresarial, algo que nunca
pensé que fuera posible;
pero gracias alamusica he
aprendido que si quiero lograr
algo tengo que trabajar en
ello para poder obtenerlo,
asicomo ser responsable,
disciplinaday sobre todo
disfrutar el proceso”.

Gladys Alondra Sdnchez. Crecemos-
DIJO A.C. Dibujando un Manana

“Al saber de las clases de
musica que se impartian en el
club, pedi que me inscribieran
en melddicay asi cumplir

uno de mis gustos. Al inicio

se me hizo dificil tocar el
instrumento, pero con las
clases, explicaciones del
maestroy la practica en casa,
cadavezlo estoy aprendiendo
mas. La clase me ha ayudado
para concentrarme en mis
tareasylaescuela. Ademas,
me relaja mucho tocar
lamelodica”.

Derek Mendoza Jiménez. Orquesta
con el Club de Ninos de Nuevo Ledn.
Dibujando un Manana

“Através de la Fundacion
SURA en México estamos
dando oportunidades a
jévenes de escasos recursos
de poder aprender el uso de
instrumentos musicales; y
esto ademas que previene que
esténenlacalle, estan
reunidos en lugares seguros
aprendiendo y desarrollando
sus conocimientos”.

Adolfo Arditti. Director Ejecutivo
Fundacion SURA México.
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Sostenibles en el tiempo —
En nuestra Compaiia, entendemos la Sostenibilidad: nuestros
sostenibilidad como la construccién ejes de actuacion

permanente de confianza con todos
nuestros grupos de interés, logrando

relaciones de largo plazo para evolu- % Acompainamos tus decisiones.

cionar juntos. Para alcanzar este pro- Desarrollamos productos, servicios y soluciones

poésito, contamos con cuatro focos acorde a las necesidades de nuestros clientes; los

de trabajo transversales para las acompafnamos a través de una asesoria objetiva y

acciones que emprendemos. cercana que les permitaalcanzar el bienestar financiero
que aspiran.

% Fortalecimiento institucional.

Trabajando de lamano de organizaciones, instituciones
y gobiernos contribuimos a la mejora del sistema de
ahorro para el retiro en beneficio de los afiliados. De
estamanera favorecemos lasostenibilidad del negocio
de ahorro para el retiro.

% Cuidamos los recursos.

Creemos que el éxito del negocio debe ir acompanado
con el compromiso de considerar factores sociales
y ambientales en nuestras inversiones, asi como del
cuidado de nuestro medio ambiente.

% Creamos capacidades para el desarrollo.
Promovemos la inclusion y educacion financiera, asi

o como el empleo formal ya que son factores clave que
o0 permiten la sostenibilidad y el éxito en el largo plazo de
Az St nuestra Organizacion.
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CAPITULO X SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

ACCIONES RELEVANTES 2021

(-
(e}

|
Acompainamos tus
decisiones

Indicadores

Encuesta NPS Adquisiciones:

84 7o

Adquisicion Afore

Iniciativas

...........

Ruta de la Pension

Es una guia de pasos a seqguir para
que los trabajadores se prepareny
tramiten su pension sin contratiempo.
Estadirigidaalos afiliados al IMSS que
pertenecenalaley73yalaley97.

...........

Calculadora de Pensién

Afore SURA lanz6 esta herramienta
de proyeccion de pension dirigida a
trabajadores pertenecientes al régimen
de pensién Ley 97. Al conocer su situa-
cién actual y tener un célculo sobre
el futuro de su ahorro para el retiro,
el trabajador puede tomar mejores
decisiones paramejorar su pension.

85% /0%

Adquisicion AV

Adquisicion Fondos a
través de plataforma
digital

...........

App Afore SURA

Se realizaron mejoras importantes
a nuestra aplicacion para ampliar la
oferta de valor afin de que los clientes
puedan autogestionar varios tramites
como autotraspaso, autoregistro y
domiciliar suahorro voluntario.

...........

Oferta valor para segmento
afluente

Inversiones SURA cuenta con
una oferta integral de servicios y
productos relacionados a la gestion
del patrimonio, educacion y retiro. Su
estrategia pone especial énfasis en la
asesoriay experiencia digital.
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Fortalecimiento
institucional

Indicadores

Mas de 6 millones

de pesos en aportaciones
gremiales

Mas de 7 mil

universitarios beneficiados
con charlas Hablemos de
Pensiones

Iniciativas

sesscsscnce

Didlogos improbables

Con el fin de entablar un didlogo
constructivo, alrededor del bienestar
en la etapa de la vejez en México, un
grupo diverso de ocho mexicanos,
con distintas edades, origenes
sociales y con trayectorias laborales,
formacionesy necesidades diferentes,
participaron en un ejercicio de didlogo
y reflexion.

sesscsscnce

Educacién previsional para
universitarios

En 2021 profundizamos nuestro
relacionamiento con las universidades
para sensibilizar a los jévenes sobre
el rol que tiene cada persona como
principal responsable en la prevision
de su retiro y de la importancia de
hacer ahorro voluntario para lograr
sus metas financieras en cada etapa
de suvida.

sesscsscnce

Charla agraduados de Escuela
Bancariay Comercial EBC
Viviana Alvarado, Directora de Legal
y Gobierno Corporativo de SURA AM
México impartié a 129 alumnos, la
primera generacion de abogados de
la EBC, una charla sobre el fortale-
cimiento del Gobierno Corporativo
en las empresas. En este encuentro,
Viviana Alvarado también inspird y
motivo alos jovenesrecién egresados,
a desempenar su profesion siempre
con éticay compromiso social.

sessesscsse

Conversatorio de Yuval Harari
conuniversitarios

En el marco de SURA Summit,
evento realizado en versidn digital, el
filosofo, historiador y escritor, Yuval
Noah Harari, impartio la conferencia
magistral ¢Qué futuro estamos
creando?, la cual se transmitié de
manera simultanea a universitarios
ubicados en los seis paises donde
SURA AM tiene presencia (México,
Colombia, Chile, Peru, El Salvador y
Uruguay).

sessesscsse

Hay Festival Querétaro

Por sexto afio consecutivo, SURA
celebré Hay Festival Querétaro el cual
reunié a las mentes mas brillantes
del arte, la cultura y la educacion
para dialogar y aportar sus ideas
para la construccién de un mundo
mejor. Entre el 1y 5 de septiembre se
realizaron 33 charlas presenciales
con una asistencia de cerca de 6 mil
personas y en plataforma digital y
redes sociales, con mas de 500 mil
personas conectadas.
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CAPITULO X SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

Indicadores

Emisiones GEI(Kg CO2ze)
2019:
2,748,042
+11%

2020:
1,820,540
-54%

2021:

1,074,947

-13%

kg

1
o
—

Cuidamos losrecursos

Iniciativas

...........

Adhesion alalniciativa
Climatica Inversionistas Latam
(IcIL)

Afore SURA se convirti6 en signatario
de ICIL iniciativa, cuyo objetivo es
promover eimpulsar laadopcionde las
mejores practicas y de los mas altos
estandares para la adecuada gestién
de los riesgos climaticos entre los
inversionistas de Latinoamérica.

...........

Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (CCFV)

En 2021y por sexto afo consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes. EI CCFV es un
organismo representativo del sector
financiero mexicano que promueve el
desarrollo de las finanzas sostenibles.

...........

Politica ASG

En 2021 aprobamos y publicamos la
Politica de Inversion Sostenible. Esta
Politica sera aplicable a Afore SURA,
como una guia paralaimplementacion
de criterios ASG en la gestion de los
portafoliosy sus respectivos procesos
deinversion.

...........

Miembros PRI (Principios para
laInversion Responsable)

Como miembros de PRI, Afore SURA
accede a las diferentes herramientas
y servicios de esta organizacion para
poner en practica los seis Principios
para la Inversion Responsable
relacionados al impacto que tienen
en las inversiones las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. La iniciativa global PRI
trabajaafavor de unsistemafinanciero
global econémicamente eficiente y
sostenible que impulse la creacion de
valor alargo plazo.
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%‘ Iniciativas
L

Creamos capacidades Cuentas asignadas

para el desarrollo Al cierre de diciembre de 2021, un total de 47,625 cuentas
— asignadas se registraron formalmente como clientes de

Afore SURA, este numero es mayor en mas de dos veces
respecto a 2020 (20,426 usuarios Unicos). Para nuestra
Compaiia, registrar y fidelizar a estos afiliados como

Indicadores nuestros clientes, representa una gran oportunidad de
brindarlesaccesoalos servicios de Afore SURA paramejorar
2 6 . su ahorro paraelretiro.
. millones
de personas alcanzadas con
lasiniciativas de educacion | ceeeecees . .
previsional de Afore SURA Educacion previsional Afore SURA

SNEF videoconferencias, activaciones y materiales

en sede virtual.

SNEF charlas virtuales Hablemos de Pensiones en
1 1 3 7 6 6 universidades.
/

.. Charlas virtuales Hablemos de Pensiones IMEF
personas beneficiadas

conlasiniciativas de
Inversiones SURA Conferencia Hablemos de Pensiones en el 3er

Universitario.

Congreso de Educacion Financiera de Veracruz.
Videoconferencias educacion previsional. Canal
YouTube Afore SURA.

Facebook Live mensual.

Contenidos Ruta de la Pension enredes sociales.
Contenidos ahorro voluntarios y finanzas personales
enredes sociales.

Blog Afore SURA.

Mailings Ruta de la Pension para clientes.

Pagina web Ruta de la Pensién.

Estudio previsional personalizado.

Calculadora Proyeccién de Pension.

.........

Educacién Financiera. Inversiones SURA
Webinars para clientes.
Conferencias Inversiones. Transmision en vivo en
canal YouTube.
Blog Hablemos de Inversiones.
Podcast Inversiones
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Iléé

Reconocimientos

k<go

AFORE SURA,
CLASIFICACION ANALISTA
MORNINGSTAR PLATA

Por cuarto aio consecutivo
Afore SURArecibiola
clasificacion Plata, lamas

alta otorgada por el grupo

de andlisis Morningstar. El
equipo de estareconocida
firma de andlisis evalua fondos
con base en cinco pilares
(Proceso, Rendimiento,
Personas, Administradora

y Precio) que los analistas
consideran, destacan aquellos
con mayores posibilidades de
superar a su referenciay pares
en el largo plazo, ajustado por
elriesgo.

AFORE SURA “PENSION
FUND OF THE YEAR MEXICO”

El medio editorial The
European Magazine, a través
de suiniciativa Global Banking
& Finance Awards, otorg6 a
Afore SURA este galardon en
reconocimiento a su gestion
en materia de innovacioén,
conocimiento, gobernanzay
calidad del servicio.
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RECERTIFICACION DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES NYCE

SURA Asset Management
Méxicorecibio la
recertificacion de Proteccion
de Datos Personales (PDP)
acorde con laLey Federal de
Proteccién de Datos. Esta
recertificacion otorgada por el
organismo de certificacion
Normalizaciény Certificacion
Electronica(NYCE) muestra
que nuestra Compania cuenta
conun sistema de gestién
parala proteccion de datos
personales solidoy que da
cumplimiento con laregulacion
y buenas practicas.

SURA UNA DELAS MAS
INNOVADORAS DE IT MASTER
MAG-NETMEDIA

Afore SURA fueincluidaenel
ranking “Las mas innovadoras
de IT Masters Mag” por el
proyecto “Autotraspaso
digital”, a través del cual el
trabajador puede cambiarse a
nuestraadministradora desde
su celular; solo tiene que
descargar laapp Afore SURA
sequir unos pasos sencillosy
en cuestion de minutos finaliza
este proceso. Netmedia es
una empresa editorial de
generacion de contenido IT
enfocado alos negocios.

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLEESR

Por décimo sexto ano
consecutivo, el Centro
Mexicano parala Filantropia

(Cemefi) otorgd el distintivo

Empresa Socialmente
Responsable (ESR)a SURA
Asset Management México,
por sus buenas practicas en
materia econémica, socialy
ambiental. CEMEFIreconoce
el esfuerzo de SURA por
asumir voluntariay
publicamente el compromiso
de implementar una gestion
socialmente responsable

y de mejora continua, como
parte de su culturay estrategia
de negocio.
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Contacto

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

(Oficinas corporativas)
Reforma 222 Piso 4, Col. Juarez
C.P. 06600 Meéxico, D.F.
Tel.(+52.55)53.4510.00

WWW.sSuramexico.com

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD
Patricia Hoyos Belmont

Gerente de Sostenibilidad
patricia.hoyos@suramexico.com

Gisela Vazquez Espinoza
Coordinacion de elaboracion
Informes Anuales. SURA Asset
Management México.
gisela.vazquez@suramexico.com


http://www.suramexico.com

