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Region de paisajes opuestos: dunas
desérticas, manglares, montanas,
playas. Un gran espectaculo natural.
La Reserva de la Biosfera del Vizcaino,
es una de las areas naturales mas gran-
des e impactantes del mundo entero.
Ubicada en el estado de Baja California
Sur, entre el Mar de Cortés y el Océano
Pacifico.

Desde hace mas de 25 anos fue decla-
rada como Bien del Patrimonio Mundial
Natural, por parte de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion,
Cienciay Cultura (UNESCO). Posee un
areade casi dos millones 500 mil hecta-
reas de extension total con un alto valor
bioldgico, paisajistico y ecologico.

El Santuario de Ballenas de El Vizcaino,
es el mas importante para proteger
la poblacion de ballena Gris. En estas
areas las ballenas llevan a cabo la
crianzay su apareamiento.
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SURA Asset Management México
se inspira en la extraordinaria belleza
de la Reserva de la Biosfera del Vizcaino,
para realizar el Informe Anual 2018,
conelfinde elevarel conocimientoy la
conciencia sobre su cuidado.

Retoma en su linea visual elementos
graficos que perviven en la reserva,
como una manera de aproximacion a
este patrimonio.



¢

Fotografias de los diversos ecosistemas de La Reserva
de la Biosfera del Vizcaino. Imagenes inspiradas en la
obra del artista colombiano Jeison Sierra.
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| NUESTRO PROPOSITO

En SURA AM México, acompana-
mos a nuestros clientes a alcanzar
sus suenos y metas mediante una
asesoria integral y productos de
ahorro e inversiones a lo largo
del ciclo de vida; asegurando la
generacion de valor y el creci-
miento sostenible.

Este propdsito se complementa con
la ratificacion de cuatro principios
corporativos como guia de todas
nuestras decisiones.
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

EQUIDAD

Entendida como el trato justo y
equilibrado en la relacion laboral,
comercial y/o civica con nuestros
empleados, asesores, accionistas,
clientes, proveedores y con la
comunidad en general. Ilgualdad de
trato para con todas las personas,
independientemente de sus
condiciones sociales, econdmicas,
raciales, sexualesy de género.

TRANSPARENCIA

Las relaciones con la Compania
estan basadas en el conocimiento,
dentro de los limites de la ley y la
reserva empresarial, de toda la
informacion con base en la cual se
rigen nuestras actuaciones.

RESPETO

Significa que mas alld del
cumplimiento legal de las normas
y de los contratos pactados con
nuestros empleados, asesores,
accionistas, clientes, proveedores
y con la comunidad en general,
tenemos presente sus puntos de
vista, necesidades y opiniones.
Implica reconocer al otro y
aceptarlo tal como es.

RESPONSABILIDAD
Laintencioninequivoca de cumplir
con nuestros compromisos,
velando por los bienes tanto de
la Compahia como de nuestros
accionistas, clientes, proveedores
y de la comunidad en general.

Asimismo, en nuestro negocio de la Afore tenemos un gran propésito
con nuestros afiliados: impactar positivamente en la construccion de
mejores pensiones, que generen bienestar y brinden condiciones para
unavejez digna. Para esto debemos prepararnosy entender los cambios
del entorno como la tecnologia, que se renueva exponencialmente, asi
como los demograficos, econdmicos y regulatorios que son cada vez

mas profundos.



UN PROPOSITO SUPERIOR QUE NOS GUIA

SURA MEXICO

Nuestra razén de ser como empresa filial de SURA

Asset Management México:

Innovacion y emprendimiento ¢

CREAR BIENESTAR
Y DESARROLLO

SOSTENIBLE PARA
LAS PERSONAS, LAS
ORGANIZACIONES Y
LA SOCIEDAD.

En SURA Asset Management
aportamos a este propoésito
acompainando a nuestros clientes
a alcanzar sus sueios y metas. El
acompanamiento, lo entendemos
como nuestra capacidad de estar
presentes, de manera sistematica,
en los diferentes momentos de vida
de las personas y organizaciones
-que queremos que nos
identifiquen como sus aliados-,
generandoles valor con nuestra
asesoria diferenciadora, soluciones
y servicios.

"

+ Gestion de recursos financieros

+ Talento Humano y Cultura

+ Reputacion y Confianza

El acompaiamiento debe contri-
buir a generar certidumbre e
identificar oportunidades, tanto
en los seres humanos como en las
instituciones, lo que se materializa
en bienestar, desarrollo y mayor
competitividad.

Los Suenos y metas se refieren
a las aspiraciones genuinas que
tenemos los seres humanos, en
la medida en que buscamos el
desarrollo personal, el mejora-
miento de nuestra calidad de
vida y el crecimiento de nuestras
capacidades.



| SOBRE ESTE INFORME

En cumplimiento al compromiso
con el Pacto Mundial de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU]
y con nuestros Grupos de Interés,
presentamos nuestro informe
Comunicacion sobre el Progreso
(CoP por sus siglas en inglés)
correspondiente a la gestion de
2018. SURA Asset Management
México reitera su compromiso
con la ejecucidn de practicas
encaminadas a la proteccion de los
Derechos Humanos, los Estandares
Laborales, el Medio Ambiente y la
Anticorrupcion, plasmados en
los 10 Principios que promueve
el Pacto Mundial al que nos
adherimos en 2012.

La informacién incluida en este
Informe abarca el periodo 01 de
enero al 31 de diciembre y detalla
informacion sobre el desempeno
de nuestra Organizacion, incluye
las cifras relevantes, los logros
alcanzados, los proyectos de
mayor relevancia, la gestion de
riesgos, las acciones en Gobierno
Corporativo y el cumplimiento del
marco normativo.

Es importante destacar que la
gestion de nuestra Organizacion
esta alineada al Pacto Mundial de
la ONU. El contenido y diseno de
este Informe, se elaboré con base
en los parametros establecidos
en los 21 criterios que aplican
para una Comunicacion sobre el
Progreso (CoP) nivel avanzado.
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De esta forma, compartimos
con nuestros Grupos de Interés
la forma en cdmo SURA Asset
Management México ha avanzado
en las siguientes areas:

» Estrategia, Gobernanzay
Compromiso

» Objetivos de la Organizacion de
las Naciones Unidas

»> Implementacién de los
Principios del Pacto Mundial

»> Implementacién en la Cadena
de Valor

» Transparenciay Verificacion.



El diseno de nuestro Informe
Anual 2018 se alined a la directriz
establecida por nuestra matriz
SURA Asset Management (SURA
AM] para cada una de sus filiales.
El reporte CoP estad conformado
por los siguientes capitulos:

Nuestro propésito

Sobre este Informe

Nuestra estrategia

Mensaje del CEO

Perfil de la Compania
Gobierno Corporativo

Oferta integral de productos y
servicios

Compromiso con el desarrollo
sostenible

Gestion del entorno

Talento humanoy cultura
Reputaciony confianza

Anexos
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SURA Asset Management México
reitera su compromiso con
la consolidacion de practicas
encaminadas a la proteccién
de los Derechos Humanos, los
Estandares Laborales, el Medio
Ambiente y la Anticorrupcion, en
cumplimiento con los principios
promovidos por el Pacto Mundial
de la ONU.

SURA MEXICO
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyary respetar

la proteccion de los Derechos
Humanos

Principio 2: No ser complices de
abuso de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES
Principio 3: Apoyar los principios
de la libertad de asociaciony el
derecho a la negociacion colectiva
Principio 4: Eliminar el trabajo
forzosoy obligatorio

Principio 5: Abolir cualquier forma
de trabajo infantil

Principio 6: Eliminar la
discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos
medio ambientales

Principio 8: Promover mayor
responsabilidad medio ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo
y la difusion de las tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Actuar contra
todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsiony el
soborno

Con base en el compromiso asumido en nuestro CoP anterior, el Informe
Anual 2018 ha sido revisado por conTREEbute, firma especializada en
temas de Sostenibilidad. conTREEbute ha realizado la observaciéon
externa del Informe, siguiendo los 21 criterios de las Comunicaciones
de Progreso (CoP) nivel avanzado. Esta revision se basé en la
metodologia desarrollada por esta consultoria para valorar la gestion
en Sostenibilidad de la Organizacidn y hace énfasis en los asuntos
de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion. (Ver carta en Anexos).



| NUESTRA ESTRATEGIA

En SURA Asset Management
México entendemos que nuestro
éxito ha sido posible gracias a
una actuacion coherente a lo
largo de los anos y a la capacidad
que hemos tenido de responder
a las exigencias de un entorno
que cambia permanentemente.
Por ello, hemos definido la
sostenibilidad como la capacidad de
repensarnos, anticiparnos, basados
en nuestros principios corporativos
a los diferentes cambios que trae
consigo el entorno.

Para nuestra compahia la
sostenibilidad se encuentra
asociada con la construccidn
permanente de confianza, con las
personas, las empresas, logrando
relaciones de largo plazo que nos
permitan crecer juntos.

Durante 2018, SURA Asset
Management realizé un ejercicio
para generar un entendimiento
comun acerca de la sostenibilidad,
alineados con nuestro propésito
y estrategia corporativa. De esta
forma se definieron cuatro ejes de
actuacion de nuestro nuevo modelo
de Sostenibilidad.

INFORME ANUAL /2018



EJES DE ACTUACION:

1. $ Cuidamos los recursos:
Analizando nuestras de-
cisiones de inversion con el fin
del lograrel cuidado del entorno

y el desarrollo de la sociedad.

2. @ Creamos capacidades
para el desarrollo:
Fomentando el conocimiento
y abriendo caminos para el

ahorro a través de la generacion
de capacidadesy confianza.

3. opo Fortalecimiento institu-
@ cional: Trabajando de
la mano de organizaciones,
instituciones y gobiernos, para
reflexionar, investigar e incidir
en las dindmicas publicas y asi
lograr la construccion de un
mejor sistema de ahorro.

4. Acompanamos tus de-

cisiones Promoviendo la

toma de decisiones correctas

que impacten el bienestar

desde hoy y para una vejez
tranquila.

Elcompromiso con la sostenibilidad
es transversal a nuestra compania,
por lo que se definié un gobierno
con actores y roles claros que
permitan la gestion internay que
sean habilitadores de la bisqueda
de nuestro propésito.
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$ Cuidamos

@ los recursos

-’ ACOMPANAR A ;
Eb NUESTROS CLIENTES 2009
A ALCANZAR SUS CCD
" SUENOS Y METAS N
Acompanamos Trabajamos para
tus decisignes una mejolr sociedad

Creamos capacidades
para el desarrollo

%



MENSAJE DEL CEO

CRITERIOS
1,16,18,19y 20

Con enorme gusto comparto
con ustedes el Informe Anual de
nuestra Compania correspondiente
al ejercicio de entre el 1 de eneroy
el 31 dediciembre de 2018. Durante
este periodo avanzamos en la
consolidacién de un modelo de
negocio sostenible que privilegia no
solo los resultados financieros sino
también integra aspectos sociales
y ambientales. Como filial de SURA
Asset Management, buscamos
crear bienestar y desarrollo
sostenible para las personas, las
organizacionesy la sociedad.

En este sentido, renovamos
nuestro compromiso frente al
cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU], lo
cual nos ha permitido mantener
una dindmica de mejora continua
e incorporar las mejores practicas
de negocios, con el objetivo de ser
sostenibles. Por ello, la gestion de

INFORME ANUAL / 2018

nuestra Compania estd alineada a
los 4 ejes de los 10 principios del
Pacto Mundial que giran en torno
a la proteccion de los Derechos
Humanos, Estandares Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion.

A continuacién, enumeramos
los aspectos mas relevantes del
desempefo y la gestion de las
diferentes dreasy lineas de negocio
de nuestra Organizacion:

En 2018 Afore SURA mostré un
crecimiento dindmico con una
cartera de 7.7 millones de clientes.
Al cierre de diciembre los activos
administrados sumaron un total
de 490,284 millones de pesos,
monto mayor en 5% respecto al
gestionado el ano previo. Respecto
al ahorro voluntario nuestra
Administradora cerré el afio conun
incremento de 34% en activos de
aportaciones voluntarias mientras
que la industria lo hizo en 17%.



AFORE SURA
—

CLIENTES

7.7

MILLONES

ACTIVOS
ADMINISTRADOS

+490..

MILLONES DE
PESOS

A H%

AHORRO
VOLUNTARIO

34%

SURA MEXICO

El regulador (Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el
Retiro, Consar) clasificd a Afore
SURA como “la méas blindada”
seqglin su indice de Diversificacion
de Riesgo Relativo (IDRR), ya que
fue la Administradora que tuvo
el mejor desempeno en cuanto a
diversificacion de las inversiones
para maximizar el ahorro de los
trabajadores. Asimismo, SURA fue
la Unica Administradora reconocida
por su proceso sélido de inversion
con la Clasificacién Analista
Morningstar Plata, la calificacion
mas alta entregada a las Afores.

CRITERIOS

9y 18

Por otro lado, se actualizé la
Politica de Inversion Responsable
elevando los estandares para el
analisis ASG (o ESG Environmental,
Social and Governance] dentro de
las inversiones de portafolio con el
fin de mejorar los retornos de los
portafolios en el largo plazo.

En 2018 mantuvimos la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes (CCFV). Desde
esta plataforma alentamos la firma
de la “Declaracion de inversionistas
afavor del financiamiento de bonos
verdes en México” por parte de 57
inversionistas institucionales.

Desde nuestro negocio de la
Afore tenemos un gran propdsito
con nuestros afiliados: impactar
positivamente en la construccion
de mejores pensiones, que generen
bienestar y brinden condiciones
para una vejez digna.
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En linea con este objetivo, en
2018 llevamos a cabo diversas
acciones entre las que destaca
la divulgacion de Hablemos de
Pensiones, una iniciativa enfocada
en fomentar entre los mexicanos
el conocimiento del actual sistema
de pensiones y sensibilizarlos
sobre la importancia de ahorrar
para lograr un retiro laboral en las
mejores condiciones. Impartimos
en diferentes foros 35 charlas
Hablemos de Pensiones en donde,
entre otros puntos, hicimos énfasis
sobre el rol de que cada trabajador
es el principal responsable en la
prevision de su retiro. También
impartimos un taller de formacion
a 32 colaboradores lideres de
nuestro aliado Condusef (Comision
Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros). A través de
esta iniciativa impactamos a mas
de 2,000 personas.

En otro punto, nuestros esfuerzos
en cultura de innovacion y
colaboracién con startups nos
hicieron merecedores del 2°lugar
del Design Management Institute
(DMI). Asimismo compartimos
metodologias de innovacidn con
lasfiliales de SURA en Perty Chile.



CRITERIO
6

En SURA AM México buscamos
movilizar nuestra cultura de
trabajo hacia la autogestion
(colaboracion remota y segura) y
en 2018 avanzamos en este objetivo
al lograr que 284 colaboradores de
todos los niveles de la Compania
migraran al esquema de trabajo
Flex Office.

Asimismo, para garantizar
la sostenibilidad del negocio,
seguimos trabajando en
fortalecer una cultura enfocada
en las personas con el propdsito
de asegurar que nuestros 3,186
colaboradores se desarrollen
integralmente a nivel personal y
profesional.

En otro punto, como motores de
desarrollo, las organizaciones
tenemos la posibilidad de liderar la
transformacion social a través de
apoyar iniciativas que trasciendan
los negocios. Y es en este contexto
en el que opera la Fundacién
SURA en México, la cual ejecuta
proyectos a través de tres lineas de
desarrollo: calidad de la educacion,
promocion cultural y voluntariado
corporativo. En 2018 la Fundacion
SURA sumé esfuerzos con
otras organizaciones locales
para invertir en proyectos que
generen capacidades y mejoren
las condiciones de vida de las
personas.

Es importante mencionar que
las acciones que llevamos a
cabo en los diferentes frentes de
nuestra Compania contribuyen
a que sea mayor el impacto de
SURA AM México en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS]
de las Naciones Unidas. Como
empresa de servicios financieros,
contribuimos, particularmente,
al cumplimiento del Objetivo 8
(Trabajo decente y crecimiento
econdmico). No obstante, la
estrategia como una Empresa
Socialmente Responsable y los
proyectos que tenemos dirigidos
a impulsar la sostenibilidad,
permiten contribuir en los otros
16 objetivos, aunque con mayor
incidencia en aquellos relacionados
a bienestar, educacion de calidad, e
industria e innovacion, tales como
losODS 3, 4y 8.
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Esperamos que
este ejercicio de
informar sobre las
principales acciones
de 2018 y retos
para 2019 aporte
elementos utiles a
la comprension de
nuestra estrategia
y a la manera en
que contribuimos
al bienestar de
nuestros grupos de
interés.

Enrique Solérzano.
CEO. SURA Asset Management
México



SURA MEXICO

El 2019 sera un ano crucial en materia de reforma al actual sistema de
pensiones; ante ello, Afore SURA continuara trabajando de la mano con el
gremio (Amafore) y el regulador [CONSAR) con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento del ahorro de los trabajadores y al desarrollo econdmico
del pais.

Avanzar en la asesoria y venta digital. Buscaremos acercarnos mas a
nuestros clientes a través de soluciones digitales, por lo que en 2019
relanzaremos nuestra App Afore Mdvil SURA y ampliaremos nuestra oferta
de servicios digitales.

Fortaleceremos nuestra oferta de inversiones con el fin de incrementar
nuestra posicion como un jugador relevante en el negocio de Fondos de
Inversion.

Lanzaremos una App especial para fomentar entre los ninos el habito del
ahorro, la generacion de patrimonio y la administracion responsable de sus
recursos.

Ampliaremos el alcance de nuestras iniciativas de Educacion Financiera
con el fin de que mas personas de nuestros grupos de interés puedan
acceder.

Al interior de la Compania seguiremos avanzando en el desarrollo de una
cultura orientada al cliente, mas flexible e innovadora.

Desarrollaremos una nueva oferta orientada a segmentos altos del negocio

de Inversiones.
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| PERFIL DE LA COMPANIA

SURA Asset Management México,
experta en retiro, ahorro voluntario
e inversion cuenta con 7.8 millones
de clientes y es un actor relevante
en el sistema financiero mexicano.
Elvalorde los activos administrados
por nuestra compania totalizo al
cierre de diciembre de 2018 en
576,219 millones de pesos.

SURA AM MEXICO ESTA
COMPUESTO POR LAS
SIGUIENTES ENTIDADES:

Sura Asset Management
México, S.A. de C.V.

» Afore SURAS.AdeC.V.

Pensiones SURAS.Ade C.V.

» SURA Investment

Management México, S.A.
de C.V., Sociedad Operadora
de Fondos de Inversion.
SURA Art Corporation S.A
de C.V.

» Asesores SURAS.AdeC.V.

Promotora Sura AM, S.A.
de C.V.

Caja de Ahorro Sura para
Empleados, A.C.

WM Asesores en Inversiones,

S.A.deC.V.
NBM Innova, S.A. de C.V.

INFORME ANUAL / 2018



A continuacion exponemos los
principales resultados de nuestras
lineas de negocio:

AFORE SURA

En 2018 nuestra Afore mostré un
crecimiento dindmico con una
carterade 7.7 millones de clientes.
Al cierre de diciembre los activos
administrados sumaron un total
de 490,284 millones de pesos,
monto mayor en 5% respecto al
gestionado el ano previo. Por otro
lado, la participacion de Afore
SURA en la utilidad operativa
de SURA Asset Management
(nuestra holding) fue de 17.2%.

Respecto al ahorro voluntario,
Afore SURA cerré el afio con un
incremento de 34% en activos de
aportacionesvoluntarias mientras
que la industria lo hizo en 17%.
Cabe destacar que las domicilia-
ciones de ahorro voluntario au-
mentaron en 2018 un 55% vs 2017.

Nos es grato comunicar que Afore
SURA, fue la Unica Administradora
reconocida por nuestro proceso
solido de inversion con la Clasifi-
cacion Analista Morningstar Plata,
la mas alta entregada a las Afores.

Sobre los retos que enfrentara la
industria en 2019, es importante
mencionar que el regulador
(Consar) modificard el Régimen
de Inversion para transitar de
un esquema de multifondos
(Siefores) a un esquema de
Fondos Generacionales. De esta
forma las SIEFORES (Sociedades
de Inversion de Fondos para
el Retiro] se transformaran en
Fondos Generacionales (Target
Date Funds en el idioma en
inglés) por lo que los recursos de

55%

CRECIMIENTO DE
DOMICILIACIONES
AHORRO
VOLUNTARIO
—

SURA MEXICO

cada trabajador serd asignado a
un fondo asociado a su fecha de
nacimiento y son mantenidos en
éstedurantetodalavidalaboraldel
trabajador. Asimismo, cada uno de
los Fondos tendra un régimen de
inversion que evolucionara hacia
uno mas conservador conforme el
trabajador se acerque a la edad de
retiro.

Ante estas modificaciones, en
Afore SURA reiteramos nuestro
compromiso para cumplir con
estos cambios en la fecha estable-
cida por el regulador (13 diciembre
2019) y con nuestro propodsito
de contribuir al fortalecimiento
del ahorro de los trabajadores a
través de mejores herramientas y
mas alternativas de inversion.

21

» Seguir avanzando en la transformacion

digital del negocio para poder competir

e incrementar nuestra participacion de

mercado.

Consolidarnos como la Afore preferida del

mercado por su cercania y empatia con sus

clientes, ayudandoles en la construccion de

sus pensiones.
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FONDOS RETAIL

Através de esta unidad de negocio
ofrecemos una amplia gama de
productos y una asesoria integral
y personalizada que ayuda a los
clientes a cumplir sus objetivos
financieros. Al cierre de diciembre
los activos administrados suma-
ron 8,823 millones de pesos lo
que representé un incremento de
16.5% respecto al afo previo.

Por otro lado, las domiciliaciones
en fondos retail han venido
mostrando un crecimiento consis-
tente, en 2017 aumentaron 34.4 %
y en 2018 aumentaron 38%.

Nuestro gran desafio en 2019
es seguir consolidando nuestra
marca en la industria de las
inversiones, reforzando nuestra

imagen de expertos y asi

aumentar nuestros niveles de
consideracion y recomendacion.

38%

CRECIMIENTO DE
DOMICILIACIONES
EN FONDOS
RETAIL
I
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PRINCIPALES CAMBIOS EN

NUESTRA COMPANIA

En el primer semestre, el negocio
de Investment Management de
México se traspasd a la nueva
unidad regional de Investment
Management cuyo objetivo es
convertirse en el Asset Manager
latinoamericano mas relevante,
enfocandose en los segmentos de
gestion de capital y activos insti-
tucionales. Es una plataforma
regional con capacidades de
distribucion local y global, dirigida
a grandes inversionistas tales
como aseguradoras, fondos de
pensiones y fondos de inversion,
entre otros.

En octubre fue aprobado exitosa-
mente por los érganos reguladores
la operacion del traspaso del
negocio de Seguros de Vida a
nuestra compafia hermana Segu-
ros SURA. Esta operacion permi-
tird a ambas filiales de Grupo
SURA enfocarse en su area de
especialidad y potencializar su
oferta de valor.

Como resultado de un andlisis
estratégico de Grupo SURA, se
tomé la decision de cerrar la
comercializacion del negocio de
Rentas Vitalicias y enfocarnos en
fortalecer y potenciar el creci-
miento de nuestros negocios
de Afore, Ahorro e Inversion.
Cabe precisar que aunque ya no
venderemos rentas vitalicias, con-
tinuaremos dando servicio y aten-
cion a nuestra cartera existente.

En mayo se formalizo la salida del
CEO de SURA AM México Pablo
Sprenger, quien asumié el cargo
de CEO de la nueva Unidad de
Investment  Management. Se
nombré a Enrique Soldrzano
como el nuevo Director General
de nuestra Compania. Previo a su
nombramiento, Solérzano se
venia desempenando como Direc-
tor General de Afore SURA.



SURA MEXICO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

CEO DE SURA
AM MEXICO

ESTRATEGICA

DIR. GENERAL ! DIR. EJEC. i DIR. EJEC. ! DIR. EJEC. LEGAL
AFORE ! CLIENTES Y ! TALENTO ! Y CUMPLIMIENTO,
MARCA HUMANO

DIR. EJEC. DIR. EJEC.
AHORRO E RIESGOS Y
INVERSIO FINANZAS
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| SURA ASSET MANAGEMENT |

SURA AM es una compahia
latinoamericana, experta en
pensiones, administracion de
activos, ahorro e inversion, con
operaciones en Chile, Colombia,
México, Perl, El Salvador vy
Uruguay. Es filial de Grupo SURA,
ademas de contar con tres co-
inversionistas de primer nivel
que poseen una participacion
minoritaria.

Medida en activos, la Compania
es el administrador de activos

no bancarios mas relevante en
América Latina, lo que estd muy
asociado al negocio de pensiones,
donde ocupa el lugar ndmero uno
con una participacion de mercado
de 22.8%. Al cierre de diciembre de
2018 contabilizd un total de USD 129
billones en activos administrados,
pertenecientes a 19.7 millones de
clientes en seis paises de la Region.

MEXICO

EL SALVADOR

ENRETIRO
EN AMERICA
LATINA
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| PROVEEDORES |

CRITERIOS
2,3y 21

En 2018 continuamos trabajando
en el fortalecimiento de nuestros
proveedores ya que ademas de ser
pieza vital en nuestra gestion de
negocios, también son un eslabén
determinante para el crecimiento
de nuestro pais por la relevancia
que tienen en la creacion de
empleo formal.

Nuestra Compania cuenta con el
Manual del Proveedor el cual es
aplicable a todas las filiales de
SURA AM. En este documento se
plasman los elementos centrales
que definen las relaciones con
nuestros proveedores. Se especi-
fica los derechos y deberes
de los proveedores. Entre sus
derechos destaca, entre otros,
el recibir el pago oportuno del
bien o servicio entregado en las
condiciones pactadas, conocer las
politicas y criterios de seleccidn y
contratacion asi como las modifi-
caciones que a éstas se hagan.
Entre sus deberes se encuentra
el garantizar que los productos o
servicios que utilice para cumplir
con el compromiso pactado con
la Compania respeten la normati-
vidad vigente, en especial las
relativas a la libre y leal competen-
ciayala proteccion al consumidor.

1453

PROVEEDORES
CON LOS QUE
OPERAMOS

2,766

MILLONES DE
PESOS, MONTO
PAGADO A
PROVEEDORES

SURA MEXICO

Es importante mencionar que el
area de Compras hace un primer
filtro de seleccion que incluye
entrevistas, revision del productoy
servicio, posteriormente el equipo
de Legal y Compliance validan el
servicio que prestan, la legalidad,
reputacionybuen comportamiento
de la compafia ante instancias
como la Procuraduria General
de la Republica, Procuraduria
Federal del Consumidor, entre
otras instituciones.

En 2018 SURA AM México realizd
transacciones con 1453 proveedo-
res, de los cuales 1,369 son
nacionales y 84 extranjeros. El
monto pagado a los proveedores
en 2018 ascendid a 2,766.8 millo-
nes de pesos.

Es importante mencionar que
a través de la Linea Etica, los
proveedores de SURA Asset
Management pueden reportar
conductas o sospechas de con-
ductas no éticas dentro de la
Organizacién. La Linea Etica
permite  presentar  cualquier
queja, denuncia o comentario en
forma confidencial y andnima o
identificable, dependiendo de la
forma que el denunciante o el
quejoso disponga.
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S
IMPUESTOS

En 2018 el monto de impuestos
pagados por SURA AM México sumo
un total de 1,216 millones 541 mil
pesos.

Los tipos de conductas no éticas
que pueden ser reportadas por
los proveedores son:

» Violaciones a los Principios de
SURA Asset Management.

» Incumplimientos a las leyes o
regulaciones aplicables.

» Supuestasirregularidades
en la contabilidad, controles
internos o asuntos de
auditoria cuestionables.
Fraudes de cualquier tipo.

» Temas de discriminacion o
acoso de cualquier indole.

» Supuestasirregularidades
en el trato o desarrollo de
negocios con proveedores o
socios de negocio.

» Engeneral, cualquier
incumplimiento a lo dispuesto
en el Manual del Proveedor de
SURA Asset Management o de
su Cédigo de Conducta y Etica.






01

GOBIERNO
CORPORATIVO
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es un
activo fundamental para SURA AM
México y hace parte esencial de su
estrategiay desarrollo de negocios.
Mediante el fortalecimiento de su
gobierno corporativo, nuestra
Compania busca consolidar una
cultura basada en sus principios
corporativos, que le permitan
implementar una estrategia soste-
nible y de largo plazo, con foco
en sus clientes y considerando
los grupos de interés, con un
claro compromiso ético, social,
economico y medioambiental.

A continuacién expondremos los
principales avances de la gestion
de Gobierno Corporativo en dife-
rentes lineas de accion

INFORME ANUAL / 2018



CONSEJOS DE
ADMINISTRACION

En 2018 los Consejos de Adminis-
tracion de las lineas de negocio de
SURA AM México se conformaron
de la siguiente manera:

SURA MEXICO

AFORE

El Consejo de Administracion
de Afore SURA, se integra por
siete Consejeros Propietarios, de
los cuales tres son Consejeros
Ejecutivos y cuatro Consejeros
Independientes.  Ademas, el
Consejo de Administracion cuenta
con un Secretario y un Prose-
cretario no miembros. Para el
desempeno de sus funciones de
administracion y vigilancia, el
Consejo de Administracion de
la Sociedad (Afore) cuenta con
comités tanto regulatorios como
no regulatorios.

Comités regulatorios

» Comité de Inversiones. Se
enfoca en determinar la politica
y estrategia de inversion dentro
de los limites propuestos
por el Comité de Riesgos
Financieros que hayan sido
aprobados por el Organo de
Gobierno. Dicha politica deberd
abarcar a los activos objeto
de inversion; determina la
composicién de los activos de
la Sociedad de Inversién de que
se trate; también opina sobre
la designacion que efectle la
Administradora del responsable
del area de Inversiones.

» Comité de Riesgos Financieros.
Administra los riesgos a que
se encuentre expuesta la
Sociedad, asi como vigilar que la
realizacion de sus operaciones
se ajuste a los limites, politicas
y procedimientos para la
administracion de riesgos
aprobados por su Consejo de
Administracion.
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CRITERIO

20

» Comité de Comunicacion
y Control. Aprueba las
politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de
prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones
que deban ser reportadas a
la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion
para el personal de la Sociedad
en la materia.

Comités no regulatorios

» Comité de Auditoria. Apoya
al Consejo de Administracion
en la vigilancia de la gestion
y efectividad del sistema de
control interno, para la toma
de decisiones en relacién con
el controly mejoramiento de la
actividad de la sociedad y sus
administradores.

» Comité de Riesgo Operativo.
Administra los riesgos operati-
vos a los que se encuentra
expuesta la Sociedad; también
vigila que la realizacién de
las operaciones se ajusten
a los limites, politicas vy
procedimientos aprobados para
la administracion de los riesgos
operativos.

» Comité de Crédito. Autoriza
la inversidn en instrumentos
de deuda corporativa;
también es el responsable
del seguimiento y la toma de
decisiones relacionadas a estos
instrumentos.
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SURA INVESTMENT
MANAGEMENT MEXICO

El Consejo de Administracion de
SURA Investment Management
México (SIM] se integra por cinco
Consejeros Propietarios, dentro de
los cuales tres son Relacionados
y dos Independientes. Cada
miembro Propietario cuenta
con su respectivo suplente, de
conformidad con lo dispuesto por
la normatividad aplicable a esta
Sociedad (SIM). Ademas, el Consejo
de Administracién cuenta con un
Secretario y un Prosecretario no
miembros.

Para el desempeno de sus
funciones de administracion
y vigilancia el Consejo de
Administracion de SIM cuenta con
Comités, tanto regulatorios como
no regulatorios.

Comités regulatorios

CRITERIO

20

» Comité de Comunicacion
y Control. Aprueba las
politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de
prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones
que deban ser reportadas a
la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion para
el personal de la Sociedad en la
materia.

»> Comité Responsable del
Analisis de los Productos
Financieros. Elabora la
politica para la diversificacion
de las carteras de inversion
de sus clientes en funcidn
de los perfiles de inversidon
determinados, senalando la
forma en como se deberan
establecer los limites maximos
a considerar al momento de la
recomendacion de inversion,
por lo menos respecto de un
mismo valor, instrumento
financiero derivado, emisor o
contraparte. Adicionalmente,
tiene la tarea de establecer
las condiciones bajo las cuales
las carteras de inversion de
los clientes no cumplirian los
referidos limites.

INFORME ANUAL / 2018

Comités no regulatorios

CRITERIO

20

»> Comité de Inversiones.
Establece las directrices
generales de inversidon de
los fondos y portafolios
administrados por la Socie-
dad (SIM); supervisa la
labor del responsable de
Inversiones; evalua las
labores del responsable de
la Administracion Integral de
Riesgos y, en general, vela por
el correcto desempeno en la
gestion de activos.

> Comité de Auditoria. Se encarga
devigilary evaluar la efectividad
del sistema de control interno
con el que cuenta SIM para su
gestion.

> Comité de Crédito. Aprueba
la metodologia de analisis
de crédito, las calificaciones
iniciales y los cambios en las
calificaciones de crédito y
liquidez.

» Comité de Riesgos. Define
e informa los objetivos,
lineamientos y politicas para
la administracion integral
de riesgos, asi como las
metodologias y procedimientos
para identificar, medir, vigilar,
limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de
riesgo a que se encuentran
expuestos los activos
gestionados por la Sociedad.



SURA MEXICO

PENSIONES

El Consejo de Administracion de
Pensiones SURA esta integrado
por cinco Consejeros Propietarios,
dentro de los cuales tres son
Ejecutivos y dos Independientes.
Cada miembro Propietario cuenta
con su respectivo suplente, de
conformidad con lo dispuesto por
la normatividad aplicable a esta
Sociedad. Ademas, el Consejo
de Administracion cuenta con un
Secretario y un Prosecretario no
miembros.

El Consejo de Administracion de
Pensiones, para el desempeno de
sus funciones de administracion
y vigilancia, cuenta con Comités,
tanto regulatorios como no
regulatorios.
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Comités regulatorios

CRITERIO

20

» Comité de Inversiones. Se
enfoca en determinar la politica
y estrategia de inversiony la
composicion de los activos de
la Sociedad, asi como designar
a los operadores que ejecuten
la politica de inversion.

» Comité de Auditoria. Apoya
al Consejo de Administracion
en la vigilancia de la gestion
y efectividad del sistema de
control interno, para la toma
de decisiones en relacion con
el controly mejoramiento de la
actividad de la Sociedad y sus
administradores.

» Comité de Comunicacion
y Control. Aprueba las
politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de
prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones
que deban ser reportadas a
la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion
para el personal de la Sociedad
en la materia.

Comités no regulatorios

» Comité de Riesgos. Administra
los riesgos a los que se
encuentra expuesta la Sociedad
(Pensiones), y vigila que la
realizacion de sus operaciones
se ajuste a los limites, politicas
y procedimientos para la
administraciéon de riesgos
aprobados por su Consejo de
Administracion
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CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

Los Consejeros Independientes
integrantes de los Consejos
de Administracion de Afore,
Investment Management vy
Pensiones deben cumplir los
siguientes requisitos para su
contratacion:

I. Capacidady calidad técnica.

Il. Experiencia en materia finan-
ciera, legal o administrativa
y, en su caso, el prestigio
profesional.

.Honorabilidad.

IV. Historial crediticio satisfactorio

o elegibilidad crediticia.

V. Cuando asi proceda, que se
encuentren libres de algun

supuesto de restriccion para
desempenar la funcion que se
les habra de encomendar.

Que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad

aplicable a cada Sociedad.

VL.

La permanencia de un Consejero
Independiente es definida por la
Asamblea de Accionistas, la cual
decide su ratificacién o remocion.
En cuanto a su remuneracion, los
Consejeros Independientes de
Afore, SIMy Pensiones reciben por
su participacion en las sesiones del
Consejo de Administracion que
se celebren durante el ejercicio
social de que se trate, la cantidad
que determine la Asamblea
General de Accionistas que los
haya designado o ratificado. Dicha
cantidad se define con base en
los emolumentos (remuneracion
adicional que corresponde a
un cargo o empleo) otorgados
a miembros de Consejos de

Administracion de entidades
comparables con las Sociedades
(Afore, Pensiones, Investment
Management México) en cuanto
a tamano, sector, nimero de
sesiones al afo, ambito regulatorio
y tipo de organizacion.

Cabe mencionar que el nivel
minimo requerido dentro de un
Consejo de Administracion es que
el 25% de sus miembros deberan
ser Consejeros Independientes. En
SURA AM México hemos fortalecido
su participacién y en los Ultimos
anos hemos aumentado el nUmero
de Consejeros Independientes
dentro de los Consejos de
Administracion.

En los dltimos afhos hemos
aumentado el nUmero de
Consejeros Independientes
dentro de los Consejos de
Administracion.
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SURA MEXICO

DEL 100% DE LOS MIEMBROS EN LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION
LOS CONSEJEROS INDEPENDIENTES REPRESENTAN:

AFORE

2018

2017

2016

Afore llevo a cabo 5 sesiones
con un 100% de asistencia de
los miembros del Consejo

INVESTMENT
MANAGEMENT

+ S|Mrealiz6 4 sesiones con
un 100% de asistencia de los
miembros del Consejo

Principales hitos de gestion de
Gobierno Corporativo

» Actualizamos los expedientes
de los miembros del Consejo

de Administracion

» Elaboramos los reglamentos
de la Asamblea General de
Accionistas y del Consejo de
Administracion de Afore y SIM.

» Modificamos el nombre del
Comité de Etica por el de Comité

y Cumplimiento

» ELl 30 de mayo de 2018, las
sociedades Afore y SIM se
adhirieron al Cddigo Global
de Conducta del Mercado

Cambiario Mexicano.

> Instauramos el Comité
de Mitigaciéon de Riesgo
Reputacional (Comir) para todas

las sociedades.
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PENSIONES

Pensiones efectud 4 sesiones
con un 90% de asistencia de los
miembros del Consejo

Una vez obtenidas las
autorizaciones de las
autoridades regulatorias,
el 22 de octubre de 2018, se
formalizé la compraventa de
las acciones de Seguros de
Vida SURA México a favor de
Suramericana.
Formalizamos la creacidn
del Comité de Crédito de la
Operadora.

Formalizamos las creaciones
de las sociedades: NBM Innova
S.Ade C.Vy WM Asesores en
Inversiones S.Ade C.V.
Formalizamos la creacién de la
Asociacion denominada Caja de
Ahorro SURA para Empleados
A.C. que serd el vehiculo que
incentivarad el ahorro entre
los empleados de SURA AM
México.
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POLITICA )
ANTICORRUPCION

CRITERIO

12

En SURA Asset Management
México contamos con la Direccion
de Compliance cuya funcién
es, entre otras, supervisar el
cumplimiento del Cédigo de
ConductayEticadelaOrganizacién.

CRITERIO

13

Principales avances de la
gestion de la Direccion de
Compliance:

> En temas de Proteccién de
Datos Personales, dimos
cumplimiento a la Regulaciéon
vigente, y se mantuvieron
actualizados los Avisos de
Privacidad.

» En PLD actualizamos las
Matrices de Riesgosy controles
para cada linea de negocio.

> En materia de Prevencion
de Fraude y Anticorrupcion,
elaboramos la Matriz de
Riesgos y Controles, asi como
el mapa de calor asociado a los
procesos de Pagoy Cobranza de
las distintas lineas de negocio.

» Redefinimos el esquema de Due
Diligence e investigacion para
la contratacion de contrapartes
y prospectos de inversidn,
mitigando los riesgos de fraude
e impacto reputacional.

» Elaboramos la Matriz de
Riesgos y Controles, para
el seguimiento de Gobierno
Corporativo. Adicionalmente,
actualizamos los Reglamentos
de Asambleas y Consejos de
Administracion.

CODIGO DE CONDUCTA

CRITERIO

13

Dentro de las funciones de la
Direccion de Compliance destacan
los procesos que derivan en el
monitoreo del cumplimiento del
Cddigo de Conducta y Etica tales
como:

» A través de comunicados
se realizan constantes
recordatorios al personal sobre
las politicas contenidas en el
Cédigo de Conducta y Etica
asi como del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

» Reforzamiento de las politicas
contenidas en el Cddigo de
ConductayEtica.

» Algunas politicas del Cddigo
traen ciertos procedimientos
que ayudan a validar el
cumplimiento de las politicas
contenidas en el Cédigo.

CRITERIO

14

> Existencia de la Linea Etica yun
area de Investigaciones que da
seguimiento a las denuncias
que llegan a través de este
canal.

CRITERIO
13

» Curso en linea obligatorio
del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y Cédigo de
Conductay Etica, incluyendo la
Politica Prevencién de Fraude
para todos los colaboradores.
El 100% de los colaboradores
estan convocados a realizarlo.
Al cierre de diciembre de 2017
el 95% de los mismos habia
realizado el curso.
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CRITERIO
12

> ELCédigodeConductayEtica,la
Politica Prevencién de Fraude,
la Politica de Prevencion
de Corrupciéon, Regalos vy
Entretenimiento, conforman
algunos de los controles y
equilibrios internos, mediante
los cuales la Compania
garantiza su compromiso de
lucha contra la corrupcion.

Con el propdésito de continuar
reforzando el conocimiento de

los Cddigos de Conducta y Buen
Gobierno Corporativo de SURA
Asset Management, impartimos

a los colaboradores el curso
correspondiente el cual incluyo
capacitacion en materia de
prevencion de corrupcion y fraudes.

CRITERIO
13

En 2018 el 100% de los
colaboradores (3,186) fueron
convocados a realizar el curso
mandatorio en linea “Prevencion e
identificacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita”. Al
cierre de diciembre el 98% de los
empleados habia cumplido. Los
colaboradores también fueron
convocados para cumplir con el
curso de caracter obligatorio online
“Proteccién de la Informacién y
Datos Personales”. Se reportd un
96% de cumplimiento al finalizar
2018.



| COMITEDEETICA |

CRITERIO
19

EL Comité de Etica cumplié con el
mandato de velar por la aplicacion
de las normas de Buen Gobierno
Corporativo y de Etica y el fortale-
cimiento de los estandares de
conducta.

Este comité estd conformado
por: el Director General de SURA
AM, la Directora Ejecutiva de
Legal y Cumplimiento, el Director
Ejecutivo de Talento Humano y el
Director de Compliance (quien
funge como Secretario sin derecho
a voto), como invitado el Director
Ejecutivo de Auditoria, todos ellos
directivos de SURA AM México.
En este espacio se analizaron
aquellos temas de caracter ético
relacionados con la corrupcion,
entre otros.

214

REPORTES A
TRAVES DE LA
LINEA ETICA
—

SURA MEXICO

| LINEA DE ETICA |

CRITERIO

13

La Linea Etica de SURA Asset
Management (SURA AM] y que
aplica a México como filial, es una
herramienta que permite presentar
cualquier queja, denuncia o
comentario en forma confidencial
y andnima, o identificable
dependiendo de la forma que el
denunciante o el quejoso disponga.
A través de nuestra pagina web
cualquier persona puede accesar
a la Linea Etica y enviar su queja
al correo: lineaeticaldsuramexico.
com

De forma enunciativa mas no
limitativa, los tipos de conductas no
éticas que pueden ser reportadas
de conformidad con la politica, son
entre otras:

» Violaciones a los Cédigos de
Conductay Etica y el de Buen
Gobierno Corporativo asi como
incumplimientos a las leyes o
regulaciones aplicables.

» lrregularidades en la conta-
bilidad, controles internos o
asuntos de auditoria cuestio-
nables, incluyendo supuestas
irregularidades de naturaleza
general, operativa y financiera
dentro de SURA AM.

Fraudes de cualquier tipo.
Temas de discriminacion o
acoso de cualquier indole.

» Supuestasirregularidades en el

trato o desarrollo de negocios

con proveedores o socios de
negocio.

Quejas de nuestros clientes por

conceptos distintos al servicio.

v

Con el propésito de extender el
conocimiento y comprension del
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Cédigo de Conducta y Etica asi
como de la Linea Etica; a lo largo
de 2018 se enviaron diferentes
notas informativas y recordatorios
a través de los canales internos de
comunicacion de la Compahia.

En2018através de la Linea Etica se
recibieron 214 casos, 1 mas que los
reportados en 2017.

Del total de reportes, 103 se
tipificaron como comprobados, 108
no comprobados y 3 en proceso.
Dentro de los casos reportados se
encuentran temas sobre practicas
de venta, servicio al cliente,
traspaso indebido, clima laboral,
cobro de servicios gratuitos,
proteccion de datos, acoso laboral,
delitos informaticos, fraude
potencial y compra/venta de bases
de datos, entre otros.

CRITERIOS

4,7,8y13

Durante 2018 a través de la
Linea Etica, se recibieron 17
reclamaciones relacionadas con
el clima laboral de los cuales 3
se comprobaron y 14 fueron no
comprobados. En todos los casos
se realiza una investigacion y
con base en las evidencias se
determina qué procede, en algunos
casos se hacen encuestas de clima
laboral, en otros casos proceden
amonestaciones o bien se procede
a la separacion del colaborador.

En asuntos de acoso sexual
forzosamente se debe denunciar
el incidente ante un Ministerio
Publico, ya que el area de Inves-
tigaciones de la Compafia no puede
determinar si hubo acoso o no, esto
lo determina una instancia judicial.


mailto:lineaetica@suramexico.com
mailto:lineaetica@suramexico.com
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| CERO TOLERANCIA A TEMAS DE CORRUPCION |

CRITERIO

12

SURA Asset Management México
como filial de SURA AM tiene la
politica de “cero tolerancia” a
temas de soborno y corrupcion,
independientemente de la posicidn
del originador o receptor del
soborno. Esta “cero tolerancia” esta
respaldada por la alta Direccion de
SURA AM México.

En nuestra pagina web* el publico
en general puede consultar el
Cédigo de Conductay Etica el cual
incluye informacion sobre ‘cero
tolerancia a temas de soborno’.

Nuestra Compahia cuenta
con una directriz que prohibe
solicitar o recibir reconocimientos
econdmicos o materiales por parte
de cualquier tercero que pretenda
buscaralgun tipo de favorecimiento
de nuestros colaboradores o
viceversa. Esta disposicion se
encuentra formalmente declarada
enelCddigo de Conductay Etica de
SURA Asset Management (SURA
AMY), en el capitulo de Prevencion
de Corrupciény Politica de regalos
y entretenimiento, que sienta las
bases para prevenir este tipo de
actosy conflictos de interés.

En esta Politica se estipula que
los colaboradores de SURA AM no
pueden recibir regalos superiores
a un monto determinado, inde-
pendientemente de que sea
entre particulares, clientes,
proveedores o funcionarios de
Gobierno. Adicionalmente, esta
Politica consigna las prohibiciones
en materia de entretenimiento.
Respecto a los actos de corrupcion,
en dicha Politica se prohibe
terminantemente el dar u ofrecer
sobornos para la obtencion de
favores, autorizaciones, permisos,
etc. por parte de los colaboradores
a funcionarios de los paises en
donde opera.

El Cédigo de Conducta y Etica* asf
como el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo** se encuentran en el
sitio web de SURA México.

Durante 2018 en México no se
presentaron casos de corrupcion ni
se recibieron quejas por
comportamientos indebidos ante la
Linea Etica ni en el Comité de Etica
de nuestra Compania.

* https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/pdf/codigos-conducta/Codigo_
Conducta_Etica_SUAM_y_Entidades_Afiliadas.pdf

** https://invierteyahorra.suramexico.com/suramexico/pdf/codigos-conducta/Codigo_Buen_
Gobierno_Grupo_Empresarial_SURA_26.04.2018.pdf
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| PREVENCION DE FRAUDE |

Elfraudey otros delitos asociados a
éste son unaamenaza que siempre
se encontrara presente, por lo que
deben ser una preocupacion para
todos los colaboradores y cabezas
de la Compania. Por lo tanto, sélo
a través del constante esfuerzo e
interés que SURA Asset
Management México, como filial
de SURA AM ha desarrollado sobre
este tema, es posible la proteccion
de la Organizacién contra los
activos de fraude.

A continuacién enumeramos los
principales objetivos de la Politica
de Prevencion del Fraude:

» Incrementar la detecciéon de
fraudes y reducir las pérdidas
relacionadas con éstos.

» Integrar la politica de
prevencion de fraude en los
negocios de SURA AM México.

» Crear conciencia sobre el riesgo
de fraude y sus consecuencias.

» Establecimiento de un
programa de cultura de la
disuasion de fraudes.

» Deteccion de fraudes en etapas
tempranas.

» Implementacion de acciones
correctivas.

» Desarrollo continuo de los
controles que ayuden en
la prevencion, deteccién e
investigacion del fraude y asi
minimizar la exposiciéon de
SURA AM México.

» Fortalecer e integrar las
politicas corporativas, normasy
procedimientos, con la finalidad
de incrementar la eficiencia 'y
la eficacia de las actividades de
lucha contra el fraude.



| DECLARACION DE COMPROMISO |

CRITERIO

12

Estos son los principios clave que SURA AM México debe
seguir para la creacion de un entorno proactivo contra
el fraude:

1. Como parte de la estructura de SURA AM, debe
existir un programa local de gestion del riesgo de
fraude, incluyendo una politica escrita para transmitir
las expectativas y lineamientos de los Directivos y
mandos medios respecto a este tema.

2. La evaluacion anual de los riesgos de exposicion al
fraude y la evaluacion de dichos riesgos, permite
identificar los esquemas potenciales de fraudey las
medidas de prevencion aplicables.

3. El establecimiento de técnicas de prevencion de
fraude en puntos clave de riesgo, que mitiguen o
eviten los posibles impactos.

4. El establecimiento de técnicas de deteccion, para
descubrir los fraudes en etapas tempranas, cuando
las medidas preventivas han sido vulneradas o no se
previno la reduccion del riesgo.

5. El establecimiento de un proceso de recepcion de
informacién oportuna sobre un posible fraude,
una investigacion coordinada y la aplicaciéon de
medidas correctivasy legales, que garanticen que el
potencial fraude es controlado de manera adecuada
y oportuna.

SURA MEXICO
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» Obtener la Recertificacion

de Proteccion de Datos
Personales, acorde con la
Ley Federal de Proteccidon
de Datos.

Implementar un nuevo
Sistema automatizado en
materia de PLD para todas

las lineas de negocio.

Implementar la vigilancia
preventiva y correctiva
de manera automatizada,
mediante la identificacion
y monitoreo del proceso
de riesgo, asi como el es-
tablecimiento de métricas
y controles, para procesos
tales como: i) Comisiones
ii) Proveedores
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PROTECCION DE
DATOS DE CLIENTES

Como filial de SURA AM
contamos con el Marco de Gestion
Tecnoldgico y de Riesgos que
incluye las politicas, procesos y
herramientas para la protecciéon
de los datos de los clientes y
de la Compania de acuerdo al
grado de criticidad de dichos
riesgos. En 2018 realizamos las
actualizaciones correspondientes
al Marco de Gestion. Esto en
cumplimiento con la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y
su Reglamento asi como a los
lineamientos y normatividad
emitida por el Instituto Nacional
de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAIJ.

Como parte del mantenimiento
de la certificacion en materia de
Proteccion de Datos Personales,
entre el 17 y 23 de enero de 2018
llevamos a cabo una auditoria de
vigilancia. En este sentido NYCE
(Normalizacién y Certificacion,
S.C.) emitié el siguiente resultado:

“ El Esquema de Autorregulacién
Vinculante se encuentra en un
estado de cumplimiento dptimo
con el marco legal aplicable en
materia de Datos Personales,
con medidas fisicas, técnicas y
administrativas que apoyan a la
Proteccion de los Datos Personales
tratados por las diferentes areas, se
cuenta con un area especializada
al interior de la organizacion que
apoya la implementacion y mejora
continua del sistema de gestion,
asi como la participacion de todo
el personal de la organizacion para
el cumplimiento, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de
Datos Personales”.
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En 2018 no recibimos ningun incidente relacionado con el
respeto a la privacidad y fuga de datos personales de los
clientes de SURA AM México.

Llevamos a cabo una capacitacion de concientizacion de los
colaboradores sobre Proteccion de Datos Personales. Adicio-
nalmente, reforzamos la sensibilizacion del tema a través de
la campana de Ciberseguridad.

Llevamos a cabo la revision de convenios de confidencialidad
y contratos en materia de Proteccion de Datos.

Realizamos foros de trabajo con la finalidad de cuidar en todo
momento el manejo la proteccion de los datos personales.

» Obtener la recertificacion que otorga NYCE de “Esquema de
Autorregulacion Vinculante”.

»> Fortalecer la cultura de proteccion de datos mediante comu-
nicados dentro de nuestra Compaiia.

» Robustecer la capacitacion en la materia que se imparte

dentro de la Organizacion.
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OFERTA INTEGRAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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ENFOQUE EN EL CLIENTE

CRITERIO
2y 21

En SURA AM México nuestro
foco es el cliente y por esta razén
buscamos acompanar y satisfacer
sus necesidades en los diferentes
momentos de su vida. El foco en
el cliente impulsa todas nuestras
actuaciones y decisiones para
cumplir nuestra promesa de
valor, que se traduce en ayudar a
nuestros casi 8 millones de clientes
a alcanzar sus suenos y metas.

Bajo nuestra estrategia centrada
en el cliente, hemos trabajado en
fortalecer nuestro servicios a través
de ofrecer una experiencia positiva
en cualquier canal de contactoy
brindar soluciones de una manera
sencillay fluida.

LOGROS

INFORME ANUAL /2018

Durante 2018 avanzamos en nuestra estrategia de transfor-

macion digital y en la ejecucion de proyectos dirigidos a

mejorar la experiencia del cliente. A continuacion describimos

los mas sobresalientes:

» Mejoramos la experiencia di-
gital de nuestros clientes a
través de nuestros portales
web y de la App Afore Mdvil
la cual facilité el autoservicio
y la autogestion; al cierre de
diciembre esta App ya contaba
con 100 mil usuarios activos.

» Desarrollamos la App de Inver-
siones la cual le permite al
cliente hacer: consulta de
saldo, vista Unica de productos,
recuperacion de usuario y con-
trasena, activacion de cuenta.

» Incrementamos a 88 las zonas
de atencion exprés en distintos
puntos del pais. Cada uno de
los kioskos de autoservicio
esta equipado con biométricos,
pantalla touch con aplicacién
para firma manuscrita, cama-
ras que permiten grabar las
interacciones con los clientes.
Aqui el cliente puede realizar,
entre otros tramites: expedien-
te electronico, estudio previ-
sional, actualizacion de datos
y domiciliacion de ahorro
voluntario.

» Comopartedenuestrasaplica-
ciones de asesoria, desarro-
llamos un maédulo de asesoria
posventa para que para que
cualquier asesor de SURA
pueda dar seguimiento desde
su tableta a cualquier cliente
durante la etapa posterior a la
contratacion de producto.

» Continuamos trabajando en
un programa de calidad y
actualizacion de datos, reco-
nociendo que los datos son
un activo fundamental para
conocer y servir mejor a
nuestros clientes.

» Avanzamos en el uso de tec-
nologias exponenciales con la
operacion de chatbots o robots
para atender a los clientes en
determinadas operaciones de
informacion. La automatiza-
cion de procesos de alto volu-
men nos permitié atender a
un mayor numero de clientes
de manera mas rapida.
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[ LOGROS EN NUMEROS

AFORE SURA

1

. enservicio /

EN 2018, POR TERCER ANO
CONSECUTIVO NUESTRA
ADMINISTRADORA FUE

LA MEJOR EVALUADA POR
CONSAR.

5%

0
AUMENTO EL NUMERO TOTAL DE
CLIENTES DE NUESTRA AFORE
IMPULSADO POR LA ASIGNACION
DE CUENTAS DETERMINADO POR EL
REGULADOR (CONSAR) DE ACUERDO
ALOS NIVELES DE SERVICIO Y
RENTABILIDAD DE AFORE VS SUS
COMPETIDORES.

+34%

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS
ADMINISTRADOS DE AHORRO
VOLUNTARIO (AV) DE AFORE

+16%

AUMENTO ACTIVOS ADMINISTRADOS
DE FONDOS DE INVERSION.
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NUESTRO PROPOSITO:

Desde los
negocios

de Retiro,
Ahorro e
Inversion
acompanamos
a nuestros
clientes a
alcanzar sus
suenosy
metas.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

A lo largo de 2018 aplicamos
una serie de encuestas con el
fin de monitorear la calidad de
asesoria y servicio provisto por
nuestros distintos canales de
contacto. A través del indicador
NPS (Net Promoter Score, NPS por
sus siglas en inglés) medimos la
satisfaccion de los clientes cuando
transaccionan y con la encuesta
La Voz del Cliente se mide la
satisfaccion general. En ambos
casos se calcula la satisfaccion
neta clasificando a los clientes en
tres categorias:

1. Detractores: aquellos que
califican entre 0 y 6 en una
escalade 1al 10.

2. Pasivos: aquellos que califican
entre 7y 8 en una escala del 1
al10.

3. Promotores: aquellos que
califican entre 9y 10 en una
escaladel 1al10.

Luego de tabular los resultados
de la encuesta, el indice de
satisfaccion neta se obtiene de la
cantidad de Promotores menos la
cantidad de Detractores.

A través de la aplicacion de estas
encuestas buscamos escuchar
la voz de nuestros clientes para
identificar areas de mejora
y construir planes de accion
para seguir transformando
clientes Detractores y Pasivos en
Promotores que nos recomienden
y permanezcan mas tiempo con
nosotros. La aplicacion de estas
encuestas nos permiten acercarnos
mas a nuestros clientes, escuchar
sus necesidades e identificar areas
de oportunidad. Esta informacion
nos ayuda a definir planes de
accion para transformar aquellos
clientes ubicados como detractores
y pasivos en promotores,
logrando que nos recomienden e
incrementar la retencion.

INFORME ANUAL /2018

RESULTADOS MAS
SOBRESALIENTES DE LA
ENCUESTA NPS

PROMEDIO GENERAL
DE SATISFACCION

2018

56%

2017

50%
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ENCUESTA NPS ADQUISICIONES

//" //" /
L 70% \ 74% \ 73%

ADQUISICION ADQUISICION DE ADQUISICION
DE AFORE APORTACIONES DE FONDOS
VOLUNTARIAS

ENCUESTA NPS SERVICIO

| 51% 74% | 56% | 68%

MODULOS KIOSKO DE LINEA ASESOR

AFORE ATENCION PREMIER PREMIER
EXPRES DE FONDOS FONDOS
AFORE

ENCUESTA NPS ADQUISICIONES

e Ve
| 56% | 57%
.

PORTAL FONDOS PORTAL PRIVADO
DE INVERSION AFORE
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Avanzar en la asesoria y
venta digital. Buscaremos
acercarnos mas a nuestros
clientes a través de solu-
ciones digitales, por lo que
en 2019 relanzaremos
nuestra App Afore Movil
SURA.

Canalizar a los kioskos de
autoservicio de atencion
exprés el 50% de los

tramites que hoy se hacen

en oficina, mejorando asi
los tiempos y experiencia
de servicio.

Ampliar los canales para
el registro de trabajadores
a la Afore a través de
nuevas redes comerciales.
Fortalecer nuestra oferta
de inversiones para
segmentos altos.
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ACOMPANAMOS TUS
DECISIONES

El acompanamiento lo enten-
demos como nuestra capacidad
de estar presentes, de manera
sistematica, en los diferentes
momentos de vida de las personas
y organizaciones [(nuestros
grupos de interés) -que queremos
que nos identifiquen como sus
aliados-, generandoles valor con
nuestra asesoria diferenciadora,
solucionesy servicios

Por eso, en SURA AM México
nuestro reto es ser capaces de
entregar, mas que productos,
soluciones financieras que gene-
ren en el presente experiencias
positivas como tranquilidad
y confianza, al tiempo que
nuestros clientes avanzan hacia
el futuro para lograr sus objetivos
financieros.

Bajo nuestra estrategia centrada
en el cliente, en 2018 trabajamos
en fortalecer nuestra oferta de
valor basada en la asesoria integral
y personalizada de productos de
ahorro e inversion:

1. Asesoria previsional: Continua-
mos fortaleciendo la asesoria
previsional para ayudar a
nuestros casi 8 millones de
clientes a contar con un retiro
digno. Desde la primera cita,
un asesor de SURA, a través
de su dispositivo (tableta)
elabora un estudio previsional
al cliente con el fin de que éste
visualice su brecha pensional,
incentivando asi la domiciliacion
de ahorro para su retiro.

2. Asesoria por objetivos: Acom-
panamos a nuestros clientes en
la consecucion de sus suefos
ayudandoles a cumplir sus
metas financieras.

3. Asesoria patrimonial:
Asesoramos a nuestros clientes
de alto patrimonio con una
estrategia de inversién que les
permita crecer su patrimonio.

INFORME ANUAL / 2018

| HITOS MAS RELEVANTES 2018 |

En octubre se completd la operacion de traspaso
del negocio de Seguros de Vida a nuestra compania
hermana Seguros SURA México. Este proceso responde
ala estrategia de Grupo SURAy nos permitird aambas
filiales enfocarnos en nuestra area de especialidad y
potencializar nuestra oferta de valor.

Otro hito relevante derivado de un anélisis estratégico
de Grupo SURA, fue la decisiéon de cerrar la
comercializacion del negocio de Rentas Vitalicias y
enfocarnos en fortalecery potenciar el crecimiento de
nuestros negocios de Afore, Ahorro e Inversion. Cabe
precisar que aunque ya no venderemos rentas vitalicias,
continuaremos dando servicio y atencién a nuestra
cartera existente.



HABLEMOS DE PENSIONES

0DS 3

En 2018 continuamos con la divulgacion de la iniciativa
Hablemos de Pensiones, una iniciativa enfocada en
fomentar entre los mexicanos el conocimiento del
actual sistema de pensiones y sensibilizarlos sobre la
importancia de ahorrar para lograr un retiro laboral en
las mejores condiciones.

Impartimos en diferentes foros 35 charlas Hablemos
de Pensiones en donde, entre otros puntos, hicimos
énfasis sobre el rol de que cada trabajador es el
principal responsable en la prevision de su retiro.
También impartimos un taller de formacién a 32
colaboradores lideres de nuestro aliado Condusef
(Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros). A través de esta
iniciativa impactamos a méas de 2,000 personas.

Para nuestra compafia es muy importante promover
entre nuestros clientes y el publico en general el ahorro
voluntario y reforzar su importancia como la mejor
alternativa de inversion para los mexicanos, ya que les
permitirad construir un retiro con una pension adecuada
y suficiente. Asimismo, continuamos fomentando
con nuestros grupos de interés la comprension del
actual sistema de pensiones basado en el sistema
de capitalizacion individual. En SURA AM México
tenemos el compromiso de impactar positivamente
en la construccion de mejores pensiones, que generen
bienestary brinden condiciones para una vejez digna.

SURA MEXICO
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» Brindar una adecuada ase-

soria a nuestros clientes
que estan proximos a
retirarse. Paraelloen 2019
desarrollaremos una ini-
ciativa de asesoria para
clientes que se encuentran
cercanos a la fase de
desacumulacion.

Seguir con la divulgacion
de lainiciativa Hablemos de
Pensiones con nuestros di-

ferentes grupos de interés.

Continuar trabajando en
modelos predictivos para
anticiparnos a los requeri-
mientos de nuestros clientes.
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COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
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CREAMOS CAPACIDADES
PARA EL DESARROLLO

EDUCACION
FINANCIERA

0DS 4y 8

De acuerdo con la OCDE, la
educacion financiera es el proceso
por el cual los consumidores
e inversionistas mejoran su
comprensién de los productos
financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de informacion,
instruccion y/o asesoria, desarro-
llan las habilidades y confianza
para ser mas conscientes de
los riesgos y oportunidades
financieras para tomar decisiones
informadas, saber a dénde ir para
obtener ayuda y ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su
bienestar econémico. La educacion
financiera puede empoderar
a las personas, al permitirles
administrar de mejor manera
sus recursos y las finanzas de sus
familias.

En SURA AM México estamos
comprometidos en fomentar la
cultura del ahorro y la prevision a
través de desarrollo de habilidades
y conocimiento sobre los diferentes
productos financieros para que
las personas tomen decisiones
correctas sobre sus recursos. Es
por ello que, mediantes diferentes
iniciativas promovemos el habito
del ahorro en nifos, jévenes
y adultos con el propdsito de
que desarrollen competencias
y habilidades que les permitan
empoderarse, administrar de
manera eficiente sus recursos
econémicos que los lleve a generar
patrimonio para cumplir sus metas
financieras.

“CONSTRUYENDO MI FUTURO” )
SEMANA NACIONAL DE EDUCACION
FINANCIERA SNEF

Activacion en sede central de SNEF
para sensibilizar a nifos, jévenes

y adultos sobre el retiro, asi como
estrategias de ahorro e inversion
para generar patrimonio y cumplir
metas financieras.

3,219

personas formadas

Perfil. Estudiantes de Primaria,
Secundaria, bachillerato,
universidades, docentes, familias
y publico en general.
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INICIATIVAS DE EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

CHARLAS
HABLEMOS DE PENSIONES

Divulgar conocimiento sobre el
panorama de pensiones en México
y la importancia de ahorrar para
preparar su retiro laboral.

2,000

personas formadas

Perfil. Universitarios, empresarios,
docentes, profesionales,
empleados de companias,
sindicatos y madres solteras.

TALLER DE FORMACION
HABLEMOS DE PENSIONES

Capacitar sobre el sistema de
pensiones en México, modalidades
de pension, calculo de pensiones.
Hacer consciencia sobre el ahorro
para el retiro.

32

personas formadas

Perfil. Colaboradores y directores
de la Comision Nacional para

la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.
Condusef.

EF EN TU INSTITUCION

Divulgar contenidos de finanzas
personales y ahorro a empleados
de SURA a través de nuestra
intranet.

3,186

personas formadas

Perfil. Colaboradores
de SURA.

CURSO DE ACTUALIZACION EN SERVICIOS Y TRAMITES DEL SAR,
EDUCACION PREVISIONAL, MODALIDADES DE PENSION Y AVS

Ofrece al colaborador
informacion que le ayude
a comprender y aplicar
los conocimientos, para
entregar una asesoria
claray veraz a los clientes.

1,137

personas formadas

Perfil. Colaboradores de areas
comerciales.



CONCURSO DE DIBUJO
“TRAZOS FINANCIEROS”

Fomenta el habito del ahorro
entre los hijos de los empleados
de SURA.

182

personas formadas

Perfil. Nifos de entre 6y 12 anos,
hijos de empleados.

FINANZAS PERSONALES
EN REDES SOCIALES

Divulga contenidos sobre
productos de ahorro e inversion.

377,627

personas formadas

Perfil. Hombres y mujeres
con cuentas o perfiles sociales
en redes.

SURA MEXICO

WEBINARS AFORE

Promover los beneficios y servicios
asociados de la cuenta individual
de clientes de la Afore.

3,202

personas formadas

Perfil. Clientes de Afore SURA.
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2018

WEBINAR INVERSIONES

Ilustra a clientes sobre situaciones
de mercado y recomendaciones
del area de inversiones.

1,087

personas formadas

Perfil. Clientes de inversiones.

CAPSULAS “LO QUE DEBES
CONOCER SOBRE TU AFORE”

Divulgar conocimiento sobre
diferentes servicios y derechos
que tiene un trabajador cotizante
al IMSS o al ISSSTE, asi como
beneficios de ser cliente SURA.

7,840

personas formadas

Perfil. Publico en general que
ingreso al canal de youtube
“giancoabundiz”.

FERIA DE LAS AFORES

Atenciony asesoria previsional a
clientesy publico en general sobre
su retiro de pension y su cuenta
individual. Evento que promueve la
cultura previsional en materia de
ahorro para el retiroy el ejercicio
de derechos de los trabajadores.

768

personas formadas

Perfil. Clientes de Aforey
publico en general.

PORTAL WEB.

SECCION EDUCACION FINANCIERA

L4E

visitas Unicas

BOLETiN TRIMESTRAL
INFORMATIVO Y PREVISIONAL
DE AFORE

Brinda informacion a clientes de
la cuenta individual asi como de
diversas noticias relevantes del

mercado.

280,000

personas formadas

Perfil. Clientes Afore.

EFY AHORRO A MENORES

Material impreso con historietas
sobre educacion previsionaly EF
para los clientes que cuentan con
Afore para menores. Se envia cada
cuatro meses un anexo al estado
de cuenta.

1,130

personas formadas

Perfil. Clientes Afore.
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Los tigres usan la g g

—zar mejor.

>
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Lanzaremos una App es-pecial
para fomentar entre los ninos el

habito del ahorro, la generacion

de patrimonio y la adminis-
tracion responsable de sus
recursos. Esta aplicacion va
dirigida a los hijos de nuestros
clientes del negocio ahorro e
inversion.

Ampliar el alcance de nuestras
iniciativas [ Educacion
Financiera con el fin de que
nuestros grupos de interés
puedan acceder.

Generar alianzas para
incrementar la cobertura de
acciones de Educacion
Financiera.
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COMPROMISO CON EL ARTE
Y LA CULTURA

TRILOGiA. COLOMBIA,
MEXICO Y URUGUAY

Del 22 de febrero al 10 de junio se
exhibid esta muestra en el Museo
Nacional de Artes Visuales de
Montevideo, (Uruguay).

40,000

visitantes
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| LOGROS 2018

PAISAJE. PATRIMONIO
E IDENTIDAD

Del 24 de mayo al 19 de agosto
el Museo de Arte e Historia de
Guanajuato (Ledn, Gto), exhibid
esta muestra.

13,203

visitantes

LA ABSTRACCION
EN MEXICO

Entre el 21 de septiembre de 2018
y 21 de abril de 2019, esta expo-
sicion estuvo abierta al pablico en
general en el Museo de Arte de
Querétaro (Qro).

Dentro de las lineas de inversion 41 '324

relacionadas a proyeccion visitantes
institucional, la cultura es un eje
vital en la estrategia de nuestra
compafhia ya que estamos
convencidos que a través de la
difusion delartey la cultura es otra
manera concreta de contribuir al

PAISAJE. PATRIMONIO
E IDENTIDAD.

Del 30 de noviembre de 2018 al
24 de marzo de 2019 permanecid
exhibida la muestra en el Centro
Cultural Tijuana (BC Sur).

2,141

visitantes

bienestary a la calidad de vida en OTRAS ACTIVIDADES

nuestro pais.

» Realizamos 6 conferencias de arte de

En 2018 llevamos a cabo nuestras cuatro exposiciones para clientes,
diversas actividades culturales colaboradores de SURAy personal de los
(exposiciones, talleres, visitas museos donde exhibimos la obra de arte.
guiadas y conferencias) con el » Efectuamos 9 visitas guiadas a periodistas,
propdsito de impulsar la culturay colaboradores y personal de los museos

las tradiciones de México. donde se exhibid la obra.
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» En el marco de un nuevo
gobierno en México, busca-
remos generar alianzas
con los principales museos
del pais con el proposito de
compartir nuestra obra de
arte.

Seguiremos con la difusion

del patrimonio de arte
de nuestra compania con
fines de estudio, educacion
y recreo.
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FUNDACION SURA

Como motores de desarrollo, las
organizaciones tienen la posibilidad
de liderar la transformacidon
social, tal como lo reconocen
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que nos invitan a
asumir un rol mas activo en el
logro de los grandes propdsitos
que tenemos como sociedad. En
esta mirada de la sostenibilidad,
no solo es importante desarrollar
buenas practicas en la gestion
de los negocios, también es
clave entender el entorno en el
que actuamos para aportar al
desarrollo social.

Esallidonde surge otra dimension
de la gestion empresarial: el
apoyo o impulso a iniciativas de
desarrollo social, que trascienden
los negocios y que con frecuencia
se canalizan mediante las
fundaciones empresariales. En
ese contexto, es el que opera la
Fundacion SURA en México, con
el propdsito de sumar esfuerzos
con otras organizaciones locales
para invertir en proyectos que
generen capacidades y mejoren
las condiciones de vida de las
personas.

La Fundacion SURA en México
(creada en 2017] lidera proyectos a
través de tres lineas de desarrollo:

» Calidad de la educacion
» Promocion cultural
» Voluntariado corporativo



2,715

ALUMNOS
BENEFICIADOS
CON PROYECTOS
QUE BRINDAN
HABILIDADES
PARA LA VIDA
INNOVACION

3

ESCUELAS
MEJORADAS
BENEFICIANDO A
840 PERSONAS

SURA MEXICO

CALIDAD DE LA EDUCACION
Nuestros proyectos en esta linea son:
1. Habilidades para la vida

> Aflateen. Formamos a docentes
en habilidades sociales y
financieras y en herramientas
que les permitan ensenar y
promover entre sus alumnos
temas de emprendimiento, el
entendimiento personal y auto
exploracion, los derechos y
responsabilidades, el ahorro,
el gasto y el presupuesto. Esta
capacitacion fue realizada por
la organizaciéon OBSERVA A.C.
en cinco escuelas de los estados
de Veracruz y el Estado de
México. 599 alumnosy docentes
beneficiados. Inversién: 220 mil
pesos

» Proyecto Cuantrix. Formamos
a docentes en habilidades y
conocimientos de programacion
para que transmitan este
conocimiento a jovenes de
educacion nivel medio superior.
Esta iniciativa se realizé en
66 escuelas ubicadas en
los estados de Campeche,
Sonoray el Estado de México.
Trabajamos en alianza con
Fundacion Televisa y gobiernos
de los estados mencionados.
Se beneficié a mas de 3 mil
personas. Inversion: 1 millén
de pesos.

» Formacion en ahorroy prote-
ccion. En alianza con el Museo
Interactivo de Economia
MIDE, acercamos a jévenes en
situacion de vulnerabilidad al
museo y, a través de espacios
de reflexion y talleres los

sensibilizamos sobre la
importancia del ahorro vy
la proteccién. Un total de
2,715 alumnos beneficiados.
Inversion: 514 mil pesos.

La inversion canalizada a
estas tres iniciativas ascendio
a poco mas de 1.7 millones de
pesos en beneficio de mas de
6 mil personas.

2. Mejoramiento de infraestruc-

tura y ambientes escolares

A través de esta linea de
trabajo buscamos mejorar y
crear ambientes escolares
agradables y adecuados, que
faciliten el aprendizaje de
ninos y ninas. En alianza con
Happy Hearts Fund y Fondo
Unido-United Way mejoramos
la infraestructura de tres
escuelas en beneficio de mas
de 840 personas. Inversion:
cerca de 1.5 millones de
pesos.

Escuelas beneficiadas:

» Primaria General Lazaro
Cardenas, ubicada en
Ocuilan, Estado de México:
construccion de sanitarios.
Més de 550 alumnos vy
docentes beneficiados.

» Primaria Vicente Guerrero,
ubicada en Jojutla, Morelos:
reconstruccion de un aula
didactica. Mas de 190
alumnos y docentes
beneficiados.

» Preescolar Nezahualcodyotl,
ubicado en San Mateo del
Mar, QOaxaca: reconstruc-
cion de dos aulas didacticas
y comedor: mas de 100
alumnos y docentes bene-
ficiados.
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PROMOCION CULTURAL

En esta linea de trabajo realizamos
la siguiente iniciativa:

» El museo va a la comunidad.

En colaboracion con el Museo
de Querétaro acercamos a las
comunidades de la Sierra Gorda
el contenido que fomenta este
museo con el propésito de
incentivar entre la poblacion
de esa region la cultura y el
arte, como un derecho y un
componente clave para el
bienestar social. A través de
esta iniciativa se beneficiaron a
344 personas. Inversion: 60 mil
pesos.

INFORME ANUAL /2018

344

PERSONAS
BENEFICIADAS
CON LA
PROMOCION
CULTURAL
|
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

ninos de la comunidad Canoén
del Sainz en Baja California Sur.  Los recursos canalizados a estas
tres iniciativas sumaron mas de 400
mil pesos en beneficio de 708 ninos

y ninas.

» SURA School. Es un programa
virtual donde los voluntarios

Nuestras iniciativas en esta linea de

intercambian correos con
alumnos de tercero de
secundaria de Christel
House México. A través de
esta dinamica los alumnos
mejoran sus habilidades de
lectura y escritura del idioma
inglés al mismo tiempo de
que comparten opiniones y
experiencias con sus mentores.
Al finalizar el ciclo escolar;

» Sumando Voluntades en

Latinoamérica. A través de
esta iniciativa se transforman
espacios educativos en
ambientes adecuados vy
agradables que, incentivan la
concentracion y el aprendizaje
de ninosy ninas.

trabajo son: alumnos y mentores se redinen
de forma presencial en una
» Dia del Voluntario. Espacio en divertida convivencia.
el que voluntarios y alumnos
de nivel primaria de Christel
House México interactuan a
través de divertidas actividades
para aprender sobre diversos
temas, tales como: educacion
financiera, medio ambiente,
arte y cultura, entre otros.
Fundacion SURA realiza una
aportacion anual a Christel
House México A.C. para apoyar
la educacion de calidad en
nuestro pais.

» Durante 2019
esfuerzos en

enfocaremos nuestros

» Patrocina una historia con
World Vision. Voluntarios
SURA realizaron una jornada
de convivencia con ninosy ninas
de una comunidad indigena
mazahua apoyada por World
Vision. Se realizaron actividades

consolidar los actuales

programas y generar nuevas alianzas

que nos permitan ampliar el alcance de

nuestras lineas de accion.

recreativas y se entregaron [e——"—"—"—"—"—=
juguetes donados por los
colaboradores. Adicionalmente 708
Fundacion SURA realiza una _ _
aportacion anual a World Vision NINOS Y NINAS

o, BENEFICIADOS
para apoyar la educacion, gNLAS
nutricion y salud de 10 nifos  INICIATIVAS DE
de una comunidad indigena del  VOLUNTARIADO
Estados de Méxicoy a otros 10 me—
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CUIDAMOS LOS RECURSOS

INVERSION
RESPONSABLE

Para SURA Asset Management
México, el compromiso con
el desarrollo sostenible es
un elemento transversal a la
estrategia de negocios. En este
caso, a través de los procesos
relacionados con la gestion de
inversiones, buscamos contribuir
a la sostenibilidad del planetay
gestionar los riesgos asociados al
cambio climatico.

Entendemos que la inversion
responsable es, ademas, una
estrategia de competitividad,
una manera de generar valor
y apalancar el crecimiento y la
solidez, tanto de las empresas
como de los portafolios propios
o administrados a través de la
aplicacion de criterios ambien-
tales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG), en los procesos
de evaluacion de las potenciales
inversiones, de manera que
puedan preverse y gestionarse los
riesgos y las oportunidades que
influyen en la sostenibilidad de los
negocios.

Al aplicar este tipo de practicas,
asumimos una mirada de largo
plazo, que es la que verdade-
ramente construye confianza y
solidez empresarial.

En SURA AM México tenemos
el compromiso de proteger
y gestionar los recursos de
nuestros clientes e inversionistas
de manera responsable, por ello
existe a nivel regional la Politica

de Inversion Responsable la cual
establece claramente que los
fondos administrados por SURA
Asset Management (SURA AM) o
cualquiera de sus filiales podran
invertir en todos los sectores
excepto en aquellos relacionados
con:

» Pornografia.

Siembra, produccion, manu-
factura y comercializacion del
tabaco.

» Negocios de apuestas, pro-
duccién o comercializacion de
armamento.

» Deuda soberana emitida por
paises incluidos en las listas
restrictivas de la OFAC o de
paises con sanciones de la
ONU.

En 2018 se actualizd la Politica de
Inversion Responsable elevando
los estandares para el anélisis
ASG (o ESG Environmental, Social
and Governance) dentro de las
inversiones de portafolio con
el fin de mejorar los retornos
de los portafolios en el largo
plazo. Asimismo, es importante
mencionar que el Manual de
Inversiones de Afore SURA
establece las restricciones de
inversion, entre las que destacan
las siguientes:

» Las SIEFORES (Sociedades de
Inversion Especializadas en
Fondos para el Retiro) no
participaran, ni se comprome-
teran en ninguna actividad que
facilite el manejo de recursos
de procedenciailicita, el finan-
ciamiento de actividades cri-
minales y/o terroristas o bien,
cualquier otra conducta ilegal
o ilicita.
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» Las SIEFORES no invertiran
en proyectos que no cumplan
con las leyes ambientales, se
dediquen a juegos y apuestas,
involucren de cualquier forma
a personas politicamente ex-
puestas o bien, que no otor-
guen certeza regulatoria o
juridica.

Cabe precisar que cuando se
realizan inversiones, previamente
se establece un prospecto
mediante el cual se asegura que
se cumplan con los requisitos
exigidos por la ley correspondiente.
En ninguna inversion Afore SURA
llevard a cabo la administracion o
la operacion del activo o compania
objeto de inversion.

CRITERIOS

1y2

En 2018 nuestra compania realizd

inversiones con criterios ASG en:

» Bono gubernamental verde.
Gobierno de la CDMX.

» Bono sustentable corporativo.
Empresas de Soluciones de
Agua.
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Las principales implicaciones en el corto plazo
para Afore SURA, derivadas del compromiso
asumido por SURA AM, son las siguientes:

COALICION DE
DESCARBONIZACION DE
PORTAFOLIOS, PDC

CRITERIOS
9y 18

Desde diciembre de 2017 SURA
Asset Management se adhirid a la
Coalicién de Descarbonizacion de
Portafolios (PDC por sus siglas en
inglés). Este programa de la ONU
incentiva a las companias a aplicar
estrategias de inversion bajas en
carbono.

En este sentido, en 2018 la
estrategia del area de inversiones
de Afore SURA se enfocd en
identificar herramientas, provee-
dores y organizaciones que
contribuyan en el esfuerzo de
conocer, mediry mitigar los riesgos
del portafolio de inversiones de la
Afore ante el cambio climatico. A
partir de ello, se ha trabajadoen la
elaboracion de unaruta critica para
integrar el analisis de criterios ASG
en los procesos de inversion con
el fin de posicionar el portafolio
hacia una economia global baja
en carbono, maximizando los
retornos para nuestros clientes y
contribuyendo de manera positiva
al desarrollo sostenible.

Crear un area dentro del equipo de
Inversiones dedicada al analisis ASG.
Capacitar al equipo de inversiones sobre
incorporacion del andlisis ASG dentro de
sus procesos de inversion.

Medir las emisiones de carbono de los
portafolios de inversion por parte de un
experto independiente.

Analizar los riesgos a los que esta expuesto

el portafolio relacionado con el cambio
climatico.

Disenar una estrategia compatible con
el régimen de inversion regulatorio
vigente para ejecutar la estrategia de
descarbonizacion.

Promover la creacion de vehiculos vy
emisiones verdes en México, y la adopcion
de criterios ASG por parte de las emisoras
dentro de los portafolios de las Siefores.
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CONSEJO CONSULTIVO DE
FINANZAS VERDES

CRITERIO
9,17,18y 19

En 2018 por tercer ano consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes (CCFV],
organismo que promueve el
dialogo entre los diversos actores
del mercado. Entre los temas que
impulsa el Consejo se encuentran:
el financiamiento de proyectos
verdes en Méxicoy como incidir en
practicas de mercado, regulaciones
y/o mandatos de inversion, de tal
forma que influyan en la creacion
de incentivos para potenciar el
desarrollo del mercado de finanzas
verdes.
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EN 2018 AFORE SURA CONTRIBUYO A LOS
SIGUIENTES LOGROS DEL CCFV:

>

Firma de la “Declaracion de inversionistas a favor
del financiamiento de bonos verdes en México” por
parte de 57 inversionistas institucionales con activos
administrados con un valor de USD$220 billones.

Publicacién de los “Principios de Bonos Verdes MX”
con la finalidad de generar estandares comunes que
guien el proceso de estructuracion para los emisores
de Bonos Verdes en el mercado mexicano, y a la vez
proporcionen certeza a los inversionistas sobre el
beneficio ambiental esperado de las inversiones
fondeadas con los recursos de la emision.

»

Acuerdo de colaboracion en materia de financiamiento
verde con el objetivo de fortalecer la cooperaciony
el intercambio de conocimiento entre el CCFVy la
Iniciativa de Financiamiento de Verde de la Ciudad
de Londres.

Firma de la “Declaracion de la divulgacion de
informacion Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo” por parte de 51 inversionistas
institucionales que en conjunto administran USD$248
billones en activos.

>

Organizacion de la “Cumbre Finanzas Sustentables MX
2018" evento que contd con la presencia de expertos
internacionales en finanzas climaticas. Ademas
asistieron los principales emisores de bonos verdes
mexicanos, inversionistas y autoridades financieras.



MEDIO AMBIENTE.
ECOEFICIENCIAS

CRITERIO
9,10y 11

En SURA AM México reconocemos
que el éxito del negocio en el
largo plazo sélo es posible en la
medida en que mantengamos un
equilibrio entre el &mbito social,
econdémico y ambiental. Nuestra
gestion se sustenta en practicas
responsables tanto para nuestros
diversos grupos de interés como
con nuestro medio ambiente.

SURA MEXICO

0DS 13

En linea con el compromiso
que tenemos con el cuidado
de nuestros recursos, hemos
definido la medicion de nuestra
huella de carbono a través
de una herramienta que nos
permite medir nuestros avances
e identificar areas de oportunidad
en materia de ecoeficiencias.
Ante el compromiso de medir y
reducir nuestro impacto ambiental,
contamos con actividades de
educacién ambiental, cuyo
objetivo es promover el consumo
responsable y el cuidado de los
recursos naturales entre nuestros
colaboradoresy sus familias.

Respecto a nuestro compromiso
con las inversiones responsables,
a finales de 2017 nuestra holding
SURA Asset Management se adhirio
ala Coalicion de Descarbonizacion
de Portafolios de las Naciones
Unidas, para invertir los recursos
de los portafolios administrados en
compafias con una menor huella
de carbono.

En SURA AM México, la estrategia
de inversion responsable tiene
como base conocer, medir y
mitigar los riesgos del portafolio
de inversiones de la Afore ante
el cambio climatico, realizando
las gestiones necesarias para
posicionar el portafolio hacia una
economia global baja en carbono,
maximizando los retornos para
nuestros clientes y contribuyendo
de manera positiva al desarrollo
sostenible.

HUELLA DE CARBONO 2018

Emisiones totales México GEI

2,466,518 kgCo.e

Emisiones por persona México

993kgCo.e

GENERACION DE EMISIONES DE
GASES EFECTO INVERNADERO GEI

Emisiones directas Alcance 1

386,480kgCo e

Emisiones directas Alcance 2

1,526,104 kgCo e

Emisiones directas Alcance 3

993,934 kgCo.e
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ACCIONES RELEVANTES PARA
REDUCIR LOS INSUMOS DE

RECURSOS NATURALES

A lo largo de 2018 trabajamos
en las mesas de ecoeficiencias
para definir los lineamientos que
ayuden a registrar los consumos
en una herramienta automatizada
con el fin de poder contar con
datos comparativos de consumo
en relacion con el afo anterior.

Otro logro relevante que
alcanzamos en 2018 fue cambiar
de proveedores tradicionales
de insumos de papeleria a
proveedores sustentables. Dentro
de los articulos que sustituimos
destaca el cambio a papel reciclado
paraeluso de multifuncionales en
todas las areas de soporte. Otros
articulos que se cambiaron por
otros mas amigables con el medio
ambiente fueron: folders, carpetas
y se eliminaron del catalogo los
lapices.

Bajo nuestra estrategia de
transformacion digital en 2018
avanzamos en nuestro programa
“Paperless” cuyo fin es reducir el
consumo de papel e incentivar a
nuestros clientes de Afore para
que reciban su estado de cuenta
en linea en lugar de papel. Se
sustituyeron mas de dos millones
de estados de cuenta impresos por
envios en linea.

PROVEEDORES VERDES

Solicitamos a los proveedores
nuevos articulos de papeleria que
cumplieran con practicas mas
amigables con el medio ambiente.
Los articulos que ya cuentan

con certificacion ambiental son:
folders, carpetas, rotafolios y
hojas para impresiones de los
multifuncionales.
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ECOEFICIENCIAS. ACCIONES RELEVANTES EN 2018

PLATAFORMA DE ECOEFICIENCIAS

Con el fin de homologar los
criterios de trabajo a nivel regional
para monitorear y gestionar los
indicadores de ecoeficiencias,

con el apoyo de la firma de
consultoria Contreebute, se disend
una herramienta digital para la
medicion, gestion y monitoreo de la
huella de carbono

REFORESTACION
CRITERIO 18

Nos sumamos a Grupo México para
reforestar un bosque ubicado en
Huixquilucan, Estado de México.

108

voluntarios
participantes

MEDICION DE FUENTES
REFRIGERANTES

A partir del 2018, se solicité al
proveedor de aire acondicionado
reporte la cantidad de gas
recargado. Anteriormente, solo se
pagaba por el servicio sin conocer
la cantidad de gas refrigerante
utilizada.

Se midio el 100%
de las oficinas de la
compania.

TALLER DE HUERTOS
CRITERIO 18

Con el objetivo de aprender a cosechar
sus propias especias y verduras,
realizamos un taller de huertos
urbanos para colaboradores con
especialistas en el tema. Los
empleados de SURA aprendieron a
sembrar eneldo, zanahoria, cilantro,
epazote, albahaca, orégano,
manzanilla, entre otras plantas.

21

colaboradores
beneficiados
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INVERSIONES EN ACCIONES DE
ECOEFICIENCIA 2018

Monto invertido

Accion (pesos)
Instalacion luminarias Led $17122,260.57
Instalacion sanitarios ecoldgicos $350,939.42
Instalacion de aire acondicionado $976,749.01
Arrendamiento filtro de agua $337,950.
Taller de Huertos $29,900
Total $2°817,799

CONSUMO DE ELECTRICIDAD Y AGUA

2017 2018 Diferencia + -
Consumo ;09 049 kWh 3,332,104 kWh -5%
de energia
Consumo 2,006.16 m? 2,217 m? +11%
de agua
RESIDUOS RECICLADOS
Variacion %
Residuos Cantidad (kg) vs 2017
Papel 2,546 kg -85.4 %
PET 818 kg -28.9%
Latas de aluminio 94.85 kg -57.3 %
Carton 20.35kg -3.3%
Revistas 4.5 kg -25.0%

Electronicos 6,854 kg +138.9 %
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Trabajaremos en la definicion
de una meta de reduccion de
energia asi como elaborar un
plan de trabajo para alcanzar
este objetivo.

Continuaremos con el
monitoreo de todos nuestros
consumos con el fin de
reducirlos.

Lanzaremos una campana para
sensibilizar a todos nuestros
colaboradores sobre el impacto
al medio ambiente que causan
nuestros consumos diarios.
Realizaremos actividades de
educacion ambiental para
promover el cuidado de los
recursos naturales entre los
colaboradores y sus familias.
Bajo la estrategia de

transformacion digital,

seguiremos promoviendo la
reduccion de nuestro consumo
de papel al contar con mas
servicios digitales y fomentar
entre los clientes de Afore
SURA el cambio a estados de
cuenta en linea.
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APORTAR AL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

En SURA AM México trabajamos
de la mano de organizaciones,
instituciones y gobierno, para
reflexionar, investigar e incidir
en las dinamicas publicas y asi
aportar en la construccion de un
mejor sistema de ahorro y por
ende, de una mejor sociedad. La
institucionalidad es fundamental
para asegurar un entorno propicio
para los negocios.
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PARTICIPACION EN GREMIOS

CRITERIOS

16,17y 18

Nuestra participacion en las
dindmicas publicas se lleva a cabo
através del gremio con el propdsito
de fortalecer el sistema de ahorro
para el retiroy el de inversiones.

SURA AM México es miembro
activo de los siguientes gremios:
Asociacion Mexicana de Afores
(Amafore) y la Asociacion Mexicana
de Intermediarios Bursatiles
(AMIB). Estas asociaciones
representan los intereses de sus
agremiados ante autoridades del
sector publicoy social, en beneficio
de los trabajadores, clientes
y promueven el desarrollo del

mercado en el que se desempenan.
Asimismo, nuestra Compania
busca mantener una estrecha
comunicacién con los organismos
reguladores: Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

En 2018 SURA AM México destiné
mas de 15 millones de pesos al
pago de cuotas y aportaciones como
miembro de los gremios financieros
AMAFORE y AMIB.

APORTACIONES EFECTUADAS POR NUESTRAS
LINEAS DE NEGOCIO EN 2017

Gremio

Monto ($ pesos])

AMAFORE (cuota anual asociado)
AMAFORE (Fideicomiso de Promoci6n)

AMIB

AMIB (Carrera Escucha a Fondo)*

Total

6,354,718.00
8,460,419.00
222,333.93
119,300.00
15,156,770.93

*los recursos de esta carrera se destinaron a apoyar a nifios sordos, con problemas

de lenguaje y aprendizaje.



EVENTOS RELEVANTES DEL
SECTOR)

En 2018 se generaron varios
cambios regulatorios para el
sector, destacandose la ampliacion
del régimen de inversion para
las Siefores administradas por
las Afores, las cuales tendran la
posibilidad de invertir en fondos
mutuos internacionalesy acciones
con titulos opcionales. Asimismo,
se flexibilizé el régimen de los
Certificados Bursatiles Fiduciarios
de Proyectos de inversion (Cerpis),
los cuales permiten a las Afores
participar en Cerpis que inviertan
en el exterior, bajo ciertas
condiciones.

En materia financiera, se reguld
también la sobre revelacion
de informacidén en eventos de
conflicto de interés y acerca de la
eleccion del trabajador sobre la
inversion de su ahorro voluntario
en la Siefore de su preferencia.
En regulaciéon de publicidad,
se redefinieron los criterios de
entrega de promocionesy premios;
también se reforzo la publicidad
y promocion con el objetivo de
incentivar el ahorro voluntario.

En eventos relevantes del gremio,
el Director General de Afore SURA
participé activamente en la tercera
edicion de la Convencion Nacional
de Afores realizada el 8 'y 9 de
octubre. En esta edicion, el debate,
la reflexion y analisis se enfocd en
el tema: “Hacia el fortalecimiento
del sistema de pensiones:
construyendo una agenda nacional
de Reformas”.

SURA MEXICO

Cambios a la regulacion del
Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR)

En México, las aportaciones
para los trabajadores afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro
Social [IMSS) se han mantenido sin
cambios desde que inicid el sistema
de pensiones hace mas de 20 afios,
la tasa de contribucidn actual es
de 6.5% y es menor a la necesaria
para poder garantizar pensiones
acordes a las recomendaciones de
laOITyla OCDE.

En 2018 se llevaron a cabo
elecciones presidenciales en donde
se eligié a Andrés Manuel Ldpez
Obrador del partido de izquierda
MORENA, como nuevo Presidente
de México. El nuevo gobierno
anticipd que en enero de 2019
enviaria a la Camara de Diputados
una iniciativa para la reforma del
Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR). Sin embargo se prevé que la
gran reforma al sistema se realice
en la segunda mitad del sexenio del
gobierno de Lopez Obrador.

>
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ElL 2019 sera un afo
crucial en materia de
reforma al actual sistema
de pensiones; ante ello,
Afore SURA continuara
trabajando de la mano con
el gremio (Amafore] y el

regulador (CONSAR) con
el propdsito de contribuir

al fortalecimiento del
ahorro de los trabajadores
y al desarrollo econémico
del pais.




68

ACADEMIA, FOROS Y MUSEOS

Con el fin de aportar habilidades
de liderazgo entre los jovenes
universitarios, el 20 de marzo
de 2018, Pablo Sprenger, en ese
momento CEO de SURA AM México,
visitd la Universidad Andhuac
en donde mantuvo un encuentro
con 25 alumnos destacados. Esta
reunion se llevo a cabo en el marco
del Programa de Liderazgo en
Excelencia de esa casa de estudios
y cuyo objetivo es relacionar
a jovenes con los lideres mas
importantes del pais.

En su calidad de co-presidente del
Consejo Consultivo de Finanzas
Climaticas, nuestro CEO Enrique
Solérzano, participdé en el foro
“Finanzas Sustentables 2018".
En este evento hablé sobre el
compromiso de los inversionistas
para promover mas inversiones
sustentables.

En el ambito de la promocidn de
la Culturay el Arte, durante 2018
se montaron tres exposiciones
itinerantes de nuestra coleccion
de arte en los siguientes museos:
Museo de Arte e Historia de
Guanajuato; Museo de Arte de
Querétaro; Centro Cultural de
Tijuana.

Estas exposiciones reafirmaron el
compromiso de SURA AM México de
impulsar la educacion, la culturay
las tradiciones de México
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OBJETIVOS Y MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CRITERIO

21

Para nuestra Compania el
relacionamiento con nuestros
distintos grupos de interés
constituye un factor muy relevante
para el crecimiento sostenible del
negocio; por ello, contamos con una
estrategia de acercamiento que nos
permite conocer las expectativas
y percepciones de nuestros
distintos grupos de interés acerca
de nuestra oferta de valor asi como
anticiparnos a sus necesidades.

En SURA AM México mantenemos
relacion con los siguientes grupos
de interés:



ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

Grupo SURA
SURAAM
Calificadoras

de riesgo

CLIENTES

» Diferentes
segmentos de
clientes

ALIADOS

Organismos y asociaciones
» Pacto Mundial
» Centro Mexicano para

la Filantropia (CEMEFI)

Aliados Fundacion SURA
» Christel House
Fundacion Televisa
Fondo Unido

World Vision México
OBSERVAA.C

vV V V V

SURA MEXICO

GRUPOS DE

INTERES
MEDIOS DE COMUNIDAD PROVEEDORES
COMUNICACION
» Prensa » Sociedad civil » Estratégicos
especializada > Instituciones » No estratégicos
» Otros medios que impulsan el
relevantes desarrollo (ONG,

Fundaciones,

aliados)
ACADEMIA'Y GREMIOS PUBLICO
» Instituciones de Educacion Superior INUERGE
» Asociaciones gremiales (Amafore, AMIB) » Empleados
» Organismos del sector publico de SURA AM
(Condusef) México

Sector financiero

» Asociacion Mexicana de Instituciones Bursétiles
(AMIB)
Comisiéon Nacional Bancariay de Valores (CNBV)
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar)
Asociacion Mexicana de Afores (Amafore)
Consejo Consultivo de Finanzas Climéticas (CCFC)
Comision Nacional para la Protecciony Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef]).

Sector Cultural

>
>

Museo de Arte Querétaro
Museo de Arte e Historia de

Guanajuato

Centro Cultural Tijuana

69

Museo Palacio de Bellas Artes

Instituto Nacional de Bellas

Artes

Instituto queretano de la

Culturay las Artes
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INNOVACION

En 2018 reforzamos el compromiso
de dar continuidad a las iniciativas
de Innovacion.

El propésito de nuestra estrategia
de Innovacion es inspirar, facilitar y
articular la exploracion de nuevas
soluciones “centradas en el
cliente”.

Estasacciones permitena SURAAM
México lograr la transformacion
de los negocios y la sostenibilidad
de una posicion competitiva en el
mercado a través de la innovacion.

RESULTADOS 2018

Premio Design Value Award.
Nuestros esfuerzos en cultura
de innovacion y colaboracion
con Startups nos hicieron
merecedores del 2° lugar del
Design Management Institute
(DMI). En octubre de 2018 el
equipo de Innovacién de SURA
AM México fue reconocido por
la iniciativa de posicionar a la
compania como la corporacion
mas innovadora en el sector de
gestion de activos en México;
ademas de crear una cultura de
innovacion en la empresa con
impacto en los diferentes niveles
de la organizacién. EL DMI premia
las iniciativas que utilizan el diseno
(estratégico, industrial, gréafico, etc)
como herramienta para generar
valor econdémico, social, medio
ambiental e impacto positivo en la
cultura organizacional.

CULTURA EXPERIMENTAL

Durante 2018 continuamos
impulsando la participacion
de nuestros colaboradores en
iniciativas como el Reto Anual de
Innovacion. Pasamos de tener un
taller de innovacion aplicada a una
metodologia de innovacién con mas
de ocho herramientas disponibles
para los empleados. Como parte de
nuestro Programa de Inspiracion,
realizamos diferentes foros
donde la exposicion de nuevo
conocimiento sigue siendo muy
valorado por los colaboradores.

Reto Anual de Innovacion.

Es nuestro programa de innova-
cion que invita y acompana a
colaboradores para que desarrollen
soluciones nuevas, frescas y de
gran valor agregado a nuestros
clientes. En 2018 contamos con la
participacion de 25 colaboradores.
Resulté ganador un equipo que
desarrolld una aplicacion que busca
generar ahorros en los usuarios a
través de un juego en linea

Certificacidn en la Metodologia de
Innovacién SURA.

La certificacion en esta metodologia
lanzada en 2017, es el programa
que prepara a colaboradores
para ser replicadores / asesores
en la Metodologia de Innovacion.
Este ano logramos certificar a
50 colaboradores. Asimismo, se
llevaron a cabo talleres de primer
acercamiento a la innovacion con la
participacion de 60 colaboradores.
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Coffee Brain. Mentes que inspiran.

Consiste en un foro donde se
sostienen platicas con expertos
de ecosistema de innovacién
y emprendimiento para lograr
que nuestros colaboradores
tengan un mayor acercamiento a
metodologias, tendenciasy nuevas
tecnologias. En 2018 se llevaron a
cabo seis sesiones en donde los
speakers abordaron, entre otros
temas: inteligencia financiera,
Cyber seguridad, inteligencia
artificial, “fracaso luego aprendo”
y el “efecto wow de las ventas”.
Més de 500 colaboradores fueron
impactados.

Festival de Inspiracidn.

Esta iniciativa busca acercar el
contenido de los mas importantes
festivales de innovacion en el
mundo a los colaboradores que
participan activamente en las
iniciativas de innovacion. Un total
de 100 colaboradores participaron
en este festival.
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COLABORADORES
PARTICIPARON
EN EL RETO
ANUAL DE
INNOVACION

COLABORADORES
CERTIFICADOS
EN LA METODO-
LOGIA DE
INNOVACION

COLABORADORES
IMPACTADOS
CON EL FORO
COFFEE BRAIN

4

STARTUPS
PILOTEARON
SU PROPUESTA
DE VALOR CON
USUARIOS DE
SURA

100

COLABORADORES
PARTICIPARON
EN EL FESTIVAL
DE INSPIRACION

SURA MEXICO

INNOVACION ABIERTA

CRITERIO
18

La innovacion abierta comprende
nuestras colaboraciones con
el ecosistema de Innovacién y
emprendimiento que permite
acelerar la innovacion, identificar
oportunidades de nuevos negocios
y dar exposicion a SURA a nuevos
foros.

Programa de Aceleracion.

El objetivo de esta iniciativa es
trabajar de la mano con empren-
dedores interesados en resolver
los desafios actuales de nuestro
negocio y de la industria del
ahorro a través del uso de
nuevas tecnologias, probando
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sus propuestas de valor con
nuestros usuarios. En 2018 se
llevd la segunda edicidon en donde
se recibieron 70 propuestas
provenientes de Argentina,
Brasil, Colombia, México y Peru
enfocadas en las siguientes
soluciones: Wealth Tech, Sales
Tech, Disrupcion del Ahorro y
Gestion de Identidad Digital.

Después de cuatro fases: Scouting,
Seleccion, Aceleraciony Demo Day,
llegaron a la recta final las startups:
Kubo Financiero, Kunder, Akiba y
Guschat las cuales trabajaran
en conjunto con SURA para
ejecutar proyectos que fomenten
el desarrollo de la industria del
ahorro a través del uso de nuevas
tecnologias.

» Mantenimiento de la cultura de innovacion.

Ejecutar aquellas iniciativas con mayor

impacto en los negocios y que apalanquen

al logro de los objetivos estratégicos de la

compania.
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| GESTION DE RIESGOS

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO (SCI)

CRITERIOS
Ly 17

SURA AM México, como subsidiaria
de SURA Asset Management esta
comprometida con establecer y
mantener un Sistema de Control
Interno (SCI), basado en una
cultura de autocontrol, autogestion
y autorregulacion, alineado a la
estrategia y a la operacion de los
negocios. En este sentido, todos los
colaboradores somos responsables
de asegurar la gestion de los
riesgos, la efectividad de los
controles, reportar incidentes y
deficiencias identificadas, asi como
velar por el mejoramiento continuo
de los procesos.

El Sistema de Control Interno de la
compania, en todo momento busca
proveer seguridad razonable sobre
la ejecucidn de las operaciones,
la generacion de informacion y el
cumplimiento normativo mediante
la gestion oportuna de los riesgos y
la verificacion de los controles que
los mitigan.

En SURA AM México contamos con
lineamientos claros acerca de la
prevencion sobre lavado de activos
y financiamiento al terrorismo,
para proteger a la Compania de
cualquier actividad ilicita. En este
sentido, tenemos una politica de
prevencion de activos que incluye
medidas y responsabilidades
organizadas alrededor de tres
lineas de defensa.

Lineas de defensa:

1. Negocio
(Administracion, Duefos de los
procesos, Coordinadores clave
de Area Operadores)

Autocontrol.

> ldentificar

» Gestionar

» Ante la materializacion
del riesgo asumir la
responsabilidad

2. Riesgosy Cumplimiento

Prevencion y Asesoramiento

» Asesorary brindar herra-
mientas para la gestion de
riesgos.

» Monitorear las actividades
para la mitigacion de
riesgos.

» Reportar el cumplimiento
de actividades y nivel de
exposicion a riesgos.

» Interpretar politicas
corporativas para la
administracion de riesgos.

3. Unidad de Auditoria Corporativa

(UAC)

Evaluacion de la efectividad del SCI

» Proporcionar una evaluacion
independiente sobre el SCI,
emitir observaciones vy
recomendaciones.
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GOBIERNO

Ccoso
COBIT
MESI 100
2005

TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA

4UTOREGULAC\6“

CEs= Control Estratégico
CG=Control de Gestion
CEv= Control de Evaluacién
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LEY SARBANES-OXLEY (SOX)

Con base en los lineamientos
corporativos, durante 2018 SURA
Asset Management México
continu¢ trabajando en mejorar el
nivel de madurez de sus procesos
y controles asociados, a efectos
de cumplir con los estandares
y requerimientos de calidad
establecidos por la Ley Sarbanes
Oxley (conocida como SOX],
realizando acciones tales como:

» Actualizacion y mejora de
procesos.

» Ejecucion de sesiones de trabajo
para fortalecer el ambiente de
controlinterno.

>

>
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Realizando talleres de
autoevaluacion de riesgos
y controles asociados
a principales procesos
operativos, financieros, de
inversionesy de tecnologias de
la informacion.

Clasificacion y evaluacion de
proveedores criticos para la
operacion.

Ejecucion de las pruebas
de la gerencia, por parte de
un equipo independiente
conformado por la Unidad de
Auditoria Corporativa (UAC), a
efectos de evaluar el diseno,
implementacion y eficacia
operativa de los controles
a nivel actividad, entidad
y controles generales de
tecnologia (TI).

» Durante 2019 concentraremos nuestros

esfuerzos para elevar el nivel de madurez de

los procesos que forman parte del alcance

SOX, asi como para mejorar la calidad de

la documentacion y asegurar

que exista

alineacion con respecto a las definiciones de

riesgo y control del Corporativo. Asimismo,

se trabajaraenalinear la matriz de controles

a nivel entidad, con base en las definiciones
del marco de control COSO 2013.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Y CIBERSEGURIDAD

En los dltimos anos nuestra
Compania ha llevado una serie de
acciones encaminadas a fortalecer
las caacidades de nuestra
Companiay sentar las bases de un
gobierno robusto de seguridad de la
informaciony ciberseguridad con el
fin de elevar el nivel de proteccion
y capacidad de resiliencia de SURA
AM México.

Con base en la evaluacion detallada
de ciberseguridad realizada en
2017, se definié una ruta critica,
que contempla las iniciativas
necesarias para alcanzar el nivel
deseado de ciberesiliencia en SURA
AM México, y que considera su
implementacion durante el periodo
2018-2022.

A continuacién se describen
algunos de los resultados y logros
obtenidos durante 2018:

» Se cuenta con un Modelo de
Seguridad de la Informacién
y Ciberseguridad que permite
a la Compania afrontar los
nuevos retos de seguridad de
la informacion y ciberseguridad
a los cuales nos enfrentamos
como parte de nuestro negocioy
nuestra transformacion digital.

» Fortalecimos al Centro de
Operacién de Seguridad (SOC)
el cual realiza el monitoreo
de seguridad de los activos
tecnoldgicos de la Organizacion
para identificar oportunamente
alguna amenaza cibernética

» Robustecimos el proceso de
respuesta ante incidentes
de ciberseguridad, el cual
permite que SURA AM México
actué oportunamente ante
la presencia de un evento o
amenaza. Esta accion garantiza
la proteccion de la informacion
de nuestros clientes vy
colaboradores asi como la
continuidad del negocio.

» Implementamos un programa
para concientizar a los
colaboradores de SURA AM
México acerca de laimportancia
de conocer, detectar vy
protegerse de ciberamenazas.
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» Pusimos en marcha un
proceso para la Clasificacion y
Proteccion de la Informacion,
que busca identificar vy
establecer controles para la
proteccién de la informacion
basados en la criticidad de la
informacion con respecto a su
confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Con la implementacién de las
acciones antes mencionadas,
SURA AM México busca:

» Mantener la confianza de
nuestros clientes de que su
informacién se encuentra
protegida.

» Administrar de forma asertiva
riesgos de seguridad de la
informaciony ciberseguridad.

» Promover sentido de respon-
sabilidad y compromiso de
todos nuestros colaboradores
en la proteccidon de nuestra
informacion.

» Cumplir leyes, regulaciones,
obligaciones contractuales y
estandares internacionales.

» Robustecer nuestras practicas
de seguridad de la informacion
y ciberseguridad.



» Durante el 2019, continua-

remos con la maduracion de
las acciones realizadas asi
como con la implementacion
de nuevos controles para
robustecer el ambiente de
control e incrementar la
resiliencia tecnologica. Estas

acciones nos permitiran

estar preparados para afron-
tar los nuevos retos de segu-
ridad de la informacion vy
ciberseguridad inherentes a
nuestro negocioy la transfor-
macion digital que hemos
llevado a cabo.

SURA MEXICO
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CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

Para nuestra Compania la seguridad de nuestros
clientes y colaboradores es muy importante. Por
ello contamos con planes definidos para hacer
frente a situaciones que pudieran derivar en
una contingencia (sismos, incendios, bloqueos,
manifestaciones, pandemias, fallas eléctricas, fallas en
la infraestructura/ comunicaciones/aplicativos, virus
informaticos, etc).

La organizacion cuenta con politicas y procedimientos;

asi como, con personal especializado en temas de

continuidad del negocio, seguridad fisica y proteccion.

A continuacion se mencionan los principales objetivos

plasmados en estos documentos:

> Asegurar la integridad fisica de las personas.

» Asegurar la continuidad de operaciones y
sobrevivencia de la compania.

» Garantizar la recuperacion dentro de los margenes
de tiempo tolerable.

» Reducir los efectos negativos ocasionados por el
caos.

» Facilitar la toma de decisiones durante una
contingencia.

» Cumplir con los requerimientos legales y
regulatorios.

Estos objetivos buscan principalmente mitigar los
impactos negativos, asi como la recuperacion de la
operacion critica de la compania en el menor tiempo
posible.

Aunado a lo anterior, el Plan de Continuidad de Negocio
de SURA AM México, esta disefado para contar con
la capacidad de enfrentar una crisis o situacion de
emergencia de forma organizada; asi como, para
restablecer los servicios operativos criticos, de manera
eficientey en el menor tiempo posible, desde cualquier
lugar donde se tenga acceso a un equipo de computo e
internet, basandose en una estrategia de recuperacion
sustentada por un ambiente de escritorios virtuales, en
donde se encuentran configurados todos los servicios,
herramientas y aplicaciones requeridas para ejecutar
las actividades criticas.
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Como parte de las actividades
de gestion, mantenimiento y
mejora continua del Sistema
de Gestion de Continuidad de
Negocio, durante 2018 revisamos
y actualizamos la documentacion
asociada su estrategia, analisis
impacto negocio y planes de
contingencia. También cumplimos
con el programa anual de
pruebas, obteniendo resultados
satisfactorios.

Adicionalmente, implementamos
los siguientes cambios y mejoras
significativas:

» Se realizd la migracion de
los escritorios virtuales a un
ambiente de alta disponibilidad,
donde el personal critico puede
recuperar la operaciéon de
forma segura, desde cualquier
equipo de cdémputo con
conexion a internet.

» En el proceso de venta del
negocio de Seguros de Vida,
se realiz6 la entrega formal
del programa de continuidad
de negocio a Suramericana
y se definid en conjunto, la
estrategia continuidad para el
periodo de transicion.
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» Robusteceremos las pruebas de DRP

(Disaster Recovery Plan) y capacidades de
resiliencia, para validar el funcionamiento
de respaldos y réplicas de informacién, de
los principales sistemas y bases de datos.

Cambiaremos el centro alterno de
operacion en emergencia. Durante el
segundo semestre habilitaremos la nueva
oficina corporativa cuyo objetivo sera
recuperar la operacion critica, en caso
de presentare alguna emergencia en las
oficinas principales de SURA AM México.

Con el fin de probar la funcionalidad del
nuevo centro alterno de operaciones en
emergencias, planeamos realizar un
simulacro en el que participard toda la
operacion critica de SURA AM México. EL
ejercicio pretende emular un evento real

(hipotesis de sismo), desde la evacuacion,

activacion del arbol de llamadas, traslado
y concluyendo con la ejecucion de los
procesos criticos.
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COMITE DE RIESGO REPUTACIONAL (COMIR)

La confianza es pieza fundamental
del negocio financiero, por lo tanto
preservar la reputacion de SURA
AM México es un asunto prioritario
para su continuidad y crecimiento
sostenible. Para cumplir con este
objetivo la Organizacion cuenta con
una Politica y Manual de Gestion
de Riesgo Reputacional, que da
los lineamientos para mitigar los
efectos de un riesgo reputacional
en caso de que se llegara a
materializar.

Asimismo, existe el Comité de
Riesgo Reputacional (Comir)
que lo integran los Directores
Ejecutivos de las siguientes
areas: Clientes y Marca, Riesgos,
Legal y Cumplimiento, asi como
los Directores Generales de
Afore SURA y Ahorro Voluntario
e Inversiones. Dentro de las
funciones del Comir se encuentran
las siguientes:

» Planear, estructurar y admi-
nistrar el Sistema de Gestion de
Riesgo y Crisis Reputacional a
nivel local, asi como asegurar
el cumplimiento de los linea-
mientos corporativos.

» Atender eventos con impacto
reputacional y situaciones de
crisis.

» Actualizar el mapa de ries-
gos y reportes de eventos
reputacionales.

» Analizar los casos e identificar
las lecciones aprendidas.

» Divulgar temas asociados a
la gestion de la Reputacidn
Corporativa.

Dentro de los principales avan-
ces que registramos en 2018
relacionados al sistema de gestion
de Riesgo Reputacional destacan
los siguientes:

» Formalizacion del Comité de
Riesgo Reputacional presidido
por el area de Comunicacion
Corporativa y en el que
participan las dos lineas de
negocio, las areas de Riesgos
y Legaly Compliance.

» Actualizacién regional de la
Politicay Manual de Gestion de
Riesgo Reputacional.

» Definicion y capacitacion de
voceros
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Divulgacion de la Politica

de Gestion de Riesgo

Reputacional.
Actualizacion del mapa de
riesgos.

Campana de sensibiliza-
cion sobre la importancia
del riesgo reputacional
dirigida a todos los cola-
boradores de SURA AM
México .

Definicion del plan de capa-
citacion de los voceros.
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AUDITORIA INTERNA

CRITERIO
19y 20

La actividad de la Unidad de
Auditoria Corporativa (UAC) es
independiente y objetiva; esta
disenada para agregar valor,
mejorar las operaciones y el
Sistema de Control Interno (SCI) de
SURA AM México.

Elarea de Auditoria Interna reporta
de manera funcional al Comité de
Auditoria, mismo que se encuentra
conformado por miembros
independientes a la organizacién
y consejeros patrimoniales que
representan a los accionistas, lo
cual fortalece la independenciay
objetividad de la funcién.

Durante 2018, Auditoria Interna
realiz6 evaluaciones a los procesos
mas relevantes de la organizacion
enfocandose en aspectos
relacionados con el Gobierno
Corporativo, la gestion de riesgos
y los controles implementados por
la Administracion.

Con el fin de alinear el plan
estratégico de Auditoria Interna
y coadyuvar al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de
la Organizacion, se considera
como un insumo fundamental la
planeacion estratégica de SURA
Asset Management la cual es la
base para la planeacién basada
en riesgos; también se consideran
otros aspectos fundamentales
como la cadena de valor o mapa
de procesos, el marco de gestién
de riesgos, expectativas de los
clientes y del Comité de Auditoria,
los lineamientos regionales, los
requisitos regulatorios, el contexto
interno y competitivo, los estados
financieros, el presupuesto y la
opinién del Sistema de Control
Interno.

El alcance de las auditorias
en la gestion de 2018 cubrié la
evaluacion del disefio y efectividad
de los controles que mitigan los
riesgos asociados a los procesos
de negocio mas relevantes para
el cumplimiento de los objetivos
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estratégicos. En cada trabajo de
auditoria se revisaron aspectos
relacionados con gobierno, ética,
fraude, lavado de activos, conflicto
de interés, manejo de informacion
privilegiada y confidencial,
controles, estandares y mejores
practicas internacionales.

El Plan de Auditoria Interna de
2018 estuvo conformado por
35 trabajos de aseguramiento
y 8 trabajos de consultoria; de
las cuales, 26 se enfocaron a la
revision de los procesos vinculados
a la estrategia del negocio y 17
para validar el cumplimiento de
disposiciones legales emitidas
por los diferentes reguladores. La
UAC finalizd su plan de auditoria de
manera satisfactoria.

Asimismo, en 2018 el area de
Auditoria Interna evalud el Sistema
de Control Interno (SCI) mediante
un analisis y evaluacién de
diferentes insumos de informacion,
entre los que destacan el resultado
de los trabajos de auditoria interna,
externa, reguladores, y Segunda
Linea de Defensa; identificandose
debilidades de control que exponen
a las unidades auditadas a un
nivel de riesgo limitado. Durante
el ano se emitieron un total de
126 recomendaciones y fueron
cerrados 96 planes de remediacion
del total de planes abiertos.



SURA MEXICO

A continuacion enumeramos algunos de los temas
en los que enfocara su trabajo la Unidad de Auditoria
Corporativa.

Transformacion digital .

v

Seguridad de la informacion y seguridad
informatica.

Gobierno corporativo.

Prevencion de lavado de dinero.

Gestion de la formacion (capacitacion).
Gestion de riesgos de inversion.
Asesoria y post asesoria a clientes.

V V V V V V

Procesos clave de Afore (registro,
recertificacion,
traspasos y aportaciones voluntarias).

LR ERIEEE RO I ELCE Elareade Auditoria Interna es parte fundamental

Al sz ey 2 iz, en el Control Interno de la Organizacion y su

Gestion y desarrollo de productos. — _ L
principal objetivo es generar opiniones de valor

SRS I para la mejora de seguridad y confianza de

Prevencion de fraude y corrupcion. .
nuestro negocio.

V V V V V V

Informes de gestion y financieros.

Para apoyar este objetivo, continuaremos desa-
rrollando a nuestro equipo y fortaleciendo sus
conocimientos especializados con el fin de
mantener una alta competencia en los servicios
de auditoria interna que satisfagan las nece-
sidades de sus clientes internos. La Unidad de
Auditoria Corporativa, utiliza una metodologia
queincluye diversosinsumos para laelaboracion
de su plan estratégico, buscando asi agregar

valor a la Organizacion.
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TALENTO HUMANO
Y CULTURA
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CRITERIOS
6,7y8

El Talento Humano es uno de los
pilares fundamentales de nuestra
estrategia, ya que desarrolla las
capacidades organizacionales, que
son la fuente de la transformacion
para la competitividad y sosteni-
bilidad de los negocios de nuestra
Compania.

De esta manera, en nuestra
cultura se evidencian los princi-
pios corporativos (Respeto,
Responsabilidad, Transparencia y
Equidad)y se reconocen a personas
y equipos de trabajo competentes,
dindmicos, comprometidos y
destacados por sus cualidades
humanas.

Para garantizar la sostenibilidad
del negocio, la Compania continué
trabajando en fortalecer una
cultura enfocada en las personas
con el propésito de asegurar que
nuestros 3,186 colaboradores se
desarrollen integralmente a nivel
personaly profesional.

INFORME ANUAL / 2018

COLABORADORES

3,186

0DS 5
Hombres
1,486
EN 2018
ALY/ 2,345
DE NUESTROS COLABORADORES EMPLEADOS TIENEN UNA
SE UBICARON EN UN RANGO DE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

EDAD ENTRE 36 Y 50 ANOS ENTRE 1Y 5 ANOS.



SURA MEXICO

RANGO DE EDAD DE NUESTROS COLABORADORES

4.68%

149 1,157

MENORES A ENTRE

25 ANOS 26Y 35 ANOS
14.09%

1,431 449

ENTRE MAYORES DE

36 Y50 ANOS 51 ANOS

AUSENCIAS LABORALES 2018

Antigiiedad Hombre Mujer
Entre 1y 5 anos 1,155 1,190
Entre 6 y 10 aios 194 308
Entre 11y 20 ahos 127 178
Mas de 20 aihos 10 24
Total 1486 1,700

RELACION POR CARGO Y GENERO

Cargo por género Hombre Mujer
CEO 1

Dir. Ejecutivo 6 3
Director 25 3
Subdirector 42 22
Gerente 154 138
Etsr;::escialista /Analista / Ejec / 1245 1547
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| CULTURA TRANSFORMADORA |

En SURA AM México somos conscientes de que, para
alcanzar nuestro propdsito de acompanar a los clientes
aalcanzar sus suenosy metas, debemos contar con el
Talento Humano adecuado, pues es la base principal
para generar confianzay establecer relaciones de largo
plazoy por tanto ser sostenibles en el tiempo.

Nuestros principios corporativos Respeto, Responsa-
bilidad, Transparencia y Equidad dan sustento a
nuestros planes de accién desde la seleccion hasta el
desarrollo de los colaboradores. Nuestros esfuerzos
se enfocan en:

Identificar, desarrollary retener talento.

Formar equipos de alto desempeno

Ser una marca empleadora preferida

Ser un gran lugar para trabajar, donde nuestros
colaboradores hagan de los principios corporativos
su brijula para tomar decisiones y actuar.

vV V V V

\nnovacig,,
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FLEX OFFICE

CRITERIO
6

En 2018 logramos consolidar el
programa Flex Office, una iniciativa
que busca brindar la oportunidad
de trabajar desde casa o cualquier
lugar distinto a la oficina. Los
colaboradores que participan
pueden elegir laborar a distancia
hasta tres dias a la semana, con
acceso a los aplicativos y a la
informacion requerida para sus
actividades de una manera remota
y segura.

Con Flex Office buscamos movilizar
nuestra cultura hacia la autogestion
(colaboracién remota y segura)

Al cierre de diciembre de 2018 un
total de 284 colaboradores de todos
los niveles de la compahia habian
migrado al esquema de trabajo Flex
Office. Asimismo, se logré ejecutar
una comunicacion unificada,
conectando las extensiones
telefonicas de los flexonautas a
su Skype permitiéndoles estar
conectados y disponibles todo el
tiempo.

INFORME ANUAL /2018

LA DISTRIBUCION DE ESTOS 284 COLABORADORES FUE
LA SIGUIENTE:

DIRECTORES SUBDIRECTORES

GERENTES 66%

Con el fin de conocer la opinion de los colaboradores sobre los beneficios
de trabajar bajo esta modalidad, se aplicaron encuestas bimestrales. A
continuacién compartimos algunos de los hallazgos mas importantes:

COLABORADORES

» 85% colaboradores consideran que su calidad de vida
ha aumentado.

» 60% considera que su productividad con Flex Office
es sobre lo esperado

» 56% piensa que su relacionamiento, confianza con
sus paresy su lider se ha mantenido.

LIDERES

> 86% de los lideres consideran que su calidad de vida
ha aumentado

» 63% considera que su productividad con Flex Office
es sobre lo esperado.

» Los lideres consideran que la confianza hacia sus
colaboradores ha aumentado en 67%



» Continuar fortaleciendo la

ejecucion de Flex Office asi

como fomentar laadhesion
a éste con el fin de mejorar
la calidad de vida y poten-
ciar la productividad de los
colaboradores.

SURA MEXICO
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PLATAFORMA TALENTUM

0DS 8

En 2018 continuamos con la implementacion del
programa regional Talentum, una plataforma que alinea
nuestros procesos claves de Talento Humano a nivel
regional, optimizando nuestros recursos para acelerar
la creacidn de propuestas Unicas y diferenciadoras
que nos permitan conocer, acompanar y gestionar
a nuestros colaboradores en su ciclo de vida en la
compania

Laimplementacidn de Talentum nos ha permitido contar
con informacion estandarizada, con mejores niveles de
calidad, respondiendo a parametros establecidos de
forma transversal para todas las Companias de SURA
AM. Esto ha permitido a los colaboradores de todos
los niveles conectar su quehacer con los propositos
globales de la Organizacién, dotando de mayor sentido
el aporte que realizan a la materializacion de la
estrategia.

Entre los aspectos destacados que registramos en este
proceso de implementaciony uso de la plataforma en el
area de atraccion de talento sobresale la unificacion de
los procesos de contratacion de candidatos, obteniendo
resultados favorables desde el primer contacto.
Asimismo, esta plataforma nos permitié tener una
mayor visibilidad de las posiciones vacantesy cubiertas.
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DESARROLLO DEL TALENTO

CRITERIOS
6,7y8

Para nuestra compania el Talento

Humano es uno de los pilares

fundamentales de nuestra

estrategia, dado que desarrolla las
capacidades organizacionales, que
son la fuente de la transformacion
para la competitividad vy
sostenibilidad de la Organizacion.

Por ello nuestros esfuerzos se

enfocan en:

» Desarrollar una cultura
orientada desde el cliente, méas
flexible e innovadora.

» |dentificar, desarrollary retener
el talento

» Ser una marca empleadora
preferida

» Serungran lugar para trabajar

Esta estrategia tiene como marco
nuestra Politica de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion la cual
incluye lineamientos para la
contrataciéon de personas en
todos los puestos. Por ejemplo,
en el caso de las posiciones de
Directores Ejecutivos, el proceso de
seleccion es gestionado por el area
de Talento Humano a nivel regional
y por el CEO del pais. El proceso
de entrevistas se lleva a cabo por
headhunters y posteriormente la
decision final de la contratacion
recae en laregion En 2018 nuestra
Compania continué impulsando
el desarrollo de talentos para
brindarles el apoyo necesario que
los fortalezca en su crecimiento
profesionaly personal dentro de la
Organizacion.

El programa de Talentos enfocado
para todos los colaboradores
del &rea de soporte (back office)
que inician su carrera tiene los
siguientes objetivos:

» Desarrollar integralmente a
colaboradores identificados
como Talentos con potencial
de crecimiento, para ocupar
posiciones estratégicas de
liderazgo en un corto, mediano
y/o largo plazo dentro de la
Organizacion.

» Asegurar laadecuada sucesion
organizacional para contribuira
la continuidad del negocio.

» Retenery fidelizar el talento
desde el inicio de su carrera
profesional.

INFORME ANUAL / 2018

DESARROLLO DEL TALENTO 2018

Entendemos el crecimiento y el desarrollo
como un proceso personal en el que
acompanamos a los colaboradores para
explorar nuevas posibilidades, generar
potencialidades, cerrar sus brechas de
competencias y prepararlos para el siguiente
nivel en su carrera laboral.

133

COLABORADORES
PROMOVIDOS POR NIVEL

1,016

POSICIONES CUBIERTAS
POR PERSONAL INTERNO

83

CARGOS CREADOS
POR REESTRUCTURACION

36

SESIONES DE INDUCCION
(GERENTES COMERCIALES,
SUBDIRECTORES, DIRECTOR Y
PERSONAL DE SERVICIO)



» Continuar el proceso de alineacion

del proyecto Employer Branding
con el resto de los paises de SURA
AM con el fin de homologar y
realizar estudios que permitan
obtener resultados transversales.

Seguir con la implementacion del
proceso On boarding* en todas
las oficinas a nivel nacional. El
fin es garantizar la entrega de
herramientas necesarias para el
desempeno de las funciones de
los empleados que ingresan a la

Compania.

SURA MEXICO

27

COLABORADORES
DE NACIONALIDAD
EXTRANJERA

2

COLABORADORES
MEXICANOS
ENVIADOS AL
EXTRANJERO
COMO PARTE DE
UN PROGRAMA
DE DESARROLLO

87

MOVILIDAD DE
TALENTO

0DS 4

La nueva dinamica de las empresas
globales exige a los lideres estar
preparados para gestionar equipos
globales;y esto lo entendemos muy
bien en nuestra compania, por
ello alentamos la transferencia
de talento entre las filiales de
SURA Asset Management. En la
Organizacion la movilidad puede
ser a través de ‘asignaciones
internacionales’ que pueden ser
de corto o largo plazo, en las que
se genera una red en donde se
toma y proporciona informacion
de candidatos contra perfiles para
realizar la seleccion y se genera
otra red de apoyo para facilitar
alojamiento, medio de transporte
y apoyo a la comprension de la
cultura social y laboral de cada
pais.

A través de este programa se
promueve un desarrollo profesional
y cultural que enriquece a las
personas que participan y vincula
a colaboradores de diferentes
paises, abriendo posibilidades de
desarrollo a nivel internacional
y facilitando el intercambio de
mejores practicas.

* On boarding es un programa de acompanamiento 2
personal, cuyo fin es que cada colaborador se integre
rapidamente en un ambiente cordial y de pertenencia COLABORADORES
lo que fomenta el arraigo a la empresa. EXTRANJEROS
RECIBIDOS EN
PASANTIA
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FORTALECIMIENTO
DEL LIDERAZGO

En SURA AM México estamos
conscientes que los lideres
ejercen un rol preponderante
en la consolidacion de la
cultura organizacional. Por ello,
esperamos que nuestros lideres,
todos aquellos con colaboradores
acargo, tengan el conocimiento de
simismos que les permita: generar
cambios, ser coherentes, fortalecer
la claridad de propdsito, ser
dgiles y adaptarse con éxito a los
cambios, sustentar sus relaciones
en la confianza para crear redes de
colaboraciény comprometerse con
el desarrollo de sus equipos.

Bajo esta premisa, en 2018
continuamos trabajando en formar
a personas para que tengan los
conocimientos, habilidades y
herramientas para el logro de
la estrategia que nos hemos
planteado como Organizacion.

Através de la Escuela de Negocios
y empresas de consultoria
especializadas, llevamos a cabo
en 2018 diferentes programas
de liderazgo dirigido tanto a los
colaboradores de las areas de
servicio [back office] como a los del
area comercial y fuerza de ventas.

PROGRAMA DE LIDERAZGO
PARA PERSONAL DE AREAS DE
SERVICIO.

Este programa estd basado en
una metodologia de aprendizaje
70/20/10. EL 70% se da através de la
experiencia en el puesto de trabajo:
experiencias laborales concretas,
tareas y resolucion de problema.
EL20% a través de otro aprendizaje
social, feedback y observacion de
companeros de trabajo; eventos
profesionales y el 10% formal por
medio de programas de formacion
estructurada.

Las acciones del lider SURA se
basa en un decalogo.

1. Da ejemplo: Da ejemplo de los
principios SURA y actla con
solidez ética

2. Desarrolla consciencia: Tiene
consciencia de si mismo,
humildad y se responsabiliza
de su aprendizaje y desarrollo
permanente.

3. Genera confianza: Genera
confianza por la coherencia en
su liderazgo desde el Saber Ser
y el Saber Hacer.

4. Desarrolla: Inspira, empodera,
retroalimenta y desarrolla
competencias en su equipo
para promover el aprendizaje
permanente.

5. Cumple cuidando el como:
Gestiona su dia a diay a su
equipo para cumplir los
resultados, generar valor y
sobrepasar las expectativas.

INFORME ANUAL / 2018

6. Motiva nuevas formas de
trabajo: Fomenta y promueve
nuevas formas de trabajo,
buscando la sostenibilidad y la
innovacion.

7. Trabaja en red: Trabaja en
red con otros equipos para
lograr objetivos comunes,
gestionando equipos diversos y
multidisciplinarios.

8. Lidera con Propdsito: Lidera
con proposito, con foco en
nuestros clientes y en el
bienestar social.

9. Tiene vision a largo plazo:
Construyey comparte una vision
estratégica a largo plazo, siendo
sensible al entorno.

10.Promueve el cambio: Promueve
el cambio y el aprendizaje
constante, movilizando a sus
equipos segun las necesidades
del negocio

179 lideres de back office recibieron
formacién para desarrollar su
liderazgo en diversos temas,
entre los que se encuentran los
siguientes:

» Gestion y desarrollo de
personas

» Mejorar la gestion del clima de
su equipo

» Fortalecimiento de liderazgo de
equipo

» Fortalecimiento de liderazgo
estratégico

» Desarrollo de nuevos aprendi-
zajesy competencias que lleven
al lider al cumpliento de la
estrategia del negocio.



PROGRAMA DE LIDERAZGO
PARA PERSONAL COMERCIAL

Programa Acelerado de Desarrollo.
Tiene como objetivo desarrollaren
los lideres comerciales compe-
tencias clave que les permitan
fortalecer su liderazgo con la
finalidad de impactar positivamente
en los resultados del negocio. Un
total de 143 personas recibieron
esta formacion.

Programa de Coaching.

Dirigido al equipo comercial para
que adquiera las habilidades de
lider coach para desarrollar a sus
reportes directos. Un total de 6
personas formadas.

143

PERSONAS
ASISTIERON
AL PROGRAMA
ACELERADO DE
DESARROLLO

6

PERSONAS
FORMADAS CON
EL PROGRAMA

DE COACHING
I

SURA MEXICO

EVALUACION 360°

89

En 2018 se aplicd la evaluacion 360° a 165 lideres que incluye desde
personal del nivel gerencial hasta el Comité Ejecutivo. Asimismo se
reforzd en cada uno de ellos el diagnéstico Feedback 360° cuyo objetivo
es aprovechar las fortalezas de los lideres asi como implementar planes

para mejorar sus areas de oportunidad.

Estos 165 lideres evaluados se dividieron de la siguiente manera:

55%

COMITE
EJECTIVO

DIRECTORES

SUBDIRECTORES
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CAPACITACION Y
DESARROLLO

La formacion continua, en temas de
negocio y en las areas especificas
de conocimiento, también hace
parte de nuestra promesa de
acompanar a los colaboradores en
su desarrollo. Durante 2017 Talento
Humano, a través de la Escuela
de Negocios, continué con la
ejecucion de un intenso programa
de capacitaciéon y desarrollo de
colaboradores tanto del area de
servicio como el drea comercial.

El plan de capacitacién de SURA
Asset Management México se
conforma por capacitacion formal
y no formal:

Capacitacion formal. Consiste
en aquellos entrenamientos y/o
instruccion que otorga algun grado
académico con reconocimiento
por parte de las instituciones
regulatorias en materia educativa;
aqui se encuentran los diplomados,
especialidades, maestriasy demas
estudios de posgrado. Estos
programas son impartidos por
instituciones educativas.

Capacitacion no formal. Son
aquellos programas y entrena-
mientos que han sido aprobados
por sus contenidos, para
desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes
que se requieren para el buen
desempeno de las labores
institucionales, pero que no otorgan
ningln grado académico. Estos
programas pueden ser impartidos
tanto por nuestra Escuela de
Negocios como por terceros.

INFORME ANUAL /2018

CAPACITACIONES REPRESENTATIVAS

Capacitacion

Descripcion

Project

Adquirir la capacidad de iniciar, planear
y controlar con eficiencia y eficacia los
proyectos que emprendan utilizando MS
Project como herramienta de gestion.

Comunicacion
asertiva

Generar integracion en el equipo a través
de la comunicacidn asertiva. Crear un nuevo
futuro para el equipo, uno que esté basado
en valores

Habilidades de
negociacion

Obtener resultados sobresalientes mediante
una profunda exploracion sobre quién es

la persona, quién es el cliente y qué es una
negociacion.

Taller donde los participantes aprenden
a ejecutar un proyecto mediante una
metodologia que incluye tres etapas:

Innovacion 1) Generacion ideas.
2) Construccién de prototipo
3) Validacion de piloto
Ly Taller de formacion para el desarrollo
Gestion de . , .
equipos Fje equipos a través de lg lconf|anza, la
integracion y la productividad.
Taller enfocado en proveer a los asesores
Asesoria comerciales herramientas para dar a los
previsional clientes asesoria previsional sobre ahorro

voluntario, RCV (Retiro, Cesantia y Vejez).

Concientizacion
en ciberseguridad

Conocer como proteger la integridad,
confidencialidad de la informacidon de la
compania.

Entrenamiento
y certificacion
agentes
promotores

Taller de preparacion al participante para
obtener el registro de Agente Promotor a fin
de comercializar y brindar asesoria correcta
sobre productos de ahorro mandatorioy
voluntario.




SURA MEXICO 91

CAPACITACIONES REPRESENTATIVAS SOBRE TEMATICAS DE ASESORIA
PREVISIONAL Y AHORRO EN DIFERENTES MODALIDADES

oDS 8

Capacitacion

Descripcion

Afore |

Comprender las necesidades de asesoria integral de los trabajadores afiliados
al IMSS e ISSSTE asi como sus dudas frecuentes.

Administracion y finanzas personales

Formacion para lograr una sana planeacion de la economia personaly
familiar: Este tema es relevante para dotar a la persona de las habilidades
financieras para incrementar su capacidad de ahorro

Planeacion previsional para el retiro

Sensibilizar al ahorrador sobre la importancia de prepararse econdmicamente
para su edad avanzada

Ahorro Voluntario

Caracteristicas de las subcuentas de ahorro en la cuenta individual y ventajas
del ahorro para la etapa de retiro.

Esquemas y modalidades de pension

Asesoria personalizada y herramientas digitales sobre las modalidades de
retiro existentes, con el fin de que se expongan las ventajas y desventajas de
cada una de éstas

Derechos pensionarios

Identificar a qué régimen pertenece cada uno de los clientes, dar una
explicacion detallada sobre los diferentes tipos de pensionesy cual es la
finalidad y objetivo del ahorro voluntario

Marco Normativo del Sistema de
Ahorro para el Retiro

Conocer la normatividad del SAR y tres de los organismos reguladores:
CONDUSEF, INFONAVIT Y FOVISSSTE

Conocimientos basicos del
funcionamiento de las SIEFORE

Reafirmar conocimientos que se tiene sobre las sociedades de inversion
especializadas en fondos para el retiro (SIEFORE])

SAR '18. Cuenta Individual

Conocer como se conforma la cuenta individual y cuales son sus
caracteristicas

SAR *18. Unificacion y separacion de
cuentas individuales

Identificar quienes tienen derecho a solicitar una unificacion y separacion de
cuentas

INVERSION EN CAPACITACION

+4

+16

42 72

MILLONES DE PESOS MIL PESOS HORAS PROMEDIO HORAS PROMEDIO

INVERSION EN CAPACITACION DE CAPACITACION DE CAPACITACION

CAPACITACION COLABORADOR PARA COLABORADOR PARA COLABORADOR
AREA COMERCIAL DE AREA DE SERVICIO AREA COMERCIAL
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GESTION DE
DESEMPENO

CRITERIOS
6,7y8

A través de la gestion del
desempenio, SURA AM México tiene
como objetivo garantizar la
claridad en el aporte de cada
colaborador a la consecucion de
los resultados finales de la
Compainiia, logrando la alineacién
de sus esfuerzos con los objetivos
estratégicos de la Organizacion.

En 2018 el 100% de los
colaboradores del back o personal
de dareas de servicio fueron
evaluados por objetivos vy
competencias; mientras que los
empleados de las dareas
comerciales fueron evaluados por
metas.

El proceso de evaluacion de
desempeno, consta de cuatro
etapas.

» Definicion de objetivos
(establecimiento de metas en
las que se trabaja durante todo
el afo).

> Retroalimentaciéon continua
(revisiones periddicas entre el
jefe inmediatoy el colaborador
para constatar el avance de los
objetivos y las competencias).

» Evaluacion de medio afo
(sesion de retroalimentacién
formal para revisar avances
en objetivos y desarrollo de
competencias)

» Evaluacion final (se lleva a
cabo la medicién de todos los
resultados alcanzados durante
el ano por cada uno de los
colaboradores de los equipos).

Asimismo, el area de Talento
Humano también aplicd la llamada
Evaluacion 360° para lideres, que
considera la opinion del jefe, asi
como de reportes directos, paresy
clientes. Respecto a los miembros
del Comité Ejecutivo, éstos son
evaluados bajo el siguiente
proceso:

» Establecimiento de objetivos
(CEO- Directores Ejecutivos).

» Retroalimentacion medio afo
Retroalimentacion final de afio
Identificacion de resultados
(objetivos de desempefio, finan-
cieros y competencias)

» Evaluacion 360° al Comité
Ejecutivo

Mediante el seguimiento al
desempeno, el area de Talento
Humano promueve la generacion
de una retroalimentacion perma-
nente, la cual permite ajustar de
forma oportuna y proactiva las
metas del colaboradory del equipo
de trabajo, potenciando al mismo
tiempo las fortalezas identificadas
en cada uno de los empleados.

INFORME ANUAL / 2018

COMPENSACIONES

CRITERIOS
6,7y8

SURA AM México cuenta con un
sistema integral de compensacion
que incluye remuneracion fija,
variable y beneficios, con lo
que trasciende lo meramente
econémico. Nuestra Compania
garantiza la correcta adminis-
traciony aplicacion de la compen-
sacion en todas sus unidades de
negocio y sus colaboradores,
con base en los lineamientos
regionales Politica Salarial
y Compahnias de SURA Asset
Management manteniendo la
equidad interna y conservando
la competitividad externa del
mercado. Entre los lineamientos
que aplica SURA AM México para
la administracion y estructura
salarial destacan los siguientes:

» Lamuestra para la construccion
de los tabuladores salarial y
comparativo considera una
mezcla de empresas del
sector financieroy mercado en
general.

» La combinacion en porcentaje
entre el sector financiero y
mercado esta constituida por
70% mercado financiero y 30%
mercado general.

» Todos los puestos de las
companias de SURA AM
México se comparan versus
mercado para garantizar
una compensacion atractiva
considerando posicion de
mercado y manteniendo la
equidad interna.



» Los comparativos frente al
mercado se realizan consi-
derando todos los componentes
de la compensacion, no Unica-
mente el salario base.

CONSTRUCCION
DE TABULADORES
SALARIALES

(% DE COMO SE
COMPONE):

70%

MERCADO FINANCIERO

30%

MERCADO EN GENERAL

SURA MEXICO
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NUESTROS COLABORADORES GOZARON DE LOS SIGUIENTES

BENEFICIOS EXTRA

POLIZA DE VIDA

100%

colaboradores beneficiados

POLIZA DENTAL

100%

colaboradores beneficiados

PRIMA DE VACACIONES

100%

colaboradores beneficiados

POLIZA DE SALUD Y
COMPLEMENTO DE LA SALUD

1099

colaboradores
beneficiados

De acuerdo a los niveles que se
manejan dentro de la empresa

PLAN DE CONTRIBUCION
DEFINIDA

1099

colaboradores
beneficiados

De acuerdo a los niveles que se
manejan dentro de la empresa

RANGOS SALARIALES PARA LOS COLABORADORES

No de colaboradores ubicados en los siguientes rangos salariales *

1y2 2y b4
Hombres 694 164
Mujeres 890 172
1584 336

by7
171
287

458

7y12 12y17 17 TOTAL
215 91 138 1455
212 70 82 1695
427 161 220 3186

*Salario minimo vigente en 2018 $85.04 pesos diarios
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CULTURA, CLIMAY BIENESTAR

CRITERIOS
6,7y8

En 2018 para SURA AM México
fortalecer una cultura organi-
zacional transversaly enriquecida
con la diversidad continud siendo
uno de nuestros mayores retos, por
lo cual buscamos mecanismos
para gestionarla no sélo desde los
procesos de Talento Humano sino
también a través de la articulacion
de los planes de trabajoy proyectos
direccionados desde otras areas.

Para nuestra Compania, el
equilibrio entre la vida profesional
y personal de los colaboradores es
fundamental, por ello en 2017 se
trabajo en diversos programas
para crear las condiciones necesa-
rias que faciliten el balance entre
la vida personal y profesional de
nuestros 3,186 empleados. Por
ello, nuestra Organizacion ha
implementado beneficios mas alla
de lo que dicta la normatividad
laboral en el pais.

En SURA AM México ofrecemos a
nuestros colaboradores benefi-
cios especiales y unicos.

» Programa de horarios flexibles:
el colaborador puede elegir
una de las cuatro opciones de
horarios de entrada y salida.
Tarde libre del viernes a partir
de las 14:00 horas.

» Flex Office. Programa que
permite a los colaboradores
trabajar via remota mejorando
su calidad de vida.

» Permisos especiales por
lactancia: SURA AM México
dio a las colaboradoras un
reposo de media hora adicional
otorgado por Ley. La mama

3,276

DiAS
DISFRUTADOS
POR LICENCIA
DE MATERNIDAD

65

DiAS
DISFRUTADOS
POR LICENCIA
DE PATERNIDAD

»>

puede juntar los tres periodos
de media hora de lactancia e
ingresar o retirarse una hora
y media antes de su horario
laboral para estar con su hijo.
La duracién de este beneficio es
de 6 meses.

Sala de lactancia. Se habilito una
sala especial para las mamas
en periodo de lactancia.

En el Dia de las Madres (10 de
mayo) se otorga el dia libre
a las mamés y los demas
colaboradores se retiran a
las 14 horas con el fin de que
puedan celebrar a sumama.
Licencias por paternidad: el
colaborador tiene cinco dias
habiles libres con goce de
sueldo por nacimiento de su hijo
o0 en caso de adopcidn.
Permisos especiales: el colabo-
rador tiene derecho a tres dias
habiles de permiso con goce de
sueldo, por situacion de urgencia
médica o fallecimiento de padres,
hermanos, cényuges o hijos.
Permiso por matrimonio:
aquellos colaboradores que
contraigan matrimonio podran
disfrutar de cinco dias habiles
con goce de sueldo.

Vacaciones: todos los empleados
tienen derecho a 15 dias de
vacaciones por ano adicionales
a los permisos especiales
(antes referidos), superando
el promedio de vacaciones en
varias empresas en México que
es de seis dias por Ley. A partir
de 10 anos de antigiiedad en la
Compania se otorgan 20 dias de
vacaciones.

Servicio médico. Servicio de
consulta de primer contacto
para los colaboradores

Los dias 24 y 31 de diciembre
no son dias laborables en SURA
AM México

INFORME ANUAL / 2018

» Fomento deportivo y cultural.
Participacion de colaboradores
en Juegos Bancarios

SALUD PREVENTIVA
0oDS 3

En 2018 llevamos a cabo las

siguientes acciones en materia

de salud preventiva:

» Deteccion de problemas
visuales
Deteccidon de varices
Deteccion de problemas
respiratorios

» Aplicacion de vacunas contra
influenza, VPH y tétanos

» Control nutricional
Platica sobre enfermedades
visuales

» Platicas para mamas
Platicas sobre planificacion
familiar (control natalidad)

» Platica sobre enfermedades
dentales

890 PERSONAS BENEFICIADAS
con estas acciones de salud
preventiva

Al contar con un esquema robusto
de beneficios ponemos de
manifiesto nuestro compromiso de
que la seguridad y salud en el
trabajo, contintan siendo priori-
tarios en nuestros planes de accion
desde Talento Humano. De esta
forma, logramos maximizar la
compensacion de los colabora-
dores y potenciar su bienestar,
gracias a la implementacion de
convenios, descuentos, actividades
recreativas, servicio médico y
prevencion de riesgos de salud,
entre otros.



CLIMA ORGANIZACIONAL

CRITERIOS
6,7y8

Para SURA AM México el desarrollo
integral de cada uno de los colabo-
radores es un compromiso
permanente, por ello nuestra
prioridad es desarrollary mantener
ambientes de trabajo adecuados, a
través de la gestion del clima
organizacional en cada una de las
variables especificas, estable-
ciendo planes de trabajo que
permitan su fortalecimiento y
mantenimiento.

En 2018 se llevd a cabo la segunda
Encuesta GPTW (Great Place To
Work] la cual obtuvo una tasa de
participacion de 86% con 1% como
margen de error asociado.

Nuestra compania fue evaluada
como un Gran lugar para Trabajar
desde la percepcion de sus
colaboradores con un 80% de
satisfaccion en Vision Area (areay
lider directo) y un 81% en Visién
Corporativa (referente a la
organizacion como un todo y a
quienes la dirigen).

En comparacion con el 2016
registramos un avance de 3% en
Vision Area, mientras que en Visién
Corporativa hubo un avance de 4%.
En esta segunda encuesta GPTW
mantuvo los siguientes ejes de
analisis: Credibilidad, Respeto,
Imparcialidad, Orgulloy Camarade-
ria. A continuacion los resultados:

SURA MEXICO
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Dimension Corporativa*
Credibilidad 81
Respeto 78
Imparcialidad 78
Orgullo 86
Camaraderia (Compaferismo) 82

* Visién Corporativa (referente a la organizacion como un todo y a quienes la dirigen).

Por otro lado, el Clima Organi-
zacional en SURA AM México se
mide a través de la herramienta
“Trust Index” del modelo GPTW; los
resultados que arroja esta herra-
mienta son insumos que nos sirven
para disenar estrategias con el fin
de mejorar nuestro ambiente
laboral. En este sentido, en 2018
trabajamos en un plan de accién el
cual se dividid en dos ejes:

» Aumentar la satisfaccion de
las areas con bajos resultados,
esto lo realizamos a través de
un acompanamiento con los
lideres, en donde se imple-
mentaron acciones que ayuden
amejorar elambiente dentro de
las areas.

» Activaciones de clima organi-
zacional; consiste en celebrar
las fechas importantes dentro
de la compania, tales como:

Dia de reyes

Dia del amory la amistad

Dia de la mujer

Dia del nino

Dia de la madre

Dia de la asistente

Verano SURA

Fiestas patrias

Dia de muertos

Fiesta de Fin de Ano

Felicitaciones de

cumpleanosy aniversarios

Estas acciones especificas,

ademas de fomentar el orgullo

y el trabajo en equipo de los

colaboradores dentro de la

compania mejoran el climay
la comunicacion al interior de
nuestra Organizacion.

vV V V V V V V V V V V
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CONDICIONES LABORALES

CRITERIOS
3,4y5

En SURA AM México respetamos la
libertad de asociacion y derecho a
las negociaciones colectivas. Se
tienen celebrados contratos
colectivos con dos sindicatos:

» Sindicato Nacional de
Trabajadores de Instituciones
Financieras, Bancarias orga-
nizaciones y actividades auxi-
liares de crédito, empleados de
oficinas similares.

» Sindicato de empleados,
agentes vendedores, propa-
gandistas, repartidores vy
cobradores de oficinas parti-
culares, industria, comercio
y similares de la Republica
Mexicana.

Cabe mencionar que ningun cola-
borador de SURA AM México esta
asociado a estos dos sindicatos
juridicamente conformados.

CRITERIOS

3y4

En nuestra Compania rechazamos
el trabajo forzoso u obligatorio asi
como infantil. Por ello nuestra
Politica de Reclutamiento vy
Seleccion contempla la contrata-
cion de personas con mayoria de
edad. Para constatar esto, se les
pide acta de nacimiento y creden-
cial de elector. A cada colaborador
de nuevo ingreso se le entrega el
Reglamento Interno de trabajo.
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CRITERIOS
3,4,5y6

En nuestra Compania respetamos las ideasy opiniones
que aportan cada uno de nuestros colaboradores para
la generacion de valor e innovacién de nuestros
productos y servicios. Estamos convencidos que la
diversidad contribuye significativamente a la generacion
de conocimiento. La Organizacién cuenta con un Cddigo
de Conducta y Etica que incluye nuestros principios
corporativos que guian el actuar diario de todos los
colaboradores. En nuestra Politica de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion declaramos respetar y
considerar a todos los candidatos que cumplan con el
perfil requerido sin importar su raza, género, edad,
religion, estado civil e institucion de procedencia.

AUSENCIAS LABORALES 2018 |

Hombres Mujeres TOTAL
D|a§ de ausencia por 2 48 72
accidentes
Dias de incapacidad por 120 237 357

enfermedad comun

Nuestras oficinas de atencion al publico tienen instalaciones

para personas con discapacidad

0DS 5

33 oficinas de atencion al 2 1 oficinas comerciales
publico tienen accesibilidad para cuentan con rampas

personas con sillas de ruedas

mediante rampas de acceso.

1 9% de los baios

1 00% de las oficinas

de nuestras oficinas cuentan con tienen senalizaciones de ruta de

banos adaptados para personas evacuacion, salida de emergen-

con discapacidad.

cia, no fumary extintores.



PROTECCION CIVIL

CRITERIOS

4y5

En SURA AM México estamos
conscientes que las acciones de
prevencion se hacen cada vez mas
importantes para reducir los
impactos destructivos ocasionados
por la presencia de los fenémenos
perturbadores.

Por ello durante 2018 nuestra
compahia reforzé las medidas de
seguridad en sus oficinas a través
de la ejecucion del Programa
Interno de Proteccion Civil, el cual
fue autorizado por las autoridades
correspondientes. Este programa
incluye acciones preventivas y de
auxilio destinadas a salvaguardar
la integridad fisica de sus
colaboradores y visitantes, asi
como proteger las instalaciones,
sus bienes e informacion vital, ante
la probabilidad que ocurra un
emergencia o desastre.

Asimismo, el area de seguridad y
proteccion integral enfoco su
trabajo en el desarrollo vy
presentacion de los programas
internos de proteccion civil con un
alcance del 79 %, con lo cual se
logra dar cumplimiento a los
requerimientos en materia de
seguridad que establecen las
autoridades gubernamentales
para el buen funcionamiento de las
oficinas.

Como complemento a los
programas internos de proteccion
civil, se realizaron 19 dictdmenes
eléctricos y 18 dictamenes
estructurales de nuestras oficinas,
con esto se verifica que las oficinas
de SURA se encuentran en edificios
seguros, sin riesgo estructural y

SURA MEXICO

con instalaciones eléctricas en
buen estado y en cumplimiento a
las normas.

En todas nuestras oficinas
contamos con senalizacion de ruta
de evacuacion, salida de
emergencia, riesgo eléctrico,
extintores, detectores de humo,
senales de no fumary sistemas de
alarmas, esto de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB/2002, Senalesy avisos para
proteccion civil y la NORMA Oficial
Mexicana NOM-026-STPS-2008.

De esta forma, nuestras oficinas
cuentan con los requisitos de
seguridad necesarios para su buen
funcionamiento y que nuestros
colaboradores y clientes se
encuentren seguros.

PERSONAL DE SEGURIDAD
En 2018 el personal de seguridad
dentro de SURA AM México es
externo y pertenece a una
compania la cual es elegida
mediante licitaciony debe cumplir
los siguientes requisitos:

» Certificacion de la empresa
ante la Secretaria de Seguridad
Publica.

» Alcances y estructura de la
empresa (cobertura, presen-
taciony servicio).

» Costodel servicio.

La empresa de servicios de
seguridad contratada por SURAAM
México recibe un entrenamiento
que incluye los siguientes
aspectos: historia de nuestra
Compania, las politicas de
seguridad enfocadas a resguardar
los activos, supervision de acceso
de personal y los protocolos de
actuacion en caso de emergencia.
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87 oficinas cuentan con un
programa de interno de proteccion civil
aprobado por las autoridades

correspondientes.

15 oficinas de la zona metropo-
litana fueron elegidas para realizar
simulacros en el participaron

brigadistas.

20 oficinas participaron en el
simulacro nacional de proteccion civil

el 19 de septiembre.

50 cursos de capacitacion
impartidos a colaboradores de

63 oficinas

En los cursos de capacitacion

308 colaboradores fueron formados
en los siguientes temas:

Primeros auxilios

Busqueday rescate

Combate y control de incendios
Evacuacion de inmuebles
Comunicacion

Brigada multifuncional

V V V V V V

» Avanzar en el plan de
tener el 100% de las
oficinas con un programa
interno de proteccion civil
Contar con un curso en

linea sobre los procedi-

mientos en caso de
emergencia
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REPUTACION Y MARCA

En SURA Asset Management
entendemos la reputacion como el
resultado de cumplir la propuesta
de valor, haciendo las cosas bien
con base en principios éticos y
desarrollando relaciones de largo
plazo con los grupos de interés

81.8

ES EL RESULTADO
DEL INDICADOR
DE REPUTACION
PARA AFORE
SURA/ AHORRO

E INVERSION
|

INFORME ANUAL / 2018

ESTUDIO DE REPUTACION

En 2018 realizamos un estudio
sobre la percepcion de la reputacion
que tienen nuestros grupos de
interés. El estudio fue elaborado
por la consultora Invamer-Gallup,
experta en este tipo de medicionesy
se llevd a cabo de manera conjunta
entre las companias de Grupo
SURA en 10 paises de la region.

La medicion de reputacién se
realizéd con base en el modelo
de Gestion de la Reputacion
integrado por las siguientes seis
dimensiones:

Liderazgo

Solidez

Marca Empleadora

Gobierno Corporativoy

Etica Empresarial

Calidad de Producto y Servicio
Desempeno Social y Ambiental

vV V V V

vV Vv

Para el levantamiento de
informacion en México se utilizé
metodologia cuantitativa a través
de una encuesta en linea que midid
el nivel de favorabilidad, confianzay
recomendacion. Adicionalmente se
utilizéd metodologia cualitativa para
evaluar la percepciony cercania de
nuestros grupos de interés en cada
una de las seis dimensiones.

Los grupos de interés que
participaron bajo la metodologia
cualitativa fueron: clientes,
empleados y proveedores. El
levantamiento de informacion
cuantitativo se realizé a través de
entrevistas a profundidad donde
participaron: gremios, regulador,
academia, medios de comunicacion
y lideres de opinion.

El resultado general del indicador
de reputacion para Afore SURA/

Ahorro e Inversion fue de 81.8 el
cual lo ubica con una ponderacion
de “Bueno” de acuerdo a la escala
definida por Invamer-Gallup.

A partir de este estudio se
identificaron aquellos atributos
que debemos seguir fortaleciendo
asi como las dreas de oportunidad
que requieren de un plan de
mejora. Dentro de las principales
conclusiones destacan las
siguientes:

» Afore SURA es una marca
reconocida y ha logrado un
buen posicionamiento por su
desempeno en rendimientos y
servicio al cliente.

> La empresa también es
reconocida por su compromiso
social y ambiental donde los
entrevistados destacan su
participacién en el Consejo
Consultivo de Finanzas
Verdes asi como los esfuerzos
en educacién financiera
y promocién del ahorro
voluntario.
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DIMENSIONES DE LA REPUTACION

Desde la metodologia cuantitativa, se evalia midiendo
el nivel de favorabilidad, confianza y recomendacién
que tienen los publicos objetivo de la empresa
frente al desempeno de las 6 dimensiones. Desde la
metodologia cualitativa, conociendo la percepcion y
cercania con cada una de las dimensiones, de forma

espontanea.
FAVORAB”-'DAD
+  ADMIRACION, INCIDENCIA
POSITIVA E INNOVACION
Liderazgo
Marca g‘;"_’;irr’;‘t’ivo RESPONSABILIDAD,
CALIDAD LABORAL ¢ AL ¢ COMPORTAMIENTO ETICO,
Y CONOCIMIENTO Empleadora CONFIANZA y Etica TRANSPARENCIA.

Empresarial RESPETO Y EQUIDAD

¢  SOLIDEZ, VALOR DE
MARCAY MULTILATINA

RECOMENDAC\b“



CUIDAMOS LA REPUTACION

Para SURA AM México la
reputacion es el intangible mas
valioso de nuestra organizacion,
ya que la confianza que depositan
en nosotros nuestros mas de
7 millones de clientes para
administrar y hacer crecer su
patrimonio es lo que nos mueve dia
a dia y nos permite ser sostenible
en el tiempo. Tenemos claro que la
reputacion la construimos todos y
la debemos proteger dia con dia, a
partir de una actuacion coherente,
resultado de hacer bien nuestro
trabajo, con principios éticos y
con la perspectiva de construir
relaciones de largo plazo con
nuestros grupos de interés.

Un hecho relevante que fortalecio
la reputacion de nuestra
compania, fue que el regulador
Consar clasifico a Afore SURA
como “la mas blindada” segun
su indice de Diversificacién de
Riesgo Relativo (IDRRJ, ya que
fue la Administradora que tuvo
el mejor desempeno en cuanto a
diversificacion de las inversiones
para maximizar el ahorro de los
trabajadores.
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» Realizaremos una campana dirigida a todos

nuestros colaboradores y cuyo objetivo
principal sera sensibilizarlos sobre la
importancia del cuidado de la reputacion
asi como dar a conocer los pasos a
seguir en caso de identificar algun riesgo
reputacional.

Fortaleceremos nuestro relacionamiento
con los medios de comunicacion a través de
las siguientes acciones:

al A lo largo del ano llevaremos a

cabo sesiones de acercamiento con
periodistas con el fin de generar espacios
de conocimiento, sensibilizarlos y
asesorarlos para que preparen su retiro
laboral asi como la importancia del
ahorro voluntario.

Realizaremos seminarios especializados
para periodistas con el objetivo de
impartir formacion sobre diversos temas
relacionados a temas economicos y
financieros

Invitaremos a periodistas a nuestros
eventos corporativos.




CASO COFECE

Al 31 de diciembre de 2018 Afore
SURA no habia recibido resolucién
al juicio de amparo que interpuso
contra la sancion impuesta por la
Comision Federal de Competencia
Econdmica (Cofece) en 2017.

Cabe recordar que el 04 de mayo
de 2017 el Pleno de la Comision
Federal de Competencia Econdémica
(Cofece) impuso a Profuturo GNP
Afore, Afore SURA, Afore XXI
Banorte y Principal Afore, multas
que en conjunto suman alrededor
de mil 100 millones de pesos,
por la realizacién de practicas
monopdlicas absolutas, tendientes
a reducir los traspasos entre
Afores. Esta conducta disminuyé
la competencia que existia entre
dichos agentes econémicos.

Es importante destacar que la
conducta sancionada por la Cofece
y que ocurrié durante 2014, no
afecté los ahorros de los clientes
ni las comisiones que se les cobran.
Su efecto real fue que durante
algunos meses se redujo el nUmero
de traspasos desde y hacia Afore
SURA. Esto sucedid cuando en el
mercado se presentaba un nimero
excesivo de traspasos que la misma
regulacion buscaba contener.

Afore SURA busca preservar en
todo momento la confianza de sus
clientes, por lo que ya aplicé las
medidas necesarias para evitar
que la situacion se repita y brindd
plena colaboracidn a la autoridad.
Afore SURA interpuso un juicio de
amparo contra la sancion impuesta
sin que al 31 de diciembre de 2018
haya habido resolucién al respecto.

SURA MEXICO
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

En 2018 continuamos trabajando en
el reforzamiento del conocimiento
de la marca y del posicionamiento
de nuestros productos de ahorro
e inversion. Nuestras acciones se
enfocaron en hacer de SURA una
marca relevante para nuestros
clientes y prospectos por lo que
consideramos los siguientes
aspectos de medicion:
1. Conocimiento general

por negocio
2. Familiaridad
Confianza
4. Consideracion

hd

En cuanto a nuestras campanas,
en 2018 dimos continuidad a la
campana de 2017 con el concepto
de preparacion para el futuro:
“asi como la naturaleza tiene
una estrategia de prevencion, las
personas también deben tenerla”.
El objetivo de esta campana fue
promover el ahorro voluntario entre
nuestros clientes.

En el mundo de las inversiones,
lanzamos la campana publicitaria
transversal: “De inversiones
todos opinan, solo un experto
te asesora”. Con esta campana
avanzamos en nuestro objetivo
de posicionar a SURA como un
experto en inversiones.

En 2018 se cambid la metodologia
de medicion de conocimiento
de marca; a partir de este ano la
medicion se realiza por negocio.
De esta forma, el conocimiento
espontaneo de Afore SURA se ubicé
en 27% mientras que Inversiones
SURA (segmento alto) fue de 16%.

Entre las acciones que realizamos
para fortalecer la marca SURA a
nivel regional y local destacan las
siguientes:



CRITERIO

18
SURA SUMMIT 2018

Con el propésito de entregar
experiencias diferenciadoras a
nuestros clientes, llevamos a
cabo la cuarta edicion del SURA
SUMMIT con la participacion de
Tal Ben Shahar quien impartio
la conferencia magistral “La
Ciencia de tu Felicidad”. El
experto en psicologia positiva
y uno de los profesores mas
exitosos de Harvard, hablé sobre
la construccién de la felicidad y el
bienestar para disfrutar el presente
y el futuro. Tal Ben Shahar también
visité Colombia, Chile, El Salvador,
Perd y Uruguay, como parte de
la iniciativa regional de SURA
Asset Management que se realiza
anualmente en los distintos paises
donde estd presente.

CRITERIO

18
BAROMETRO DE LA FELICIDAD

En el marco del SURA SUMMIT
se presentd el estudio Barémetro
de la felicidad ;somos felices los
latinoamericanos? Dicho estudio
buscé conocer los niveles de la
percepcion de felicidad y bienestar
de los latinoamericanos, asi como
los factores que influyen en la
construccion de una vida feliz. Con
la colaboraciéon de Tal Ben-Shahar,
se analizaron mas de 17,000
encuestas online en seis paises
de SURA AM. De acuerdo con el
estudio, México es el segundo pais
en el ranking de felicidad con un
43%, sélo por debajo de El Salvador
con 47%.
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CRITERIO

18
HAY FESTIVAL

Por tercera ocasion SURA fungié
como patrocinador del Hay Festival
realizado en la primera semana
de septiembre en la ciudad de
Querétaro. Este festival es un evento
que celebra la cultura, la literatura,
la ciencia, el didlogo e intercambio
de ideas que enriquece la identidad
cultural latinoamericana. En el
marco de este evento SURA AM
México y Seguros SURA México,
llevamos a cabo un encuentro de
Miguel Pita con periodistas. El
reconocido doctor en Genética 'y
Biologia Celular expuso como la
genética es sumamente relevante
en el comportamientoy la toma de
decisiones de los seres humanos.
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FOREVER YOUNG

En 2018 patrocinamos la comedia
musical “Forever Young”, ello como
parte de nuestro compromiso de
apoyar eventos ludicos e
inteligentes, que inviten a la
reflexion sobre la plenitud vy
bienestar de la persona en cada
etapa de suvida. Esta obra de teatro
es una pieza que celebra lavida en
cada momento en donde siete
actores jovenes se interpretan a si
mismos, a lo que seran dentro de
40 anos cuando estén retirados.

SURA MEXICO
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SURA GOLF TOUR MEXICO

Como parte de las experiencias que
se entregaron a los clientes del
segmento de inversiones llevamos
a cabo el SURA Golf Tour el cual
contd con torneos clasificatorios en
México, Chile, Peru, Uruguay y
Colombia. A través de este evento
reafirmamos nuestro compromiso
de apoyar el deporte y brindar a
nuestros clientes una oferta de
valor agregado mediante
experiencias de alto nivel.
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» Continuar trabajando en
posicionar la marca SURA
como un jugador relevante
en la industria de
Inversiones
Posicionar la marca SURA
como una Afore mas
cercana.

Tenemos el reto perma-
nente de alineary compro-

meter a la Compahia con

la promesa de marca y su
foco en el cliente.




Morningstar - Afore

Afore SURA obtuvo la Clasificacion Analista Morningstar
Plata, la mas alta otorgada en 2018. La Administradora
fue reconocida por su sélido proceso de inversion.

World Finance Awards

SURA Investment Management recibid el recono-
cimiento como Mejor Administradora de Inversiones
“Fixed Income”. La firma World Finance otorgo el
reconocimiento luego de evaluar el desempeno de las
principales compafias de la industria de servicios
financieros.

+Afore

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar) ubicé en primer lugar a Afore SURA en
el indicador + MAS AFORE el cual ordena a las
Administradoras respecto a la eficiencia, cobertura,
ofertay promocion de servicios.

Censo de Educacion Financiera y Previsional

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar) Ubico a Afore SURA en primer lugar por
haber sido la Administradora que registré mayor oferta
de actividades relacionadas a la educacion financieray
previsional.
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indice de Integridad corporativa

Afore SURA se ubicé en tercer lugar dentro del indice
Integridad Corporativa, el cual analiza y mide la
adopcion de politicas de integridad de las 500 empresas
mas grandes del pais. Este indicador es elaborado por
las organizaciones Mexicanos Contra la Corrupciony la
Impunidad (MCCI), Transparencia Mexicanay el Grupo
Editorial Expansion.

IT Master Mag-Netmedia

Tedfilo Buzo Alvarez, Director Ejecutivo de Tl de SURA
Asset Management México recibid el reconocimiento
como IT Master 2018. Este premio es un reconocimiento
como lider que ha encabezado las iniciativas de
transformacion digital realizadas por la compania en
2018.

Los 100 mejores CIO de México

Tedfilo Buzo Alvarez, Director Ejecutivo de Tl de SURA
AM México, fue galardonado como uno de los 100
mejores Cl0. Dentro de la categoria de Transformacion
Digital, Buzo fue designado y reconocido por demostrar
liderazgo, creatividad e innovacion en su Organizacion.

Pacto Mundial de la ONU
SURA Asset Management México recibid nivel avanzado
en su Informe Anual 2017.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable ESR
Por décimo tercer afio consecutivo, el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemefi) otorgé el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) a SURA AM México, por
sus buenas practicas en materia econdmica, social y
ambiental. El Distintivo ESR se otorga a aquellas
empresas que cumplen satisfactoriamente con los
estandares establecidos en los @mbitos estratégicos de
la responsabilidad social empresarial. Reconocen el
esfuerzo de la empresa por asumir voluntaria y
publicamente el compromiso de implementar una
gestion socialmente responsable y de mejora continua,
como parte de su cultura y estrategia de negocio.
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%‘,{% conTREEbute

Medellin, 26 de junio de 2019

Enrique Solérzano
CEO
SURA Asset Management México

En conTREEbute S.A.S., ayudamos a nuestros clientes a crear valor a través de la
sostenibilidad, entendiendo y gestionando los riesgos que amenazan su crecimiento y
permanencia en el tiempo. Nuestro propdsito es inspirar la transformacién colectiva hacia
un mejor futuro. Sabemos que, a través del fortalecimiento del proceso de reporte y la
comunicacién estratégica de la sostenibilidad, ayudamos a que las compaiiias construyan
confianza con sus grupos de interés, identifiquen sus principales oportunidades y se reten
para avanzar,

Este afio, acompafiamos a SURA Asset Management México en la verificacién externa del
informe anual, que a su vez es la comunicacién de progreso del cumplimiento, en su nivel
avanzado, del Pacto Mundial de Naciones Unidas. El informe es un mecanismo de
divulgacion transparente y equilibrada a los grupos de interés.

En este contexto, hemos llevado a cabo la revision externa del Informe Anual de SURA Asset
Management México 2018. Esta verificacién se enmarcd en la revisién del cumplimiento de
los 21 criterios requeridos por el Pacto Mundial para las Comunicaciones — CoP —en su nivel
avanzado, siguiendo la metodologia desarrollada por conTREEbute para analizar la
informacion incluia en el documento y confirmar que la compafia reporta su gestién,
avance y retos en materia de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estdndares Laborales y
Lucha contra la Corrupcion.

Con base en esta revision, le comunicamos que su informe reiine los 21 criterios y da cuenta

Jua
Geyente General
FNTREEbute
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SURA ASSET MANAGEMENT
MEXICO

(Oficinas corporativas)

Reforma 222 Piso 4, Col. Juarez
C.P. 06600 México, D.F.

Tel. (+52.55) 53.45 10.00
WWW.suramexico.com

PATRICIA HOYOS BELMONT
Gerente de Sostenibilidad

Tel. (+52.55) 5345.1000 Ext. 11061
patricia.hoyos@suramexico.com

GISELA VAZQUEZ ESPINOZA
Coordinacion de elaboracidn del Informe
Comunicacion de Progreso 2018

Tel. (+52.55) 5345.1000 Ext. 10606
gisela.vazquez(@suramexico.com



