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Nuestro propdsito

[ 2

EQUIDAD
Entendida como el trato
justo y equilibrado en la
relacion laboral, comercial
y/o civica con nuestros
empleados, asesores,
accionistas, clientes, pro-
veedoresyconlacomunidad
engeneral. lgualdad de trato
paracontodaslas personas,
independientemente de sus
condiciones sociales, eco-
némicas, raciales, sexuales

y de género.

Acompaiiar a nuestros clientes a alcanzar sus suefios
y metas, es el propésito que tenemos en SURA Asset
Management México. Este compromiso, es el eje transversal
de gestion de todos los procesos que se ejecutan desde los
diferentes frentes de trabajo que tenemos enla Organizacion.
Esporesto, que nuestra estrategia estaen permanente evo-
luciony adaptacién a los retos que trae consigo el entornoy
alasnuevastendencias que marcan el camino de largo plazo
que recorre nuestra Compania.

El acompanamiento debe contribuir a generar certidumbre
e identificar oportunidades, tanto en los seres humanos
como enlasinstituciones, lo que se materializa en bienestar,
desarrolloy mayor competitividad.

Los suenos y metas se refieren a las aspiraciones genuinas
gue tenemos los seres humanos, en la medida en que
buscamos el desarrollo personal, el mejoramiento de nuestra
calidad de viday el crecimiento de nuestras capacidades.

Elgran proposito de SURA se complementa con la ratifi-
cacion de cuatro principios corporativos que guian todas
nuestras decisiones.

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

o
TRANSPARENCIA
Entendida como la claridad
y rectitud en todas las
acciones y relaciones con
empleados, asesores,
accionistas, clientes, pro-
veedoresy conlacomunidad
en general, buscando
fortalecer el conocimiento
y acceso a la informacion,
dentro de los limites de ley y
lareservaempresarial.

\
RESPETO
Significa que mas alla del
cumplimiento legal de las
normas y de los contratos
pactados con nuestros em-
pleados, asesores, accio-
nistas, clientes, proveedores
y con la comunidad en
general, tenemos presente
sus puntos de vista, nece-
sidadesy opiniones. Implica
reconoceral otroyaceptarlo
talcomo es.

e
RESPONSABILIDAD
La intencidn inequivoca
de cumplir con nuestros
compromisos, velando
por los bienes tanto de la
Compania como de nues-
tros accionistas, clientes,
proveedores y de la comu-

nidad en general.



Sobre este informe

ODS RELACIONADOS CON
LA GESTION DE SURA ASSET
MANAGEMENT MEXICO

T
e | &
JREEL

En nuestro Informe Anual 2020 expo-
nemos los aspectos mas relevantes
del desempeiio, evolucion, resulta-
dos y oportunidades de SURA Asset
Management México. Para nuestra
Companiahasido una prioridad atender
adecuaday oportunamente las necesi-
dadesy expectativas de informacion de
nuestros grupos de interés. Alinformar
sobre nuestro desempefo buscamos
reforzar lazos de confianza con dis-
tintos publicos, basados en nuestros
principios de Transparencia, Respeto,
Responsabilidad y Equidad.

Lainformacionincluida en este Informe
abarca el periodo 01 de enero al 31de
diciembre y expone datos sobre el
desempefo de nuestra Organizacion,
incluye las cifras relevantes, los logros
alcanzados, los proyectos de mayor
relevancia, la gestion de nuestro
talento, iniciativas de innovacion,
nuestros avances en Inversion
ResponsableylasaccionesenGobierno
Corporativo, entre otros temas.

La informacion compartida en este
Informe es coherente con nuestra
conviccion de fortalecer una gestion
integral y responsable frente al
entornoy cadauno de nuestros grupos
de interés. Asimismo, buscamos
alinearla con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS).

La presentacion de este Informe Anual
(Comunicacion sobre el Progreso-CoP-
por sus siglas eninglés) lo hacemos en
cumplimiento al compromiso con el
Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). SURA Asset
Management México reitera su com-
promiso con la ejecucion de practicas
encaminadas a la proteccion de los
Derechos Humanos, los Estandares
Laborales, el Medio Ambiente y la
Anticorrupcién, plasmados en los 10
Principios que promueve el Pacto
Mundial al que nos adherimos en 2012.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

i Principio1: Apoyary respetarlapro-
teccion de los Derechos Humanos

i Principio 2: No ser complices de
abuso de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES

i Principio 3: Apoyarlos principios de
la libertad de asociaciony el dere-
choalanegociacion colectiva.

1 Principio 4: Eliminar el trabajo for-
zosoy obligatorio.

i Principio 5: Abolir cualquier forma
de trabajo infantil.

i Principio 6: Eliminar la discrimi-
nacion en materia de empleo y
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

i Principio 7: Apoyar el enfoque pre-
ventivo frente a los retos medio
ambientales.

i Principio 8: Promover mayor
responsabilidad medio ambiental.

i Principio 9: Alentar el desarrollo
y la difusién de las tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

ANTICORRUPCION

i Principio10: Actuar contratodaslas
formasde corrupcion, incluyendola
extorsiony el soborno.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Carta
del CEO

ENRIQUE SOLORZANO.
CEO SURA Asset
Management México

Indudablemente el 2020
nos oblig6 a centrarnos
enlo esencial: cuidar alas
personas.

En 2020 la pandemia derivada del Covid-19 sacudio a la humanidad entera. La
palabra pandemia que anteriormente no estaba en los primeros lugares de los
mapas de riesgos de las empresas, sin duda tomo un lugar preponderante. La
emergencia sanitaria obligé al confinamiento de las personas en un intento por
contener los contagios. Esta situacion provocé un alto subito en la actividad
mundial exigiendo a todos los actores de la sociedad a tomar accion inmediata
para contrarrestar los efectos econémicosy sociales causados por la pandemia.

Desde el primer momento de este entorno desafiante e inédito, en SURA Asset
Management México tuvimos muy clara nuestra prioridad como Compania: cuidar
lavida delas personas. Este objetivo ha orientado cada una de nuestras decisiones.
Enfocados en el bienestar y el cuidado de nuestros 7 millones de clientes y 3,543
colaboradores, implementamos una estrategia dirigida al cuidado de la salud de
maneraintegral: fisica, mentaly financiera. Laimplementacion al 100% del trabajo
remoto, la activacion de una linea de atencion emocional, y el apoyo econdémico
para la fuerza de ventas durante los meses més criticos, fueron parte de las
acciones que ejecutamos al interior de la Organizacion.

Hacia nuestros clientes, llevamos a cabo diferentes acciones para cuidar su salud,
entre las que destacan las siguientes: sistema de atencion por citas para el caso
de los servicios que requerian acudir personalmente; estrictos protocolos de
sanitizacién en nuestros modulos de atencion; exhortar a nuestros clientes a
realizar sus tramites a través de las plataformas digitales.

Indudablemente el 2020 nos obligd a centrarnos en lo esencial: cuidar a las
personas. En SURA Asset Management México sabemos que la salud y la
vida de las personas determina la competitividad de nuestra Compania y de
cualquier organizacion. Por ello, en la medida que cuidemos de éstos, desde
todas las perspectivas, tendremos sociedades que podran desarrollarse mas
armonicamente.

Este informe incluye los aspectos mas relevantes del desempeno y la gestion de
las diferentes areasy lineas de negocio de nuestra Compania. A continuacién,
exponemos algunos de los logros mas destacados alcanzados en nuestra gestion
de 2020, mediada por los acontecimientos derivados de la pandemia y que
exigieron unarespuestainmediata, coherente y oportuna.

Con 7 millones de clientes, México es un mercado relevante dentro de las filiales
de SURA Asset Management al tener una participacion de 50.9% en su utilidad
operativa. Con el compromiso que conlleva ser uno de los principales jugadores
en la industria de ahorro y construccion de pensiones en Latinoameérica, nos
esforzamos todos los dias por estar cerca de nuestros clientes para ayudarlos a
conseguir sus metas financieras.



Nuestra
Administradora
cerroelano con
unincremento de
46.6% en activos
de aportaciones
voluntarias.

Aunque la transformacion digital
ya era parte de nuestra estrategia
desde anos anteriores, la pandemia
por el Covid-19 aceler6 la migracién a
plataformas digitales. De esta manera,
durante 2020 la atencion presencial
migro alaatencion virtual. Habilitamos
herramientas transaccionales para
que el cliente no se desplazara a una
oficina fisica al tiempo que formamos
a nuestros equipos comerciales para
impartir una asesoria mas empética e
integral.

Sobre la gestién de Afore SURA, es
importante destacar que, aunque
hubo minusvalias al inicio de la
pandemia, nuestro solido y experto
equipo de inversiones aprovecho las
oportunidades que surgieron de esta
crisis, por lo que al tercer trimestre
ya se registraba una recuperacién
extraordinaria en las plusvalias.
Al cierre de diciembre de 2020, el
rendimiento promedio de las Siefores
de SURA se ubico en 14.91% lo que
representd unincremento de 57 puntos
base respecto al rendimiento promedio
de la industria. Con una participacién
de 15%, Afore SURA ocup®6 el cuarto
lugar en la industria de las Afores por
monto de activos administrados.

En México, los retiros por desempleo
fueronhistoricos en 2020 al dispararse
mas de 60% respectoa2019. Enel caso
de Afore SURA, al cierre de diciembre
de 2020 contabilizamos un total de
97,514 solicitudes de retiro sumando
1,698 millones de pesos. Nuestra
prioridad es acompanar a nuestros
clientes durante las distintas etapas
de su vida y sobre todo apoyarlos y
mantenernos cerca en los momentos

mas dificiles. En congruencia con
este propésito, nuestros clientes
recibieron oportunamente sus
recursos que les sirvieron para paliar
parte de la situacién adversa por la
que atravesaron. Durante el sequndo
semestre seguimos mejorando la
operacion de este servicio al concretar
la implementacion 100% remota del
tramite de retiro por desempleo.

En 2020y por tercer ano consecutivo,
las Siefores administradas por Afore
SURA obtuvieron la Clasificacion
Analista Morningstar Plata, la méas
alta otorgada este ano a las Siefores
mexicanas por esta prestigiosa
firma de analisis internacional.
Respecto al ahorro voluntario, nuestra
Administradora cerré el ano con un
incremento de 46.6% en activos de
aportacionesvoluntarias mientras que
laindustrialo hizoen 30.7 %.

Asimismo, por quinto afno consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes. EI CCFV es un
organismo representativo del sector
financiero mexicano que promueve el
desarrollo de las finanzas sostenibles,
compartiendo mejores practicas
y promoviendo la movilizacion de
capitales hacia proyectos y activos
de inversion que generen beneficios
ambientalesy sociales.

Durante 2020, el CCFV -donde Afore
SURA tiene un papel muy activo-
lideré una iniciativa a través de la
cual 80 inversionistas institucionales
-incluyendo afores, aseguradoras,
fondos de inversion- y entidades
que operan en el mercado financiero

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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En SURA Asset
Management México
estamos convencidos
que la sostenibilidad
se construye haciendo
de laresponsabilidad
y del comportamiento
éticoun principio de
actuacion todos los
dias.

mexicano, firmaron el 30 de
septiembre una declaracion publica
solicitando a emisoras listadas en
las Bolsas de Valores que divulguen
informacion ambiental, social y de
gobierno corporativo (ASG) de forma
estandarizaday consistente.

Enenero 2020 Afore SURA se convirtio
en signatario de los Principios de
Inversién Responsables PRI (por sus
siglas en inglés), reafirmando su
compromiso de integrar los criterios
sociales, ambientales y de gobierno
corporativo, en sus anélisis para la
toma de decisiones de inversion.

El 2020 fue un ano historico para el
sistema de pensiones en México.
En diciembre el Congreso aprobo
la reforma mas importante para el
sistema desde su creacion en 1997, la
cual fortalece y consolida el Sistema
de Ahorro para el Retiro. Sin duda es
muy positiva pues atiende la urgente
necesidad de mejorar las pensiones de
los afiliados de manera significativa.
Este logro fue posible gracias a la
colaboracion de diversos actores de
la sociedad: autoridades, sindicatos,
organismos empresariales, y el propio
sector de las Afores.

Respectoalnegocio Inversiones SURA,
durante 2020 trabajamos en fortalecer
la oferta de valor hacia clientes
afluentes con una ampliacién en la
gama de productos, un nuevo esquema
de asesoria y una nueva experiencia
digital que desplegaremos en 2021.

En SURA Asset Management
Meéxico estamos convencidos que
la sostenibilidad se construye
haciendo de la responsabilidad y del
comportamiento ético un principio
de actuaciéon todos los dias. Por
ello, cada una de las acciones que
realizamos en los diferentes frentes
de nuestra Compania contribuyen
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0ODS) de las
Naciones Unidas. Nuestro mayor
aporte es al Objetivo 8(Trabajo decente
y crecimiento econoémico). Asimismo,
nuestras iniciativas para avanzar en la
sostenibilidad de la Organizacion nos
permiten contribuir en los ODS 3y 9
relacionados al bienestar, laeducacion
de calidad, industria e innovacion.

En SURA reconocemos que en la
medida que cuidemos la vida de las
personas desde todas las perspectivas,
tendremos sociedades que podran
desarrollarse mas armonicamente. Por
ello en 2020, desde Fundacion SURA
definimos apoyar desde dos frentes:
nutricion y equipamiento médico.
Bajo el primer punto, destinamos
recursos para donar despensas a
familias, que por la pérdida de empleo
necesitaban canastas bésicas de
alimentos. En cuanto al equipamiento
médico realizamos una aportacion
para el abastecimiento de articulos
de sanitizacion y limpieza, asi como
insumos de primeros auxilios para
beneficiaraclinicasrurales. Asimismo,
efectuamos unaaportacionaunodelos
principales hospitales en la Ciudad de
México para atender casos graves de
Covid-19.



Aunque en 2020 Fundacién SURA
destin6 un porcentaje relevante de su
inversion para atender la crisis de la
pandemia, mantuvo sus aportaciones
asus programas educativos, los cuales
se adaptaron a una modalidad virtual
y se mantuvieron vigentes aun en la
contingencia sanitaria.

Sin duda la pandemia por el Covid-
19 nos record6é una vez mas que
las empresas no solo existen para
buscar un beneficio econémico. Su
rentabilidad y vigencia en el largo
plazo, depende de su capacidad
para contribuir a mejorar la vida de
las personas. Extiendo un profundo
reconocimiento a cada uno de los
colaboradores de SURA AM México por
sucompromiso, por abrirse al cambioy
adaptarse para seguir acompanando a
nuestros clientesa construiry alcanzar
sus suenos. Estoy sequro de que el 2021
sera una gran oportunidad para sequir
construyendo futuros posibles, desde
la gestion de una cultura basada en
nuestros principios corporativos de
Respeto, Responsabilidad, Equidad y
Transparencia.

ENRIQUE SOLORZANO.
CEO SURA Asset
Management México

Enelmarco de laimplementacion
de la Reforma de Pensiones,

en Afore SURA continuaremos
trabajando para elevar nuestro
estandar de calidad y servicio a fin
de lograr los mejores rendimientos
paranuestros 7 millones de
clientes. Asimismo, seqguiremos
promoviendo el ahorro voluntario.
Nuestro propdsito es impactar
positivamente en la construccion
de mejores pensiones, que
generen bienestary brinden las
condiciones para un retiro 6ptimo.

Avanzar en la consolidacion de

una mejor oferta de valor de
Inversiones SURA para clientes
afluentes, incluyendo la asesoria,
productosy servicios que tenemos
paraellos.

Continuar mejorando la
experiencia digital de los clientes
de nuestros negocios de Afore

e Inversiones como factor
diferenciador de nuestra marca.
Ofrecerles experiencias de
acompanamientoy conectar con
ellos principalmente, a través de
los canales digitales.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Nuestra compaiiia

SURA Asset Management México es una Compaiiia de
servicios financieros, su portafolio de negocios incluye
ahorro para el retiro (Afore SURA) y fondos de inversion
(Inversiones SURA). Cuenta con 7 millones de clientes. Al
cierre de diciembre de 2020 administraba activos por un
valor total de 35,600 millones de ddlares. Cabe destacar
que México es un mercado relevante dentro de las filiales
de nuestra holding al tener una participacién de 50.9% enla
utilidad operativa de SURA Asset Management.

En 2020 SURA AM México estuvo compuesta por las
siguientes entidades:

i SuraAsset Management México, S.A. de C.V.

i Afore Sura, S.A.de C.V.

i Pensiones Sura, S.A. de C.V., enliquidacion

i Sura Investment Management México, S.A. de C.V.
Sociedad Operadora de Fondos de Inversion

i SuraArtCorporation, S.A. de C.V.

i AsesoresSura, S.A.de C.V.

i Promotora Sura AM, S.A.de C.V.

i Cajade Ahorro Sura para Empleados, A.C.

i Gestion Patrimonial Sura, Asesores en Inversiones, S.A.
deC.V.

i NBMInnova, S.A.deC.V.

Al cierre de diciembre
de 2020 administraba
activos por un valor
total de 35,600
millones de ddlares.



A continuacion enumeramos los
resultados mas destacados de
nuestras lineas de negocio.

Afore

Al cierre de diciembre de 2020 los
activos administrados por nuestra
Administradora sumaron un total
de 695,819 millones de pesos lo que
significo un incremento de 17.9%
respecto al ano previo. La cartera
de clientes sumo casi 7 millones de
clientes. Conuna participacionde 15%
Afore SURA ocupé el cuartolugarenla
industria de las Afores por monto de
activos administrados.

Respecto al ahorro voluntario, Afore
SURA cerré 2020 con un incremento
de 46.6% en activos de aportaciones
voluntarias mientras que laindustrialo
hizoen 30.7 %. Esimportante destacar
que las domiciliaciones de ahorro
voluntario aumentaron en 2020 un
8.8% frente a 2019.

Afore SURA fue la Unicaadministradora
en obtener por tresanos consecutivos
la Clasificacion Analista Morningstar
Plata, la mas alta otorgada por esta
reconocida firma de analisis. Esta
clasificacion destaca la capacidad de
las Siefores de Afore SURA de superar
colectivamente el rendimiento de sus

homologas en el largo plazo, teniendo
en cuenta el nivel de riesgo.

Asimismo, hemos obtenido la
calificacion mas alta en servicio por
5 anos consecutivos otorgada por la
CONSAR. El regulador también nos ha
asignado la puntuacion mas alta en
el Censo de Educacion Financiera 'y
Previsional.

En enero de 2020 Afore SURA
formalizo su adhesion a los Principios
de Inversion Responsable (PRI) y
en octubre, junto con otras tres
Administradoras y BlackRock unieron
esfuerzos para lanzar el primer ETF
sostenible de renta variable local en
México “ESG MEX".

Inversiones SURA

A través de la unidad de negocio de
Inversiones SURA, ofrecemos una
amplia gama de productos y asesoria
integral y personalizada que ayuda
alos clientes a cumplir sus objetivos
financieros. Al cierre de diciembre
de 2020 los activos administrados
sumaron 11,655 millones de pesos lo
que significo un incremento de 9.6%
respecto al ano previo. Asimismo, el
numero de clientesaumenté en13.9 %
respectoa2019.

AFORE

17.9%

incremento de activos
administrados

7

millones de clientes

15%

de participacion

INVERSIONES

9.6%

incremento de activos
administrados

15.9%

mas clientes con
respecto a 2019

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Organigrama SURA
Asset Management

México
CEO SURA ASSET MANAGEMENT
MEXICO
DIRECCION PLANEACION DIRECCION AUDITORIA
ESTRATEGICA INTERNA
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
General Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva Tl Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva
AFORE Inversiones Clientesy Talento Finanzasy Legaly de Riesgoy
SURA Marca Humano Riesgos de Gobierno Cumpli-
mercado Corporativo miento
SURA Asset
Management
SURA Asset Management es una Compania experta en pensiones, ahorro e inversion
con presencia en Chile, México, Colombia, Peru, El Salvador, Uruguay y Argentina.
Es una filial de Grupo SURA, con otros accionistas de participacion minoritaria. A
diciembre de 2020, SURA Asset Management contabilizd un monto total de USD 153
billones de dodlares en activos bajo administracion pertenecientes a cerca de 20.3
millones de clientes enlaregion.
SURA AMesliderregional enlaindustria previsional y se posiciona como plataforma
de inversion para personasy clientes institucionales en América Latina.
ARGENTINA CHILE COLOMBIA EL SALVADOR MEXICO PERU URUGUAY

T

suras

ASSET MANAGEMENT

*Clientesy AUM incluyen a AFP Proteccién en Colombiay AFP Crecer en El Salvador, aunque no son companias
controladas, SURA AM posee una participacion relevante.



Nuestro
compromiso con el
arte y la cultura

En SURA Asset Management México
buscamos el desarrollo integral
y bienestar de las personas y las
comunidades. De ahi que estamos
comprometidos de manera natural
con las artes y la cultura dentro
de nuestra gestion empresarial.
Actualmente, junto con Grupo SURA
contamos con mas de 700 obras
de arte, entre escultura, pinturay
grabados de reconocidos artistas de
tallainternacional.

Enmarzode 2020, SURA AM Méxicoy el
Instituto Estatal de la Cultura, a traves

Innovacion
corporativa

En 2020 las iniciativas de Innovacion
se ejecutaron mediante plataformas
digitales. Cada una de las acciones
realizadas buscaron inspirar, facilitar
y articular la exploracién de nuevas
soluciones “centradas en el cliente”
a través de dos vias: Innovacién
Corporativa e Innovacion Abierta.

Enlacarreteralnnovacion Corporativa,
lainiciativa Reto Anual de Innovacién
evolucioné a S PRIZE 100% con el
objetivo de mejorar eficiencias de

del Museo Conde Rul de Guanajuato se
unieron para presentar la exposicion
“Horizontes. Pasién por el Paisaje”, una
muestra conformada por 58 obras de la
coleccion SURAy 14 obras del acervo
del Instituto Estatal de la Cultura de
artistas mexicanos reconocidos a
nivel internacional que incursionaron
en el género del paisaje. Debido a la
pandemia por el Covid-19 se suspendio
la asistencia del publico al museo, sin
embargo se apertur6 una pagina digital
con diferentes piezas de las obras
que permitio a las personas recorrer
virtualmente la muestra.

los negocios. Al cierre de 2020 el
equipo de Innovacion habia impartido
mas de 300 horas de formacién a los
diferentes equipos. En la modalidad
Innovacién Abierta, el equipo de
Innovacién acompané a los negocios
de Afore e Inversiones; les proveyd
soluciones, los acerco a startups para
generaralianzas, asi como entregarles
contenidos de tendencias con el fin
de mejorar la implementacion de los
pilotosy proyectos.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Gobierno Corporativo



En SURA Asset Management México entendemos nuestro Sistema de Etica
y Gobierno Corporativo como una herramienta habilitadora de los principios
de la Organizacion, que promueve la adopcion de mejores practicas e instan-
cias de decision adecuadas, las cuales contribuyen a la gestion sostenible de
la Compaiiia. En este sentido, el buen gobierno corporativo es fundamental de
cara a la sostenibilidad del negocio y para ser coherente con las expectativas
de sus distintos grupos de interés. Contamos con un Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo del Grupo Empresarial SURA, el cual encuentra su fundamento en dis-
posiciones estatutarias, lanormajuridica aplicable, asicomo enlos principios dela
Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econémicos(OCDE)en materiade
Gobierno Corporativoy procuraapegarse alos mejores estandares internacionales
generalmente aceptados, enrelacion con las actuaciones.

ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A FORTALECER EL GOBIERNDO
CORPORATIVO DE NUESTRA COMPANIA.
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Contamos con un nuevo manual de
Gobierno Corporativo cuyo objetivo es
ser una guia de estructura y organizacion
para todos los actores del Sistema de
Gobierno Corporativo de SURA AM México.

Los lineamientos de este Manual buscan pro-
mover y fomentar la transparencia, eficiencia,
responsabilidad social y rendicién de cuentas
entre accionistas, consejeros, directivos, co-
laboradores y otros grupos de interés, bajo
la directriz de los principios corporativos de
SURA: Equidad, Respeto, Responsabilidad y

Transparencia. Ademas, establece los mecanis-
mos que garantizan la efectividad de susnormas,
enmarcando su gestién enun claro compromiso
de buenas practicas que se manifiesta en cada
una de sus actuaciones bajo un estricto respeto
por laley.

La Compania cuenta con un Responsable Local
de Gobierno Corporativo, cuya funcion principal
es gestionar e impulsar el correcto funciona-
miento del Gobierno Corporativo, asi como saol-
ventar cualquier tema o duda que surja en dicha
materia.

PRINCIPALES HITOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO 2020

La firma PricewaterhouseCoopers (PwC)realizo
unaevaluacion externa e independiente al nego-
cio de Afore relacionada con el funcionamiento
del Consejo de Administracion.

Seincluyo lafigura de Comisario en las distintas

sesiones del Comité de Auditoria.

Seactualizd elapartado de Gobierno Corporativo en
elsitioweb de Afore SURA conforme alos lineamien-
tos establecidos por nuestra holding SURA AM.

Se actualizo el reglamento del Comité de Auditoria.
Se llevd a cabo la revision anual de los ex-
pedientes de los miembros del Consejo de
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Administracion de las distintas lineas de negocio
de SURA AM México.

En diciembre, la Secretaria de Hacienda (SHCP)
y la Comision Nacional de Sequros y Fianzas
(CNSF)formalizaron ladisolucion de la compania
Pensiones SURA. Ello, tras haber concretado de
manera exitosa, laventade la carterade clientes
a Pensiones Banorte.

La Direccion Ejecutiva de Legal y Gobierno
Corporativo de México particip6 en la revision y
seguimiento de los temas coordinados por nues-
traholding SURA AM para el proyecto SOX.




Consejos de
administracion

En 2020 los Consejos de
Administracion de laslineas de negocio
de SURA AM México se conformaron de
la siguiente manera:

Afore

El Consejo de Administracion de Afore
SURA, se integra por siete Consejeros
Propietarios, de los cuales, tres
son Consejeros Ejecutivos y cuatro
Consejeros Independientes. Ademas,
el Consejo de Administracién cuenta
con un Secretario y un Prosecretario
no miembros. Para el desempeno de
sus funciones de administracion y
vigilancia, el Consejo de Adminis-
tracion de la Sociedad (Afore) cuenta
con comités tanto regulatorios como
no regulatorios.

Comités Regulatorios.

i Comitédelnversiones. Se enfocaen
determinar la politica y estrategia
de inversion dentro de los limites
propuestos por el Comité de
Riesgos Financieros que hayan
sido aprobados por el Organo de
Gobierno. Dicha politica debera
abarcar a los activos objeto de
inversion; determinalacomposicion
de los activos de la Sociedad de

UN GOBIERNO CORPORATIVO FUERTE ENFRENTO LA
EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19

En 2020, ante laincertidumbre generada por la pandemia del
coronavirus, los distintos 6rganos de gobierno corporativo
de los negocios que conforman a la Compania (Consejo de

Administracion, Comité de Crisis, Comité Ejecutivoy lideres
de la Organizacion)articularon acciones de primer nivel que
mantuvieronlaoperacion de losnegocios sin interrupciones
con lo cual quedo de manifiesto el elevado grado de efectivi-
dad del Sistema de Control Interno de la Compania.

Inversion de que se trate. También
opina sobre la designacién que
efectue la Administradora del
responsable del area de Inversiones.

i Comité de Riesgos Financieros.
Administra los riesgos a que se
encuentre expuesta la Sociedad,
asi como vigilar que la realizacion
de sus operaciones se ajuste a los
limites, politicas y procedimientos
para la administracién de ries-
gos aprobados por su Consejo de
Administracion.

i Comité de Comunicaciony Control.
Aprueba las politicas, criterios,
medidas y procedimientos en
materia de prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al
terrorismo. Dictamina las opera-
ciones que deban ser reportadas
a la autoridad y aprueba los
programas de capacitacion para
el personal de la Sociedad en la
materia.

Comités no regulatorios.

i Comité de Auditoria.Apoya al
Consejo de Administracién en la
vigilancia de la gestion y efectivi-
dad del sistema de control interno,
para la toma de decisiones en
relacion con el control y mejora-
miento de la actividad de la socie-
dady sus administradores.

i Comité de Riesgo Operativo.
Administra los riesgos operativos
a los que se encuentra expuesta
la Sociedad. También vigila que
la ejecucion de las operaciones,
se ajusten a los limites, politicas y
procedimientos aprobados para
la administracién de los riesgos
operativos.

i Comité de Crédito. Autoriza la
inversion en instrumentos de
deuda corporativa; también es el
responsable del seguimiento y la
toma de decisiones relacionadas a
estosinstrumentos.
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SURA Investment Management
México (SIM)

El Consejo de Administracion de
SURA Investment Management
México (SIM) se integra por cinco
Consejeros Propietarios, dentro de
los cuales tres son Relacionados y
dos Independientes. Cada miembro
Propietario cuenta con su respec-
tivo suplente, segun lo dispuesto
por la normatividad aplicable a esta
Sociedad (SIM). Ademas, el Consejo
de Administracion cuenta con un
Secretario y un Prosecretario no
miembros.

Paraeldesempeno de sus funciones de
administraciony vigilancia, el Consejo
de Administracion de SIM cuenta con
Comités, tanto regulatorios como no
regulatorios.

Comités Regulatorios.
i Comité de Comunicaciony Control.

Comités no regulatorios.

Comité de Inversiones. Establece
las directrices generales de
inversion de los fondos y porta-
folios administrados por la
Sociedad (SIM); supervisa la labor
del responsable de Inversiones;
evalua las labores del responsable
de la Administracion Integral de
Riesgos y, en general, vela por el
correcto desempeno en la gestion
de activos.

Comité de Auditoria. Se encarga de
vigilar y evaluar la efectividad del
sistema de control interno con el
que cuenta SIM para su gestion.

Comité de Crédito. Aprueba la
metodologia de analisis de crédito,
las calificaciones iniciales y los
cambios en las calificaciones de
creditoy liquidez.

Comité de Riesgos. Define e

Apruebalas politicas, criterios, me-
didasy procedimientos en materia
de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.
Dictamina las operaciones que
deban serreportadasalaautoridad
y aprueba los programas de
capacitacién para el personal de la
Sociedad en la materia.

i Comité Responsable del Analisis
de los Productos Financieros.
Elaborala politica para la diversifi-
cacioén de las carteras de inversion
de sus clientes en funcién de los
perfiles de inversion determina-
dos, senalando la forma en como
se deberan establecer los limites
maximos a considerar al momento
de larecomendacion de inversion,
porlo menosrespectode un mismo
valor, instrumento financiero
derivado, emisor o contraparte.
Adicionalmente, tiene la tarea de
establecer las condiciones bajo
las cuales las carteras de inversion
de los clientes no cumplirian los
referidos limites.

informalos objetivos, lineamientos
y politicas para la administracion
integral de riesgos, asi como las
metodologias y procedimientos
para identificar, medir, vigilar,
limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgo
a que se encuentran expuestos
los activos gestionados por la
Sociedad.



Consejeros independientes
Los Consejeros Independientes integrantes de los
Consejos de Administracion de Afore SURAy de Investment
Management México, deben cumplir los siguientes
requisitos para su contratacién:

| Capacidady calidad técnica.

Il Experiencia en materia financiera, legal o administra-
tivay, en su caso, el prestigio profesional.

Il Honorabilidad.

IV Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad
crediticia.

v Cuando asi proceda, que se encuentren libres de algun
supuesto de restriccion para desempenfar la funcién
que se les habra de encomendar.

VI Que cumplan conlos requisitos establecidos en la nor-
matividad aplicable a cada Sociedad.

Lapermanenciade un Consejero Independiente es definida
por la Asamblea de Accionistas, la cual decide su ratifi-
cacion o remocion.

En cuanto a su remuneracion, los Consejeros
Independientes de las companias Afore y SIMM reci-
ben por su participacion en las sesiones del Consejo de
Administracion que se celebren durante el ejercicio social
de que se trate, la cantidad que determine la Asamblea
General de Accionistas que los haya designado o ratificado.
Dicha cantidad se define con base enlos emolumentos(re-
muneraciénadicional que corresponde aun cargo o empleo)
otorgados a miembros de Consejos de Administracion de
entidades comparables con las Sociedades (Afore, SIMM)
en cuanto a tamafo, sector, numero de sesiones al afo,
ambito requlatorioy tipo de organizacion.

Cabe mencionar que el nivel minimo requerido dentro de un
Consejo de Administracion es que el 25% de sus miembros
deberan ser Consejeros Independientes.

Del 100% de lo
los Consejos d

s miembros en
e Administracion

los consejeros independientes
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representan:
57% 57% 57% 57%
“% "
40% 40% 40% 40% 40%
2016 2017 2018 2019 2020
—— Afore ——— SURA Investment

Management México SIMM

En 2020 Afore SURA llevé a cabo

4 sesiones con el 100% de asistencia

de los miembros del Consejo.

En 2020 SURA Investment
Management realiz6 4 sesiones
con el 100% de asistencia de los
miembros del Consejo.

La estructura organica

del Consejo de

Administracion se
encuentra publicada

en nuestro sitiow

eb:

https://suramexico.
com/suramexico/

gobierno-corporativo.

html
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Prevencion lavado de dinero (PLD)

SURA Asset Management México es una entidad financierareguladay supervisada
por las siguientes instituciones: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro(Consar)y la Comision Nacional Bancariay de Valores(CNBV).

Para dar cumplimiento a las diversas regulaciones aplicables en temas de PLD,
SURA Asset Management ha implementado un programa contra el Lavado de
Dineroy Financiamiento al Terrorismo(LD/FT)disefiado para cumplir conlas leyes
y regulaciones de México y otras leyes y regulaciones internacionales aplicables
relacionadas con la PLD/FT tomando en consideracion las recomendaciones de
organismos internacionales en la materia como el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI)y el Banco de Pagos Internacionales BASILEA. Este programa
contra el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (LD/FT)incluye, entre
otrasacciones:

Politicas, procedimientos y un sistema de control interno disefiados para facilitar
el cumplimiento continuo de las leyesy requlaciones de LD/FT.

i Designacion de un Oficial de Cumplimiento certificado que es responsable de
coordinary monitorear el cumplimiento diario del programa PLD/FT.

i Pruebas de auditoria independiente una vez al afo para verificar el cum-
plimiento del programa PLD/FTy las demas leyes aplicables.

1 Capacitacion entemas de PLD/FT para el personal apropiado.

i Evaluaciones deriesgounavezalanoanivel de programa, clientey productoy
servicio.

i Unprograma disefnado paraidentificary verificaratodoslos clientesy, cuando
corresponda, a los beneficiarios reales en la medida en que lo justifique el
riesgo de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo o segun lo exija la
regulacion.

I Realizacion deladebidadiligenciadel clienteyladebidadiligenciareforzadaen
clientes de mayorriesgo, incluidos aquellos que son evaluados como personas
politicamente expuestas.

i Cruce de todos los clientes contra listas restrictivas (OFAC, Personas
Bloqueadas, ONU, etc).

i Sistemas automatizados que monitorean la actividad de transacciones de
las cuentas de los clientes, generando alertas cuando se detectan patrones
sospechosos o que se apartan de su perfil transaccional.

i ldentificacion y reportes de actividades sospechosas a las autoridades regu-
ladoras de acuerdo con las leyes aplicables.

1 Mantenimiento de todos los expedientes, transaccionesy operaciones de los
clientes por 10 anos iniciados a partir de la cancelacion de la relacion con el
cliente.

Cabe destacar que nuestra Compania cuenta con una Politica de PLD denominada
“Manual de Cumplimiento” la cual se encuentra debidamente actualizada como
resultado de las reformas en la regulacion aplicable en la materia.



Principales avances en materia de

PLD en 2020

i Semaduro6 el sistemaautomatizado
PLD, donde se aloja toda la
informacion de nuestros clientes.
Asimismo, se documentaron todas
las alertas para que cada cliente
tenga un perfil transaccional
ajustado y asi poder identificar
rapidamente los cambios en su
transaccionalidad.

i Se automatizaron los criterios
de analisis de los clientes, los
cuales consideran aspectos de
riesgo relacionados al importe,
transaccionalidad y perfil del
cliente.

Retos y oportunidades 2021

i Esperamos recibir la autorizacion
de la CNBV (Comisién Nacional
Bancaria y de Valores) para ofre-
cer el servicio de contratacion de
productos de manera digital, no
presencial.

i Actualizaremos los Manuales y
Politicas en materia de PLD en
donde se incluya el desarrollo de
alertas que incluyan la geoloca-
lizacion desde el lugar donde los
clientes aperturan los contratos y
realizan operaciones.

i Estimamos que la CNBV autorizara
a SURA lalicencia para operar una
Casa de Bolsa. En este sentido, de-
sarrollaremos Politicas, Manuales
y laimplementacién de un sistema
automatizado.

CAPACITACION EN
PLD

39%

de los colaboradores fueron
capacitados através del
curso “Prevencion de
Operaciones con Recursos
de Procedenciailicita”.
El1% restante que no
realiz6 este curso se debid
aque se encontraban en
incapacidad, maternidad o
en permiso estudiando una
maestria.

Antifraude y
anticorrupcion

En SURA Asset Management México,
nos apegamos a los lineamientos
establecidos en el Codigo de
Conducta, donde se definen las reglas
de prevencion, deteccion, denunciay
sancion, asi como la politica de “cero
tolerancia” de posibles practicas
relacionadas con actos de fraude
y corrupcion para todos los niveles
jerarquicos, asi como a todas las
filiales y subsidiarias que conforman
SURA Asset Management.

Dentro de su alcance, el Cédigo de
Conducta establece los controles
aplicables para evitar actos de
corrupcion y/o soborno, asi como
las sanciones aplicables las cuales,
son de caracter administrativo y/o
penal, independientemente del dano
reputacional que dichas faltas le
puedan generar a nuestra Compania.
En adicion a las sanciones, cualquier
colaborador que sea sorprendido
ante posibles practicas de corrupcion
0 quebrantando los principios
contenidos en nuestro Cdédigo de
Conducta, se vera afectado mediante
acciones disciplinarias, incluyendo la
terminacion de larelacion laboral.

Cabe destacar que el Codigo de
Conducta cuenta con evaluaciones
realizadas por lafirma externa Deloitte
enfocadas al cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley conocida también
como Ley SOX. Asimismo, nuestro
Codigo de Conducta se encuentra
alojado en nuestro sitio web en el
apartado de Gobierno Corporativo:
https://suramexico.com/suramexico/
pdf/gobierno-corporativo/codigo-de-
conducta-y-etica-de-sura.pdf
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Principales hitos de gestion en
materia de antifraude y anticor-
rupcion en 2020

Actualizamos la Politica de
Prevencion de Fraudey Corrupcion
de SURA AM México, alineando los
preceptos ala Politica Corporativa,
como marco de gobierno aplica-
ble de manera transversal a las
lineas de negocio que conformana
compania

Llevamos a cabo el levantamiento
de informacion al interior de la
Companiay el analisis de la misma.
Los objetivos de esta tarea fueron:
identificar procedimientos vul-
nerables a fraude y corrupcion,
identificar los riesgos y controles
asociados a éstos, asi como definir
estrategias de prevencion y moni-
toreo que los mitiguen.

Retos y oportunidades en 2021

Continuar con la maduracién de
la evaluacion de procedimientos
vulnerables a fraude y corrupcion.
Esta accion incluira revisar las
actividades de control que estén
disenadas para prevenir, detectar
y mitigar actos ilicitos o delitos
financieros. Dicha evaluacion
permitira establecer medidas
y planes de correccion en las
brechas o debilidades de control
identificadas con el fin de proteger
a la Compania de actos ilicitos o
delitos financieros.

Reforzar y potenciar la difusién de
los canales de denuncia sobre actos
relacionados afraudey corrupcion,
principalmente del canal telefonico
pararecibir denuncias.
Vigilar el cumplimiento de loslinea-
mientos de la Politica de Prevencion
de Fraudey Corrupcionde SURAAM
México.

Linea Etica

LaLinea Etica de SURA Asset Management(SURA AM)y que
aplica a México como filial, es una herramienta que permite
presentar cualquier queja, denuncia o comentario en forma
confidencial y anonima o identificable, dependiendo de la
forma que el denunciante o el quejoso disponga. Através de
nuestra pagina web cualquier persona puede acceder ala
Linea Eticay enviar su queja al correo:

lineaetica@suramexico.com

De forma enunciativa mas no limitativa, los tipos de conduc-
tasno éticas que pueden ser reportadas de conformidad con
la politica, son entre otras:

i1 Violacionesalos Codigos de Conductay Eticay el de Buen
Gobierno Corporativo, asi como incumplimientos a las
leyes o regulaciones aplicables.

i Irreqularidades en la contabilidad, controles internos o
asuntos de auditoria cuestionables, incluyendo supues-
tas irregularidades de naturaleza general, operativay
financiera dentro de SURA AM.

i Fraudes de cualquier tipo.

i Temas de discriminacion o acoso de cualquier indole.

i Supuestasirregularidades en el trato o desarrollo de ne-
gocios con proveedores o socios de negocio.

i Quejas de nuestros clientes por conceptos distintos al
servicio.

Entre las acciones realizadas en 2020 para extender el
conocimiento y comprension del Codigo de Conducta asi
como de la Linea Etica, destacan las siguientes:

i Impartimos a los colaboradores el curso virtual llamado
“Codigo de Conducta y Etica’, el cual es de caracter
obligatorio. EI 99% de los colaboradores realiz6 este
curso. Esta accion forma parte del programa de
capacitacion en materia de Codigo de Conducta que
SURA ofrece a sus colaboradores.

i Desarrollamos un plan de comunicacion a través del
boletin interno de comunicacién el cual difundié de
manera regular contenidos sobre temas relacionados
al cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica, y al
conocimiento de los diversos canales de denuncia y
reporte que son atendidos por la Linea Etica de SURA AM
México. Al boletin interno, Boletin ECO tienen acceso el
100% de los colaboradores.


http://lineaetica@suramexico.com

En 2020, a través de la Linea ética se
recibieron 119 casos lo que representé
una disminucion de 30% respecto a
2019. Del total de reportes, 12 estan en
proceso, 58 fueron tipificados como no
comprobados y 49 comprobados. Los
principales temas reportados fueron:
servicio al cliente (30%); malas prac-
ticas (13%); conductas inapropiadas y
cobro de servicios gratuitos (6% cada
uno); fraude, proteccion de datos y
traspaso indebido (5% cada uno). El
30% restante de los temas reportados
correspondieron a 17 clasificaciones
diferentes.

Por otro lado, en 2020 se actualizo la
Politica, Procedimiento y Manual de la
Linea Etica con el fin de mejorar el pro-
cesoy fortalecimiento de la Linea Etica.

Comité de Etica

En 2020 el Comité de Etica cum-
plié con el mandato de velar por la
aplicacion de las normas de Buen
Gobierno Corporativo y de Eticay el
fortalecimiento de los estandares de
conducta. Asimismo, vel6 por el cum-
plimiento de medidas internas en ma-
teria de capacitacion, difusion y apoyo
alos colaboradores para conocer las
politicas y procedimientos estableci-
dos en el Cédigo de Conductay Etica
de la Compania.

En 2020 el Comité de Etica
y Cumplimiento llevo a cabo
cinco sesiones ordinarias y una
extraordinaria. En dichas sesiones
se abordaron temas relacionados a la
proteccién de datos personales, delitos
financieros, y programa de Eticay
Cumplimiento.

Gestion parala
proteccion de datos
personales

Actualmente SURA Asset Management
México cuenta con un Sistema de
Gestion para la Proteccion de Datos
Personales, el cual contempla el esta-
blecimiento y monitoreo de medidas
de sequridad fisicas, técnicasy admin-
istrativas, asi como una metodologia
basada en riesgos para identificar el
tratamiento efectivo de los datos per-
sonales de nuestros clientes, colabora-
doresy proveedores. Estametodologia,
contempla la evaluacion periddica de
todas las medidas establecidas en la
Compania, con el objetivo de proteger
los activos de informacion, asi como
fortalecer los controles administrati-
vosy tecnoldgicos indispensablesenla
actualidad para el manejo de los datos.
Lo anterior, en apego a la regulacion
aplicable y el apoyo de la alta gerencia
enlatomade decisiones. LaCompania
cuentaconlaPolitica de Proteccion de
Datos Personales, asi como la Politica
del Sistema de Gestion de Proteccién
de Datos Personales, las cuales se en-
cuentran debidamente actualizadas.

Respecto a las acciones disciplinarias
gue tiene la Compania en caso de
incumplimiento por parte de los
colaboradores, esimportante precisar
que contamos con un acuerdo de
confidencialidad para la proteccion
de datos personales de los clientes y
en caso de incumplimiento, se aplican
I[lamadas de atencion y sanciones
administrativas.

En 2020 ninguno de los negocios de
SURA Asset Management México
registraron incidentes relacionados a
laprivacidadyfuga de datos personales
de los clientes. La Compania tampoco
recibio quejas en materia de Privacidad
por ningun regulador.

377

del total de colaboradores
cumplié con la realizacion
del curso obligatorio

en linea “Proteccion de

la Informacion y Datos
Personales”.

Las Politicas generales
de Cumplimiento

se hacen publicas a
través del apartado de
Gobierno Corporativo
del sitioweb dela
Compania https://
invierteyahorra.
suramexico.com/
suramexico/gobierno-
corporativo.html

Se pone adisposicion
del publico los

Avisos de Privacidad
correspondientes a
cadanegociodela
Compania https://
WWW.suramexico.
com/home/aviso-
de-privacidad.html
También se cuenta
conun apartado sobre
la proteccion de datos
personales https://
invierteyahorra.
suramexico.com/
suramexico/

proteccion-de-datos-
personales.html
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Principales hitos de proteccion de datos personales
en 2020

A lo largo de este afo llevamos a cabo las siguientes
actualizaciones:

Politicas Proteccion de Datos Personales (PDP)
Procedimientos PDP

Matriz de Riesgosy Controles

Plan de Trabajo de PDP 2020-2021

Avisos de Privacidad

Cursointerno

Programa de concientizacion de Proteccion de Datos
Personales

Campana “Concientizacion de PDPy la Prospeccion”

Retos y oportunidades 2021

Continuar con laidentificacién de la trazabilidad del dato
enlos nuevos negocios

Establecer nuevos controles derivado del trabajo a dis-
tancia(home office)implementado parala mayoria de los
colaboradores debido a la pandemia.

Realizar revisiones continuas alos negocios con el fin de
mitigar posibles riesgosy vulnerabilidades.

Mantener el fortalecimiento del sistema de gestién de
datos de la compania, a través de mejores practicas in-
ternacionales en el marco regulatorio europeo, lo cual,
permitird unaidentificacion plenade finalidades, medios
de obtencion, uso, divulgacién, transferencias, almace-
namiento, bloqueoy cancelacién de datos personales.
Continuar con la generacion de nuevas campanas de
sensibilizacion y comunicacién de la materia para co-
laboradores y proveedores, enfocadas en el tratamiento
especifico de datos personales

Mantener los estandares de cumplimiento y eficiencia
para proteccion de datos personales, que permiten ac-
tualmente a SURA AM México estar certificado ante el
organo de normalizaciony certificacion NYCE.



Proveedores

En 2020 continuamos trabajando
en el fortalecimiento de nuestros
proveedores ya que ademas de ser
pieza vital en nuestra gestion de
negocios, también son un eslabon
determinante para el crecimiento
de nuestro pais por la relevancia que
tienenenlacreacion de empleo formal.

Nuestra Compania cuenta con el
Manual del Proveedor el cual es
aplicable a todas las filiales de SURA
AM. En este documento se plasman los
elementos centrales que definen las
relaciones con nuestros proveedores.
Se especifica los derechos y deberes
delos proveedores. Entre sus derechos
destaca, entre otros, el recibir el pago
oportuno del bien o servicio entregado
en las condiciones pactadas,
conocer las politicas y criterios de
seleccion y contratacion, asi como las
modificaciones que a éstas se hagan.

Entre sus deberes esta garantizar que
los productos o servicios que utilice
para cumplir con el compromiso
pactado con la Compania respeten la
normatividad vigente, en especial las
relativas a la libre y leal competencia
y a la proteccion al consumidor. Es
importante mencionar que el area
de Compras hace un primer filtro de
seleccion que incluye entrevistas,
revisién del producto y servicio,
posteriormente el equipo de Cumpli-
miento valida el servicio que prestan,
la legalidad, reputacion y buen
comportamiento de la compania ante
las instancias correspondientes del
Gobierno Federal.

En 2020 SURA AM Mexico realizé
transacciones con 894 proveedores;
el monto pagado a los proveedores

ascendio a $2,353,008,136.78 millones
de pesos. EI 88% de las compras
correspondieron aproveedoreslocales
y12% a proveedores extranjeros

Es importante mencionar que
la pandemia del Covid-19 obligé
a nuestra Compania a cerrar las
oficinas corporativas y enviar a los
colaboradores a trabajar desde sus
casas via remota para proteger su
integridad fisica y la de sus familias.
Asimismo, las personas que prestan el
servicio de limpieza también dejaron
de laborar durante la etapa mas
critica de la pandemia. Al prescindir
del servicio de limpieza que presta un
proveedor externo, se recorté el monto
deiguala que percibian mensualmente
estos empleados. Sin embargo, SURA
acordd con la empresa prestadora
de este servicio, absorber en
conjunto el impacto econdmico para
seqguir pagando el sueldo a aquellos
empleados de limpieza en situacion
vulnerable, algunos de ellos mayores
de 60 anos. De esta forma, SURA
AM México, se solidariz6 con este
segmento de sus proveedores durante
laemergencia sanitaria.

La Compania gestiona sus actividades
con los proveedores con base en
la Politica General de Adquisiciones
de SURA AM México. Su objetivo es
brindar el marco normativo donde
se desprenden las estrategias de
compras y contratacion de bienesy
serviciosrequeridos paralaoperacion
de la Compania buscando eficiencia,
transparencia y uso racional de los
recursos.

Cada uno de los proveedores que
prestan algun servicio a la Compania

estd obligado a firmar la Carta
Declaracién de Transparencia de
Proveedores, la cual consigna que
todos los proveedores de SURA
Asset Management estén invitados
a reportar conductas o sospechas
de conductas no éticas dentro de
la Organizacién a través de la Linea
Etica. Esta herramienta permite
presentar cualquier queja, denuncia
o comentario en forma confidencial y
andénima o identificable dependiendo
de la forma que el denunciante o el
quejoso disponga.

Los tipos de conductas no éticas
gque pueden ser reportadas por los
proveedores son:

i Violaciones a los Principios de
SURA Asset Management.

i Incumplimientos a las leyes o
regulaciones aplicables.

i Supuestas irregularidades en la
contabilidad, controles internos o
asuntos de auditoria cuestionables.

i Fraudesde cualquier tipo.

i Temas de discriminacién o acoso
de cualquierindole.

i Supuestas irregularidades en el
trato o desarrollo de negocios con
proveedores 0 socios de negocio.

i En general, cualquier incumpli-
miento a lo dispuesto en el Manual
del Proveedor de SURA Asset
Management o de su Cddigo de
Conductay Etica.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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NUESTRO PROPOSITO

Desde los negocios
de Ahorro para el
Retiro e Inversiones
acompanamos a
nuestros 7 millones
de clientes a alcanzar
sus suenos y metas
en cada etapa de
susvidas.

2020, mas cerca de nuestros clientes

Indudablemente la pandemia por
Covid-19 trajo consigo cambios
estructurales en la forma de comu-
nicarnos con nuestros clientes.
Las medidas de confinamiento y
de sana distancia representaron
retos importantes para los procesos
operativos relacionados a tramites,
acompanamientoylaasesoria. Aunque
la transformacion digital ya era parte
de nuestra estrategia desde tiempo
atras, la pandemia por el Covid-19
aceler6 la migracion a plataformas
digitales. De esta manera, durante
2020 la atencion presencial migré
a la atencion virtual; habilitamos
herramientas transaccionales para
que el cliente no se desplazara a una
oficina fisica al tiempo que formamos
a nuestros equipos comerciales para
impartir una asesoria mas empatica
e integral. En todo momento imple-
mentamos medidas de seguridad e
higiene para cuidaranuestrosclientes
y colaboradores.

Los modulos de atencion a clientes de
Afore SURA mantuvieron sus opera-
ciones bajo estrictos protocolos
orientados a evitar contagios. Una de
las medidas fue la implementacién
de un sistema de atencidn, con previa
citaparareducirhorariosy evitar satu-
racion enlos modulos. Destaco la tarea
realizada para acelerar los tramites
de autoservicio de forma remota,
disminuyendo al minimo la necesidad
de acudir de manera presencial a los
maédulos de atencidn al cliente.

La tecnologia fue un habilitador
necesario que nos permitié estar

conectados siempre con nuestros
clientes de Inversiones. Comenzamos
aofrecerles asesoria porvideollamada
y entregarles informacion necesaria
para la toma de decisiones en un
tiempo de incertidumbre y volatilidad
en los mercados. Esta cercania
gue mantuvimos con ellos les dio
tranquilidad ya que siempre tuvierona
su disposicién, todolorelacionado con
la parte transaccional e informativa de
sus productos.

Asi como atendimos puntualmente
las necesidades de nuestros clientes,
también cuidamos a nuestros
colaboradores del area comercial.
El 177 de marzo de 2020 el gobierno
mexicano decreto el confinamiento
de la poblacién, limitando la movilidad
de los ciudadanos. Alineados a esta
disposicion, la fuerza de ventas se
mantuvo en resguardo lo que provoco
una disminucién de la actividad
comercial de Afore SURA y de la
industria. Debido a que alrededor del
80% de los ingresos de los asesores
es variable, Afore SURA generd una
estrategia de apoyo econdémico para
subsidiar la pérdida de ingresos del
equipo comercial durante cuatro
meses, lapso en que se decreto
confinamiento en semaforo rojo.

La incertidumbre generada por la
pandemia evidencio la fragilidad
de la vida y cambios repentinos de
escenarios que pueden complicar
nuestra vida laboral y financiera.
Esta situacion adversa reforzo la
consciencia sobre la importancia de
ahorrary construir un patrimonio.



Negocio ahorro
para el retiro

PRINCIPALES HITOS EN 2020

Retiros por desempleo

La propagacion del Covid-19 a nivel
global limit6 la movilidad afectando
severamente la economia a nivel
mundial. En México, los retiros por
desempleo fueron histéricos en
2020 al dispararse mas de 60% res-
pecto a 2019. CONSAR report6 que
mas de 1.7 millones de afiliados de
la industria retiraron mas de 20 mil
60 millones de pesos. En el caso de
Afore SURA, al cierre de diciembre
de 2020 se contabilizaron 97,514
solicitudes de retiro sumando
1,698 millones de pesos. Nuestra
prioridad es acompanar a nuestros
clientes durante las distintas etapas
de su vida y sobre todo apoyarlos y
mantenernos cerca en los momentos
mas dificiles. En congruencia con
este propdsito, nuestros clientes
recibieron oportunamente sus recur-
s0s que les sirvieron para paliar
parte de la situacion adversa por la
que atravesaron. Durante el segundo
semestre seqguimos mejorando la
operacién de este servicio al concretar
la implementacion 100% remota del
tramite de retiros por desempleo.

Rendimientos extraordinarios

En enero de 2020 entro6 en vigor la
operacion de los fondos por ciclo
de vida. Este cambio significativo
en el régimen de inversidon permitio
realizar inversiones mas dinamicas
y a la medida del perfil de inversion
de nuestros clientes, lo cual arrojo
resultados muy positivos durante
el primer bimestre de 2020. Sin em-
bargo, a mediados de marzo, derivado
de la incertidumbre generada
por la pandemia del Covid-19, los
rendimientos se desplomaron. En
los meses siguientes, y gracias a
la experiencia y solida cultura de
inversién de nuestros profesionales
de Afore, se aprovecharon las opor-
tunidades de inversion que surgieron
durante lacrisisy que permitieron una
recuperacion extraordinaria. Al cierre
de diciembre de 2020, el rendimiento
promedio de las Siefores de SURA
se ubico en 14.9% lo que represento
un incremento de 57puntos base
respecto al rendimiento promedio de
laindustria.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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App Afore SURA

En 2020 llevamos a cabo mejoras
importantes a la app Afore SURA
para ampliar la oferta de valor a
nuestros clientes a fin de que puedan
autogestionarvarios tramites desde la
comodidad de su celular. Con la nueva
app Afore SURA el trabajador puede.

i Consultar su estado de cuenta

i Consultar susaldo al dia

i Autoregistrarse

i Solicitar su constancia fiscal

i Domiciliar suahorro paralograr sus
metas financieras

i Disponer de suahorro voluntario

i Recibir notificaciones cuando
recibala aportacién patronal

i Através de la calculadora hacer su
proyeccion de pensién

i Registrar a sus hijos en cuenta
Afore Menores

i Juegos para desarrollar el buen
habito del ahorro

Clasificacion Morningstar

En 2020, las Siefores administradas
por Afore SURA obtuvieron, por tercer
ano consecutivo, la Clasificacién
Analista Morningstar Plata, la mas
alta otorgada este ano a las Siefores
mexicanas. En sureporte los analistas
de Morningstar destacaron que
nuestra Administradora “cuenta
con un extenso equipo y una solida
cultura de inversion”. El equipo de
esta reconocida firma de analisis
evalua fondos con base en cinco
pilares (Proceso, Rendimiento,
Personas, Administradora y Precio)
que los analistas consideran, destacan
aquellos con mayores posibilidades
de superar a su referencia y pares
en el largo plazo, ajustado por el
riesgo. Sobre el pilar Rendimiento, el
reporte de Morningstar indico que “las
Siefores de Afore SURA han superado
a sus homodlogas en el largo plazo
sobre una base de rendimiento total y
ajustadoalriesgo, loqueresulté enuna
clasificacion de Rendimiento Positiva”.



Cuentas asignadas

Alcierre dediciembre de 2020 CONSAR
reportd un total de 68.1 millones de
cuentas administradas por las Afores.
De este total, 18.7 millones de cuentas
estan clasificadas como “asignadas”,
es decir son trabajadores que no han
elegido Administradora por lo que
el requlador cada ano los asigna a
aquellas Afores que demuestran tener
el mejor desempefo en rendimientoy
servicio.

En Afore SURA avanzamos de
manera significativa en el registro
y formalizacion como clientes de
las “cuentas asignadas” a través de
nuestra app. Al cierre de diciembre
de 2020, un total de 20,426 cuentas
asignadas se registraron formalmente
como clientes de Afore SURA, este
numero es mayor en mas de tres
veces respecto a 2019 (6,442 usuarios
Unicos). Para nuestra Compania,
registrar y fidelizar a estos afiliados
como nuestros clientes representa
una gran oportunidad de brindarles
acceso a los servicios de Afore SURA
encaminados a mejorar su ahorro para
el retiro.

Retos y oportunidades 2021

Continuar mejorando la expe-
rienciadigital delosclientescomo
factor diferenciador de nuestra
marca. Ofrecerles experiencias
de acompanamiento y conectar
conellosatravés, principalmente
de los canales digitales.

Sequiravanzando enlos procesos
de contactabilidad para llegar
a mas clientes con los que
antes no teniamos contacto.
Queremos estar cerca de ellos 'y
acompanarlos para construir un
retiro en mejores condiciones.

Aumentar las domiciliaciones
de ahorro voluntario con el fin
de que los clientes avancen en la
construccion de su patrimonio
paraelretiro.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Inversiones
SURA

PRINCIPALES HITOS EN 2020

En 2020 el negocio de Inversiones
llevé a cabo una profunda trans-
formacion con el objetivo de ampliar
su oferta de productos para atender
las distintas necesidadesy propdsitos
del segmento afluente, centradosenla
asesoriay experiencia digital. Nuestra
estrategia contempla un modelo de
atencion optimo y una oferta integral
de serviciosy productos paranuestros
clientes que tienen propdsitos
definidos alrededor de la gestion de su
patrimonio, educaciényretiro.

A continuacién, enumeramos las
nuevas soluciones que complementan
nuestra ofertade fondosinteligentesy
portafolios estratégicos:

i Beneficio Patrimonial. Solucién
ideal para propositos de largo
plazo como el retiro, la cual brinda
proteccion del patrimonio con
beneficios tales como:

- Elegir inversiones en délares o
pesos

- Losrendimientos son exentos de
impuestos mientras se cumpla
con las condiciones (retirar a
partir de los 60 anos, ser el propio
titula quien aporta al producto
y contar con el producto por al
menos 5 afos)

- Protege a tus beneficiarios en

caso de fallecimiento ya que no
hay retencion de impuestos de
la suma asegurada e inversion
acumulada

No hay un monto maximo de
inversion. El minimo es de SIMDP
0 USDS$50,000

Un equipo de expertos gestiona
de manera activa y busca las
mejores oportunidades para
hacer crecer tu inversion.

Arquitectura abierta. Ampliamos
nuestra oferta con diecinueve
nuevos fondos de arquitectura
abierta, los cualesabrenunabanico
de posibilidades para elegir la mas
apropiadade acuerdo conel perfily
propositos de nuestros clientes.

Asesoria 100% digital. En 2020
debido al confinamiento por la
pandemia, se privilegi6 laasesoriaa
travésde videollamadas. Asimismo,
se impulso la autogestion digital,
telefonicay por chat.

Digital SURA SUMMIT 2020

Como parte de la estrategia
de entregar una experiencia
diferenciadora a nuestros clientes, en
2020 por sexto ano consecutivo, se
llevo a cabo el SURA SUMMIT, en esta
ocasion el primero en version digital,
con la presentacion del empresario,
conferencista y filantropo estadou-
nidense, Chris Gardner y su ins-
piradora conferencia “Fuertes giros,
tiempo atomico y la nueva visién del
sueno universal”.

Gardner, conocido como el “CEQ de la
felicidad” es autor del libro Comienza
donde estds y de la autobiografia En
busca de la felicidad, historia que
inspiro la pelicula del mismo nombre
y que protagonizo el actor Will Smith.
Ante sus invitados virtuales Chris
Gardner compartié suincreible historia
de vida, los valores que modelaron su
“genética espiritual” y la filosofia de
trabajo que lo ha mantenido enfocado
para conseqguir sus objetivos.



Satisfaccion del
cliente

En SURA el foco en el cliente es el centro de la estrategia,
por lo cual, medir su satisfaccion es muy relevante y uno
de los pilares que nos permite elevar su experiencia.
Estas mediciones nos ayudan a generar conocimiento del
cliente, identificar incidencias y/o brechas para definir
estrategias con otras funciones en SURA que mejoren el
dia a dia, brindando un servicio 6ptimo y construyendo una
experienciafavorable.

Las mediciones de satisfaccion las realizamos para los
negocios de Afore e Inversiones, aplicando la metodologia
de Net Promoter Score (NPS por sus siglas en inglés)
en diferentes puntos de contacto. A través de distintas
encuestas y estudios que aplicamos podemos medir y
gestionar la satisfaccion de nuestros clientes en diferentes
momentos.

Elindicador NPS calcula la satisfaccion neta clasificando a

los clientes en tres categorias:

1. Detractores: aquellos que califican entre 0 y 6 en una
escaladelal10

2. Pasivos: aquellos que califican entre 7y 8 en una escala
del1al10

3. Promotores: aquellos que califican entre 9y 10 en una
escaladel1al10.

El indice de satisfaccion neta se obtiene de la cantidad de
Promotores menos la cantidad de Detractores. El proposito
de estas encuestas es escuchar la voz de nuestros clientes
paraidentificar areas de mejoray construir planes de accion.
Buscamos transformar clientes Detractores y Pasivos en
Promotores que nos recomienden y permanezcan mas
tiempo con nosotros.

RESULTADOS MAS
SOBRESALIENTES DE LA
ENCUESTA NPS 2020

Promedio general de satisfaccion

67 O/O en 2020

56%
50%

65% 67%

2017 2018

2019 2020

Encuesta NPS Servicio.

Adquisicion AFORE: 69%
Adquisicion Aportaciones
Voluntarias: 79%

Adquisicion Fondos: 65%
Call Center Afore: 53%

Call Center Inversiones: 67%
Modulos de Servicio: 68%
Kioscos Atencién Exprés: 73%
Seguimiento Post Venta: 70%
Alto Patrimonio Plus: 62%
Portal de AFORE: 57%

Portal de Fondos de Inversion: 56%
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En SURA AM México estamos comprometidos en fomentar la cultura del ahorro
y la prevision en nuestros clientes, asi como con el publico en general, con el
propdésito de que desarrollen competencias y habilidades que les permitan em-
poderarse y administrar eficientemente sus recursos. De esta manera podran
generar patrimonio y cumplir sus metas financieras en cada etapa de su vida.

En 2020 cadaunade nuestras iniciativasy acciones en esta materia se enfocaron
endesarrollar capacidades en nifos, jovenesy adultos que les permitan tomar, de
manera consciente e informada, decisiones adecuadas para construir una vida

financiera sana.

ACCIONES RELEVANTES 2020

Ruta de la Pension

Con el proposito de dar respuesta a
las dificultades mas comunes que
atraviesan los mexicanos al momento
de tramitar su pension, en el sequndo
semestre de 2020 Afore SURA lanzé
Ruta de la Pension, una guia de pasos
a sequir para que los trabajadores se
preparen y tramiten su pension sin
contratiempos.

La Ruta de la Pensién esta dirigida a
aquellas personas que estan pensando
en retirarse y que comenzaron a
trabajar antes del 12 de julio de 1997,
es decir para los afiliados al IMSS que
pertenecenalaley73.

Actualmente, este grupo representa
el mayor volumen de trabajadores que
se aproximan a la edad de retiroy en
la mayoria de los casos, lainformacién
y nivel de concientizacion que tienen
respecto al proceso de pension es muy
bajo o nulo. Porello, es muy importante
establecer con ellos un acercamiento
preventivo que les permita tener
claridad de los procesos y tramites
que deben realizar antes de iniciar
formalmente el tramite de solicitud de
pensién ante el IMSS, y de esta forma
evitar contratiempos.

Para Afore SURA es muy relevante la
asesoriay la cercania con sus clientes
enunaetapapréximaalretiro. Poresta
razon, en Ruta de la Pension, a través
de informacion util, clara y facil de
entender el trabajador podra:

I Saber si retne o no los requisitos
para obtener una pensién

i Revisar que los datos de su cuenta
individual estén en orden para
iniciar su proceso

i Conocer las instituciones que
participan enlaautorizaciéndeuna
pension

i Decidirsies elmejormomento para
pensionarse

i Conocer las alternativas
normativas para reactivar el
derecho aunapension

i Conocer las alternativas
normativas para incrementar la
pension

i Aprender sobre la importancia
del ahorro voluntario como
complemento ala pension

Para el segundo semestre de 2021 se
espera tener la version de Ruta de la
Pension paralas personas que cotizan
bajolaLey 1997.



Hablemos de Pensiones

En 2020 continuamos compartiendo
en diferentes foros universitarios
Hablemos de Pensiones, una iniciativa
qgue busca sensibilizar a los jovenes,
que han comenzado o pronto iniciaran
su vida laboral, sobre la importancia
de tener su Afore y de hacer ahorro
voluntario. En esta charla los jovenes
conoceran el contexto de los sistemas
de sequridad social en México (IMSS,
ISSSTE)y de los principales elementos
que deben considerar enla planeacion
de su retiro, desde que ingresan al
primer trabajo, ya sea a una empresa
o laboren de manera independiente.
Esta conferencia también busca
sensibilizar a los jévenes sobre el rol
que tiene cada persona como principal
responsable enlaprevision de suretiro
ydelaimportancia de hacer delahorro
voluntario su mejor aliado para lograr
sus objetivos en cada etapa de suvida.

Derivado del confinamiento provocado
por la pandemia del Covid-19 las
conferencias Hablemos de Pensiones
se realizaron a través de diferentes
plataformas digitales. De las seis
conferencias, cuatro se impartieron
en el marco de la Semana Nacional de
EducacionFinanciera2020. La mayoria
de las universidades transmiti¢ en vivo
estas charlas a través de sus redes
sociales, lo cual potencio el alcance a
un mayor numero de personas.

Censo de Educacion Financieray
Previsional

Desde 2015 la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) realiza el Censo de
Educacion Financiera y Previsional,
a través del cual, diagnostica a cada
unade las 10 Afores del sistema, sobre
diversos aspectos relacionados a las
acciones que implementa en materia
de educacion financieray previsional.
El objetivo principal de esta iniciativa
de CONSAR es hacer del conocimiento
del publico en general la muestra de
esfuerzos que las Afores realizan
para informar y sensibilizar a los
ahorradores, sobre el funcionamiento
del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR).

En 2020 Afore SURA obtuvo la
puntuacion més elevada de este
censo ya que registro la mayor oferta
de acciones de educacion financiera
y previsional en las siguientes
dimensiones que evalua el regulador:

i Administracion y finanzas
personales

i Planeacion previsional para el
retiro, ahorro voluntario y fondos
deinversion

i Trémites del SAR

I Herramientas digitales

Semana Nacional de Educacion
Financiera

SURA es un aliado relevante de la
Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)
en impulsar activamente la educacion
financieray la cultura del Ahorro. En
2020 participamos activamente en
la Semana Nacional de Educacion
Financiera SNEF 2020, cuyas
actividades fueron totalmente
digitales debido al confinamiento
decretado por el Gobierno Federal
derivado del Covid-19. Al ser un evento
totalmente digital el alcance de la
audiencia fue mayor; el organismo del
Gobierno Federal (CONDUSEF) estima
que alrededor de un milléon de personas
se beneficiaron con las actividades
que impartieron las instituciones
financieras participantes.

De nuestro lado, Afore SURA participo

con las siguientes actividades:

i Stand virtual: juego “Me divierto
y ahorro”; videos: 1) Ruta de la
Pension. 2)"¢Por qué debo pensar
en miretiro desde ahora?

Il Atencion a clientes. Se activo un
servicio especial para atender a
clientes durante el lapso que duro
la SNEF.

i Videoconferencias:1) Ruta de
la Pension; 2) Hablemos de
Pensiones; y 3) Beneficios de la
Aforey la proteccién que te brinda
atiyatufamilia.

i Charlas Hablemos de Pensiones en
foros universitarios

i Charla Ruta de la Pension en la
Universidad Autonoma del Estado
de México UAM

i Contenido de educacion financiera
y previsional en pagina de la SNEF
2020

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Principales

Videoconferencias
Educacion Previsional en
SNEF 2020

iniciativas de Educacion

En el marco de la Semana Nacional de Educacion
Financiera SNEF 2021 Afore SURA transmitio
las videoconferencias: 1) Ruta de la Pensién. 2)
Beneficios de tu Aforeyla proteccién que brindaa
tiy atu familia. 3) Hablemos de Pensiones.

personas
beneficiadas

Activaciones y materiales
de Afore SURA en SNEF
2020

Enestaedicion, Afore SURA monté un stand virtual
donde transmiti¢ videos didacticosy unjuego para
ninos, jovenes y adultos. Se activo una pagina web
donde SURA compartio materiales enfocados en
fomentar el habito del ahorroy conocer los benefi-
cios dela Afore. También se activaron canales para
atender a clientes derivados de este evento.

personas
beneficiadas

Hablemos de Pensiones
Para universitarios

Impartimos seis charlas Hablemos de Pensiones
con la comunidad universitaria de las siguien-
tes universidades: Universidad Autonoma de
Chihuahua, Tecnoldgico Nacional de México-
Culiacan, Universidad Auténoma del Estado de
México UAEM, Universidad Autonoma Metropo-
litana UAM, Escuela Bancaria y Comercial. Estas
universidades transmitieron por diferentes plata-
formas digitales y redes sociales.

personas
beneficiadas

Ruta de la Pension.
Conferencia en
Universidad Autonoma del
Estado de México. UAEM

Impartimos a través de transmisién Facebook
Live, la charla Ruta de la Pension a la comunidad
docente y universitaria.

personas
beneficiadas

Webinars Afore SURA

A'lo largo de 2020 realizamos una serie de webi-
nars para nuestros clientes donde se expusieron,
entre otros, los siguientes temas:

- Ahorro voluntario

- Servicios que brinda la Afore

- Cambios al sistema de pensiones

-Covid-19y elimpacto en la Afore

- Retiros por desempleo y Afore

clientes

Facebook Live Afore
SURA

3800

Realizamos 17 transmisiones en vivo en donde

se abordaron aspectos relacionados a la cuenta

individual de Afore y otros temas, entre los que

destacan:

- Todo lo que debes saber del ahorro voluntario
gue quiza no conozcas.

- Impacto en tu afore al realizar retiro por
desempleo.

personas
beneficiadas



Financiera y Previsional

Blog Afore SURA

2020

Este Blog tiene como objetivo dar respuestaa pre-
guntas frecuentes que expresan los clientes en
las redes sociales. Aqui se exponen a profundidad
temas relacionados a los beneficios de la Afore
y las tendencias sobre el sistema de pensiones.

visitas

App FINDO

Findo es una APP para la familia que ayuda a ges-
tionar las metas de sus hijos, incentivando la cul-
turadel ahorroy ayudando a crear buenos habitos
enlos ninos. Con Findo se puede vivir la experien-
ciadel ahorro en familia

Usuarios registrados
Papas:

Hijos:

Ruta de la Pensién

Rutade laPension esla unica guia que detallael pro-
ceso de pension en México. Se habilitod una pagina
web en donde el publico en general puede infor-
marse de manera detallada sobre el proceso, check
up de requistos y tramites que el trabajador debe
cumplir antes de solicitar formalmente su pension

visitas

Ahorro Voluntario y
Finanzas Personales en
Redes Sociales Afore
SURA

Compartimos en redes sociales diferentes con-
tenidos con el objetivo de sensibilizar a la audien-
ciasobre los beneficios delahorro voluntario en su
Afore paratenerunbuen retiro, asicomo adminis-
trar de manera eficiente sus finanzas personales.

visitas

Facebook Lives
Inversiones SURA

A través de estas transmisiones en vivo imparti-
mos herramientas para una mejor comprension
del desempeno de los mercados y el universo de
las inversiones.

personas
beneficiadas

Podcast Inversiones
SURA

Elobjetivo de estainiciativa es ofrecer contenidos
de facil entendimiento sobre las tendencias de los
mercados y portafolios de inversion.

personas
beneficiadas

Blog Inversiones SURA

Este blog ofrece a los lectores informacién
detallada sobre el mundo de las inversiones,
perfiles de riesgo asi como las diferentes
soluciones de portafolios de inversion.

sesiones

Webinars Inversiones
SURA

Estas conferencias tienen como fin ofreceralos cli-
entes diversos contenidos de informacién para que
tengan mayor claridad sobre diferentes opciones
deinversiontomando en cuenta el perfil de riesgoy
las necesidades particulares de cada cliente.

personas
beneficiadas

0039
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En 2020 la pandemia por el Covid-19 hizo mas evidente
que como Organizacion debemos transitar y gestionar
nuestra operacion y talento humano en un entorno VICA
(Volatil, Incierto, Cambiante y Ambiguo). Para SURA no es
desconocido ya que desde anos atras habiamosincorporado
ese modelo anuestra operacion. Bajo esta premisa, en 2020
continuamos preparando a nuestros colaboradores en
el desarrollo de capacidades para movernos con agilidad,
fluidez y efectividad. En medio de un entorno desafiante
e inédito, en 2020 nuestra Compania priorizé el cuidado
de la salud integral de nuestros 3,543 colaboradores en
congruencia con nuestra filosofia de que la gestién del
talento parte del ser, que complementa el saber hacer.

Continuamos movilizando a los colaboradores
-independiente de su rol- hacia una gestion que se adapte
alas necesidades del entorno y de la Compania, a que sean
capaces de empoderarse, tomar la iniciativa, aprender de
sus errores, construirdesde ladiversidady valorarloslogros
propiosy de otros.

Asimismo, fomentamos el liderazgo colectivo que se ejerce
desde el conocimiento, la conversaciony la capacidad de
inspirar y movilizar para trabajar por objetivos comunes.
También propiciamos la autonomia responsable para que la
tomade decisiones partade nuestros principios corporativos
de Equidad, Respeto, Responsabilidad y Transparencia.
Estos principios son el fundamento de una cultura SURA
que valora la diferencia, promueve la inclusién y genera
ambientes colaborativos.



‘ RELACION POR CARGO Y GENERO

3543

43%

colaboradores

LAS MUJERES EN NUESTRA ORGANIZACION

157% 133%
del total de los del Comité
colaboradores son Ejecutivo es
mujeres representado
por Mujeres

1 46%
de las posiciones
de Gerencia son
ocupadas por
mujeres

RELACION POR CARGO Y GENERO

| Mujeres

CIFRAS RELEVANTES

1 31%

| Mujeres

57%

D VN ) N

del total de los
puestos a nivel
director, son
ocupados por
mujeres, cuya
funcion aporta
directamente
alosingresos de
la Compaiiia

| Hombres | »
1,516
1
3 5
CEO Director Director Subdirector  Gerente Especialista | TOTAL
Ejecutivo Analista
Ejec.
Otros

ODS RELACIONADOS:

ALLDAD
€ GENERD

g

Laigualdad entre los géneros no es solo

un derecho humano fundamental, sino la
base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, préspero y sostenible.

0043
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RANGO DE EDAD DE NUESTROS COLABORADORES

fangoceecad colal'::r::ores

Menores de 25 anos 151

Entre 26y 30 anos 608

Entre 31y 40 afos 1389 @)

Entre 41y 50 anos 955 3 9 /O

Entre 51y 60 afios 498 de nuestros colaboradores

Mayores a 60 afios b tienen entre 31y 40 afios de
edad.

PROMEDIO DE ANTIGUEDAD DE LOS COLABORADORES

Antigiiedad Hombre Mujer Total

Inferioralano 361 445 806

Entre1y5anos 815 1081 1896

Entre 6y 10 anos 185 278 473

Entre 11y 20 afnos 139 212 351

Mas de 21anos 6 n 17

Total 1516 2027 3543

En SURA impulsamos el desarrollo profesional de los colaboradores y su permanencia,
esto sereflejaen el tiempo que llevan laborando en la organizacion. En 2020 el 24% de los
colaboradores cuenta con mas de 5 afios de antigiliedad.

RANGOS SALARIALES PARALOS COLABORADORES
(veces salarios minimo)

Género 1y2 2y4 4y7 7y12  12y17 17 Total
Mujeres 1357 230 210 128 55 47 2027
Hombres 914 108 201 140 51 102 1516
Total 227 338 4an 268 106 149 3543

*Salario minimo vigente en 2020: 123.22 pesos diarios



Estrategia de trabajo en un
entorno de pandemia

La pandemia nos ensend a resignificar el cuidado de lavida
de las personas. A lo largo de 2020 priorizamos el cuidado
delasaludintegral de nuestros colaboradores, que es tanto
fisica, como mental y financiera. Casi de forma inmediata,
una vez declarada la pandemia, el 99.7% de los empleados
de las &reas de servicio y comercial pasaron a la modalidad
de trabajo remoto para facilitar el aislamiento preventivo.
Los modulos de servicio de Afore SURA atendieron a
los clientes a través de cita, cumpliendo con todos los
protocolos de sanitizacion y seguridad. El cuidado de
las personas fue el objetivo que orientd todas nuestras
decisiones, reconociendo que en la medida que cuidemos
lavida de las personas de forma integral(fisica, emocional y
financiera)tendremos una sociedad que podra desarrollarse
armonicamente.

Salud y bienestar en tiempos de Covid-19

A continuacion, algunas de las acciones mas relevantes del
plan general implementado para trabajar en un entorno de
pandemia por Covid-19.

i Plan de comunicacion corporativa robusto que incluyé
medidas y recomendaciones para sobrellevar el
confinamiento de la mejor manera tanto a nivel personal
como familiar.

i Foros virtuales mensuales con el CEO quien informé
sobre el desempefno de la Compania y apoyo a
colaboradores.

i Mapa de indicadores para dar seguimiento diario a la
situacion de los colaboradores relacionadaasusaludya
temas laborales.

i1 Comité de valoracion de apoyos alafuerzade ventas. La
actividad comercial de la industria en general se detuvo
durante 4 meses debido al confinamientoy restricciones
alamovilidad de los ciudadanos, por lo que la Compania

elabord, a través de este comité, un esquema de apoyo
econdmico para lafuerza de ventas de Afore.

Plan sobre factores de riesgo psico-social en el trabajo
remoto desde casa. Se desarrollé un programa de
acercamiento a colaboradores que incluy6 informacion
sobre como manejar el home office, salud mentaly cémo
organizar sus jornadas laborales y personales.

Monitoreo y seguimiento diario de casos Covid-19
en la Compania (positivos, sospechosos, registro de
familiares confirmados). Nuestro equipo médico realizd
un seguimiento personalizado a colaboradores y sus
familiares cercanos.

Activacion del correo coronavirus@suramexico.com
asicomo laasistencia personalizada a través del servicio
médico de SURA.

Linea de apoyo emocional. Se activé unalinea telefonica
especial para dar apoyo emocional a los colaboradores
y a sus familiares directos con el fin de canalizarlos a
psicologosy tanatologos.

Plan de equilibrio. Dentro de este plan, expertos
impartieron charlas de apoyo emocional a las cuales
accedieron todos los colaboradores. También se abarco
la salud fisica a sicomo los apoyos financieros.

Adaptaciones tecnolégicas. La Compania implemento
un plan de entrega de computadoras laptop a los
colaboradores que usaban una PC en las oficinas
corporativas. Se instalaron escritorios remotos para
acceder a los aplicativos de la Organizacién de manera
sequra.

Ciberseguridad. Al trasladar la operacién de la compaiiia
a trabajo remoto desde casa, se redoblaron las medidas
y recomendaciones en temas de ciberseguridad y
proteccion de datos personales.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Evolucion de Flex Office a un
modelo hibrido

En 2017 iniciamos el programa Flex
Office, con el objetivo de movilizar a
nuestros colaboradores de las areas de
servicio hacia la autogestién (colabo-
racionremotay segura)pararesponder
ante los retos que teniamos frente al
negocio y nuestros clientes. A través
de esa modalidad hemos impulsado el
trabajo colaborativoy hemos brindado
soporte alacontinuidad de negocio en
situaciones de fuerza mayor, tal fue el
caso del sismo de septiembre de 2017
y en 2020 la pandemia por el Covid-19.

Apartirde 2021el esquema Flex Office
evolucionara a un modelo hibrido de
trabajo sostenible en el largo plazo, el
cual contempla el trabajo mixto
(remoto y presencial) y abarca dife-
rentes frentes, destacando los
siguientes:

i Areasdeservicioyequipos comer-
ciales desempenaran sus labores a
través de este esquema hibrido.

i Eficiencia de espacios.

i Transformacion de espacios hacia
lamodalidad hoteling(sistema para
gestionar eficientemente el espa-
cio de oficina).

i Conun modelo hibrido se multipli-
can las opciones para atraer y re-
tener talento desde cualquier parte
del mundo.

ODS RELACIONADOS:

a TRABAJD DECENTE
¥ CRECMIENTD
EComoMeco

o

Promover el crecimiento econémico

sostenido, inclusivo y sostenible.
Promover el empleo pleno, productivoy el
trabajo decente para todos.

Clima organizacional

En2020Ilevamosacabolaencuestade culturaaunamuestra
de 460 colaboradores, de los cuales respondieron 458, a
través de ésta se midié el compromiso de los colaboradores
hacia su trabajo. Elresultado del factor “compromiso general
de los empleados” se ubico en 99% lo cual refleja que en
SURA existe un alto sentido de pertenencia, las personas se
esfuerzan por generar grandes cambios, son entusiastas,
motivadas y apasionadas. La metodologia utilizada en
esta encuesta fue Denisson, estableciendo la medicion
y los resultados de acuerdo a cuatro cuadrantes: Mision,
Adaptabilidad, Consistenciay Participacion.

COMPARATIVA 2018-2020

+5
+2 +3
97| 99 95| 98 92| 97
Compromiso Innovacion Confianza

I Percentil 2018 Variacion

Percentil 2020

Estos resultados muestran que la Organizacion esta
alcanzando un nivel de madurez de cultura organizacional
importante. Uno de los focos principales ha sido trabajar
enfocados en las personas, buscar mantener su equilibrio y
bienestar entre sus vidas personalesy laborales.



Norma Oficial Mexicana NOM-035

ANTECEDENTES

2018

La Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) publicé la norma para
identificar, analizar y prevenir los
riesgos psicosociales que se pueden
presentar en el ambito laboral y que
incluye categorias como: 1) ambiente
en el trabajo; 2) factores propios de la
actividad; 3) organizacion del tiempo
de trabajo; 4)liderazgo y relaciones en
el trabajoy 5)entorno organizacional.

2019

Cumplimos con el requerimiento de
la STPS y en octubre lanzamos una
encuesta que nos permitio valorar
los factores de riesgos psicosocia-
les en cada colaborador de nuestra
compania. Del 100% de los colabora-
dores convocados 92% respondieron
la encuesta, muy arriba del 80% que
establecio la STPS como porcentaje
minimo requerido. En cumplimiento
con la Norma 035, en noviembre se
dieron a conocer los resultados de la
valoracién de los factores de riesgo
psicosocial ante los miembros del
Comiteé Ejecutivo y Lideres. El resul-
tado obtenido por SURA para Factores
de Riesgo Psicosocial fue Bajo.

2020

Derivado de los resultados obtenidos
enlavaloracionrealizada en octubre de
2019, enel primer trimestre de 2020 se
contactaron a aquellos colaboradores
gue manifestaron requerir atencion
y/o orientacién ya sea por parte de un
profesional externo o bien de Talento
Humano. Este acercamiento a los
colaboradores se realizo de manera
personal y confidencial a través de la
cuenta personas@suramexico.com.
De esta manera la Compania reafirma
su compromiso con el bienestar inte-
gral de las personas y sus condiciones
de trabajo.

Desarrollo del capital
humano

En SURA AM México contamos con
un modelo de desarrollo centrado
en el colaborador y alineado a la
estrategia organizacional. A través
de este modelo se busca generaren el
colaborador consciencia de si mismo,
de los demas y del mundo. Nuestra
estrategia de desarrollo de capital
humano se sustenta en 3 dominios
del ser humano: Ser, Saber y Hacer.
Los lideres son quienes posibilitan los
espacios para el desarrollo, desafiando
y acompanando a sus equipos.

Nuestra oferta de formacién y
desarrollo responde a las necesi-
dades de los distintos segmentos
identificados dentro de los colabo-
radores. Esta oferta esta basada en
la metodologia 70/20/10, de manera
que la persona logre incorporar
aprendizaje desde distintos ambitos:
enlapractica, enlarelacion conotrosy
laincorporacion de nuevos conceptos.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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CIFRAS RELEVANTES

5,987

pesos promedio invertido en
desarrollo del talento

(@]
5%
porcentaje de vacantes

comerciales cubiertas con
personal interno

NUMERO DE HORAS DE
CAPACITACION PROMEDIO
POR COLABORADOR

Area de servicio:

38

Area Comercial:

49.5

Desarrollo de lideres

En 2020 se desarrollaron enlos lideres
de SURA las capacidades necesarias
para adaptar su liderazgo a la nueva
realidad en un escenario de pandemia.
Para ello, los talleres de formacion de
los lideres se enfocaron en desarrollar
técnicas de comunicacién, asi
como habilidades para gestionar
sus responsabilidades con sus
equipos encaminadas a fomentar el
empoderamiento de los colaboradores
y el vinculo de confianza.

Estos son algunos de los programas
mas relevantes impartidos en 2020:

i Liderazgo de servicio: Se adaptoel
programa de desarrollo de lideres a
los tiempos de pandemia. En este
sentido, el enfoque fue laformacion
de “lideres” con necesidad de servir
y crear equipos mas cercanos sin
importar el trabajo remoto. En este
programa participaron todos los
lideres de las areas de servicio.

i Gestion de equipos: Los lideres
de las areas de servicio recibieron
este curso mediante el cual
aprendieron a conocer mejor a su
equipo, a identificar diferentes
estilos de gestion que le ayudaron
a empoderar a sus colaboradores
bajo un esquema de trabajo remoto
y en circunstancias de cambio.

i Carrera del lider: Programa
dirigido para que el colaborador
practique actividades elementales
de un gerente, con el fin de adquirir
habilidades que le permitan estar
listo para aspirar a una posicion de
desarrollo profesional.

i Especializacion en el cargo: Se
impartié un programaespecializado
teorico y practico de desarrollo de
habilidades comerciales.

Programa de liderazgo parala alta
direccion

A diferencia de anos anteriores
cuando los miembros de los Comités
Ejecutivos de las filiales de SURA
AM se reunian de manera presencial,
en 2020 se conectaron de manera
virtual pararecibir formacién en torno
al fortalecimiento de su liderazgo
personaly estratégico enun escenario
desafiante, inédito derivado de la
pandemia por Covid-19. La formacién
gue recibieron gir6 en torno a los
siguientes ejes tematicos:

i Liderando laincertidumbre.

i Liderazgo paratodosapreciandola
esencia de cada uno: diversidad e
inclusion.



Desarrollo del Talento

En SURA Asset Management México,
nuestra prioridad es contar con
personas capaces, motivadas,
conocedoras de los negocios y con
actuaciones fundamentadas en la
etica. Entendemos el crecimiento
y el desarrollo como un proceso
personal en el que acompanamos
a los trabajadores para explorar
nuevas posibilidades, generar
potencialidades, cerrar sus brechas
de competencias y prepararlos para
el siguiente nivel en su carreralaboral.
En 2020 avanzamos en fomentar
el autodesarrollo y la adaptacion a
un entorno VICA (Volatil, Incierto,
Cambiante y Ambiguo), como motor
que genera valor y fortalece el
desarrolloindividual y de equipo.

Asimismo, continuamos fortaleciendo
nuestras herramientas de ges-
tién y la analitica del talento,
poniendo en marcha los mdédulos
de aprendizaje y desempefo, que
nos permite realizar sinergias en la
gestién del conocimiento y generar
conversaciones mas continuas,
participativas y transparentes,
apuntandole siempre al desarrollo
continuo de todos nuestros
colaboradores

En2020identificamosa colaboradores
con potencial de crecimiento,
compromiso organizacional y alto
desempeno parasudesarrollo integral
con el fin de prepararlos para asumir
posiciones clave en el futuro. A estos
colaboradores se les imparti6 un
programa de formacion que abarco 61
horas de formacién. Se logré un 95.5
de asistenciay un 9.1% de satisfaccién
del programa.

Desafio 2021

Fortalecer el desarrollo
de cada colaborador a
partir de nuestro
modelo de
competencias que fue
actualizado. Se buscara
fomentar enlapersona
nuevas habilidades de
adaptaciony
transformacion de su
entorno.

ODS RELACIONADOS:

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa, de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
todala vida para todos.

Universidad
Corporativa

La Universidad Corporativa de SURA
AM Mexico tiene como eje rector al
colaborador y su poder de gestion.
El colaborador podra acceder a una
oferta practica, flexible, estructurada
que potencie su creatividad y donde
se gestione su conocimiento para
generar un valor diferencial y contribuir
al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de SURA.

Dentro de la Universidad Corporativa
hay tres escuelas especializadas para
una formacionintegral:

Escuela corporativa

Aqui reforzamos los conocimientos
estratégicos sobre los negocios, temas
corporativos, técnicos y mandatorios
para toda la organizacién. Entre la
formacion impartida en 2020 se
encuentran los siguientes programas:

i Programa certificacién de agentes
promotores

i Programacursosregulatoriosenlos
siguientes temas: Ciberseguridad,
Prevencién de Lavado de Dinero,
Proteccion de Datos Personales
y el curso Etica y Buen Gobierno
Corporativo

i Certificaciones AMIB para equipos
comercialesy de areas de servicio.

i Certificaciones CONSAR para
colaboradores de areas de servicio

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Escuela Comercial de Negocios
En ella potenciamos las habilidades
comerciales del colaborador para
acelerar sus ventas, superar sus
metas y adquirir nuevas habilidades
para ofrecer una atencion y servicio
de excelencia a clientes y prospectos.
A continuacion algunos de los cursos
impartidos en 2020:

i Curso Afore movil

i Cursoventaremota

i Gestion remota para directores

i Programade nuevos lideres

i Curso oferta patrimonial
internacional

Escuela de Desarrollo

Esta unidad estéd disenada para
gestionar el talento del colaboradory
los planes de crecimiento o sucesién
dentro de SURA. Entre los cursos
impartidos en 2020 se encuentran los
siguientes:

i Carreradellider

i Estrategiade negocio

i Certificacion: Role Play Sello SURA
i Tallermentorias con el subdirector

Compensaciones

Entre los lineamientos que aplica
SURA Asset Management México para
la administracién y estructura salarial
destacan los siguientes:

i La muestra para la construccion
de los tabuladores salariales y
comparativos considera una
mezcla de empresas del sector
financieroy mercado en general.

i La combinacion en porcentaje
entre el sector financiero y
mercado esta constituida por 70%
mercado financieroy 30% mercado
general.

i Todoslos puestos de las companias
de SURA AM México se comparan
versus mercado para garantizar
una compensacién atractiva
considerando posicién de mercado
y manteniendo la equidad interna.

i Los comparativos frente al
mercado se realizan considerando
todos los componentes de la
compensacion, no Unicamente el
salario base.

i En2020laremuneracion promedio
de todoslos empleados comparado
conelsalariodel CEO se ubicéenun
ratiode 1a 44 veces.

Seleccion de personal

En SURA AM Meéxico el proceso de
seleccion de personal se realiza
teniendo en cuenta los lineamientos
estratégicos y las definiciones
fundamentadas en los principios
organizacionales, de modo que se
evidencie que tanto la Compania como
el candidato actuan con transparencia,
respeto, responsabilidad y equidad.
Sera fundamental que el proceso se
encuentre libre de discriminaciones
relacionadas con la edad, el género,
la orientacion sexual, la afiliacion
politicaoreligiosa, razay estado civil o
institucion de procedencia. Asimismo,
se debera cumplir todo lo relacionado
conlalegislacion laboral vigente.

En SURA Asset Management México
respetamos la libertad de asociacién
y derecho a las negociaciones
colectivas. Actualmente la Compania
no cuenta con personal sindicalizado.

EQUIDAD DE REMUNERACION 2020

Nivel Ratio M/H BaseH

Comité Ejecutivo 84.99% 100.00%
Nivel Directivo 86.76% 100.00%
Nivel Gerente 90.12% 100.00%
Nivel Subdireccion 90.06% 100.00%
Otras posiciones 84.33% 100.00%



Esquema de beneficios extra

Los colaboradores adscritos a
las areas de servicio
mantuvieron los siguientes
beneficios extra en 2020.

(X))

Caja de Ahorro

Con la caja de ahorro fomentamos
la inversion y el ahorro a tasas
competitivas. También da acceso a
préstamos con tasas preferenciales.
Aplica paratodo el personal interno.

de los empleados

(X

Pdliza de auto

Un seguro que ofrece proteccion ala
persona, al vehiculo por siniestros,
danos materiales, robo, etc.;
empleados y familiares directos
dependientes econémicos.

Polizas contratadas:
Colaboradores:

(X

Poliza dental

Seguro dental, de acuerdo al convenio
contratado. Plan dental opcional para
los empleados que pueden adquirir a
precio preferencial.

(X))

Péliza de vida

Sequro de vida con cobertura por
fallecimiento.

de los empleados

Empleados:

Dependientes directos: S
[ X J

Total: "
Péliza de salud y complemento

oo de la salud

Plan de Contribucion Definida
Aportacion de empresa adicional ala
del colaborador con el fin de invertir
parasuretiro. Aplicaacolaboradores
de areas de servicio.

de los empleados

Seqguro de Gastos Médicos Mayores
gue cubre los gastos por tratamiento
médico por enfermedad y accidente,
segun el convenio de contratacion.

Empleados:
Dependientes directos:
Total:

(X))
Prima de antigiiedad

Se paga a colaboradores liquidados
asi como aquellos que cuenten con
mas de 15 anos en la Compania.

personas

Prima de vacaciones

Se paga a colaboradores liquidados
asi como aquellos que cuenten con
mas de 15 anos en la Compania.

DE ROTACION DEL PERSONAL TOTAL Y VOLUNTARIA
Datos periodo 2017-2020

Bajas TOT

*Costo promedio por contratacion en 2020: $2,662.14 pesos

Voluntaria RotacionTOT

Voluntaria

20.95%
31.85%
39.31%

31.58%
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ODS 12y 13

Ecoeficiencias

En SURA Asset Management México estamos conscientes
que la sostenibilidad del negocio en el largo plazo es
posible en la medida en que mantengamos un equilibrio
entre el ambito social, econémico y ambiental. Nuestra
Compaiiia reconoce que el cuidado del medio ambiente
es un componente prioritario para la sostenibilidad del
negocio por lo que desde 2017, establecimos un proceso
para medir la huella generada por la operacion diaria del
negocio. Estaaccion ha permitido conocer nuestroimpacto
ambiental y de esta forma hemos establecido estrategias
parareducirla.

Es importante mencionar que 2020 fue un afio atipico
derivado de la pandemia por Covid-19 que contagio al
mundo entero. En consecuencia, las metas de reduccién de
nuestros consumos cambiaron ya que la dinamica de trabajo
migroé alavirtualidad. Enlas oficinas de SURA los consumos
de electricidad, de aguay los viajes aéreos disminuyeron.

INDICADORES RELEVANTES 2020

CONSUMO DEELECTRICIDAD Y AGUA

INDICADORES 2017 2018 2019 2020

Consumo de energia kWh 3,499,069 3,331,940 3,531,419 2,846,422
Cobertura de datos energia 100% 79% 89%
Costo de energia $10,267,642  $10,172,001  $10,959,787 $7,292,125
Meta de reduccion 5% 5%
Consumo de aguam?® 2,006 2,217 2,560
Cobertura de datos agua 19.90% 24.7% 38%

Meta de reduccion NA NA

5%



Entre las acciones relevantes que
llevamosacabo en 2020 en materiade
educacién ambiental y ecoeficiencias
destacan las siguientes:

Estrategia paperless

La pandemia aceler¢ la estrategia
de transformacion digital de la
Companiainiciada en anos anteriores.
En 2020 invitamos a los clientes
a realizar sus tramites a través de
nuestros diferentes canales digitales
y particularmente de la nueva app
Afore SURA, através de lacual pueden
consultar saldos, estados de cuenta,
hacer ahorro voluntario, autoregistro
y retiro por desempleo, entre otros
servicios. Con estas iniciativas, en
2020 se redujo al minimo la asistencia
a moédulos de servicio y solo en caso
de ser muy necesario, el cliente podia
acudir personalmente, pero con

una cita solicitada previamente via
telefénica o en linea. Asimismo, los
tramites realizados mediante algun
canal digital ya no requirieron el uso
de papel. Adicionalmente, el 100% de
los folletos para clientes ya se pueden
consultary descargar via digital.

i Toda la comunicacion que reciben
los colaboradores de back office es
de maneradigital, cero papel.

i Desde 2019 el 100% de la folleteria
impresa de SURA se sustituyo
a folletos virtuales. Los clientes
pueden consultar la informacion
en los portales digitales asi como
enlas tabletas de los asesores.

Educacion ambiental en casa
Durante 2020 los colaboradores

trabajaron desde su casa, debido
al confinamiento decretado por el

AVANCE EN LAS EMISIONES TOTALES Kg COze

\2683606 ‘2466442 ‘2748042 |1820540

2017 2018 2019

I Avance en las
emisiones totales

Kg COze

Gobierno para evitar una propagacion
mayor de la pandemia. Desde sus
domicilios, los colaboradores parti-
ciparon en una charla virtual para
aprender sobre la correcta separacion
de residuos en el hogar para trans-
formarlos en accesorios utiles, asi
como el impacto que estos tienen
en la biodiversidad. Un total de 45
personas se conectaron a esta platica
de educacion ambiental.

Analisis reduccion de emisiones

Como parte de nuestro compromiso
con el medio ambiente, en 2020 se
inicié un analisis para definir metas
de reduccién de emisiones de corto,
mediano y largo plazo. Para tal efecto,
se instalaron mesas de trabajo a nivel
regional las cuales daran seguimiento
puntual alos planes en esta materia.

1%

-8%

-34%

2020 2017 2018

Reduccion

2019 2020

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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RESIDUOS RECICLADOS
Consumo de electricidad

Lametaoriginal planteada al inicio de

2020 fue disminuirelconsumoen5%. COBERTURA DE DATOS
Sin embargo, a consecuencia de la -I 3 0/

pandemia, los colaboradores de SURA o
trabajaron desde su casa, porloquela
reduccion en las oficinas fue de 36%
comparado con el 2019. Cabe precisar
que el consumo de energia dentro de Generacion

los hogares de los colaboradores no deresiduos 23,759 12,352 16,314 17,082

INDICADORES 2017 2018 2019 2020

enKg

se contabilizo.
Papel 17,408 2,546 10,813 1,327
PET 1,150 818 572.5 120
Latasde

Consumo de agua ElGsilE 222 94.85 118.6 12.5
Carton 2,106 2,035 1,550 205

Eltipo de liquido que se mide, es agua
de acueducto el cual es el que se Revistas 6 5 84 -
consume en la Compania. Respecto
a la metodologia del calculo de
consumo dentro de las oficinas se
llevaacaboatravésdelosrecibos que
envia la empresa estatal que presta
este servicioy que marca el consumo
en m3. Hasta el 2020 teniamos una
cobertura de datos del 38% del
consumo de agua en las oficinas de
SURA a nivel nacional.

Electronicos 2,869 6,854 3,176 5,418

De acuerdo conlosresiduos que se generan dentro
de las instalaciones corporativas de la Ciudad
de México, realizamos el separado por: papel,
carton, PET, revistas y latas. Una vez separados
se procede a pesar los residuos y venderlos. Los
ingresos obtenidos por la venta se destinan a
generar campanas y talleres para fomentar la
educacion ambiental. En cuanto a la cobertura de
los datos, el 13% corresponden a los residuos de
las oficinas corporativas ubicadas en Reforma 222,
Ciudad de México.



EMISIONES DERIVADAS DELOS
VIAJES DE NEGOCIO

COBERTURA DE DATOS

100 %

I 386,741 |51177699 | 583,308 38,758

2017 2018 2019 2020

I Emisiones por viajes
de negocios kg COze

Meta y metodologia de cdlculo de la meta: los viajes
realizados por los colaboradores de SURA son
coordinados por una agencia de viajes, la cual calcula las
emisiones que consume cada viaje que se realiza.

ODS RELACIONADOS:

T3
QO

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Adoptar medidas para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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En el siguiente link
el publico puede
consultar este
documento: https://
suramexico.com/

suramexico/pdf/
gobierno-corporativo/
politica-marco-
de-inversion-
repsonsable-grupo-
sura.pdf

Para SURA Asset Management México, el compromiso con el desarrollo
sostenible es un elemento transversal ala estrategia de negocios. En este caso,
através de los procesos relacionados con la gestion de inversiones, buscamos
contribuir a la sostenibilidad del planeta y gestionar los riesgos asociados al
cambio climatico. Somos conscientes que la inversién responsable es, ademas,
una estrategia de competitividad, una manera de generar valor y apalancar el
crecimiento y la solidez de las empresas. Asimismo, fortalece los portafolios
propios o administrados através de laaplicacion de criterios ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG), en los procesos de evaluacion de las potenciales
inversiones con el fin de gestionar los riesgos y las oportunidades que influyen en
la sostenibilidad de los negocios

Desde Afore SURA trabajamos para fortalecer las practicas de inversion
responsable con enfoque ASG en la gestion de nuestros portafolios. Durante 2020
participamos en la Mesa de Inversién Responsable, un espacio de articulacién
entre Grupo SURA, SURA Asset Managementy las filiales para discutir prioridades,
compartir principios, conocimientos y buenas practicas para avanzar en la
implementacion de la Politica de Inversion Responsable.

En Afore SURA contamos con dos principales Politicas de Inversion
Responsable

1
POLITICA MARCO DE INVERSION RESPONSABLE. GRUPO SURA

Los lineamientos contenidos en
este documento orientan la gestion
responsable de las inversiones de las
companias que conforman el Grupo
Empresarial SURA. Las Companias
desarrollaran planes de trabajo,
manuales o procedimientos que
faciliten la implementacion de esta
Politica de acuerdo con su estrategia,
apetito de riesgo, objetivos de
inversion, tamano, jurisdiccion,
restricciones propias de su negocio,
o cualquier otra condicion que resulte
relevante.

Esta politica tiene como objetivo
entregar lineamientos generales
para la incorporacion de criterios
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en los procesos
de analisis y toma de decisiones en
materia de inversiones, que permitan
tener un mejor entendimiento de los
riesgos, oportunidades y acciones
de gestion requeridas para la
generacion de valor enmarcada en la
sostenibilidad de los negocios y los
grupos de interés.


https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf

2
CAPITULO ASG PARA EL NEGOCIO DE AHORRO PARA
EL RETIRO DE SURA ASSET MANAGEMENT

En SURA Asset Management tenemos laresponsabilidad de
cuidar laconfianza depositada por nuestros clientes, dando
cumplimiento alapromesade valoral buscar larentabilidad
de sus recursos, en un contexto de sostenibilidad y cuidado
de nuestros grupos deinterés. En este sentido, desde SURA
AMnos comprometemosaincorporar criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la revision
de oportunidades de inversion, conectandonos con los
lineamientos de la Politica Marco de Inversion Responsable
de Grupo Empresarial SURA, siempre que la naturaleza del
negocioy el mercado asilo permitan.

El presente capitulo sera aplicable a todos los procesos
de inversion de las empresas que desarrollen el negocio
mandatorio de SURA Asset Management, como una guia
paralaimplementacién de criterios ASG en la gestion de los
portafolios y sus respectivos procesos de inversion.

En el capitulo ASG para el negocio de Afore de SURA Asset
Management México destacan los siguientes aspectos:

| Exclusionesy Controversias:
a) Exclusiones sectoriales
b) Controversias sectoriales
c)Controversias por sanciones

Il Integracién ASG
Laincorporacionde criterios ASG podra apalancarse de:

- Opiniones de un externo con capacidad de juicio en la
materia
- Metodologias de disefio interno

Elobjetivodeincluiropinionesy metodologias estenerun
entendimiento razonable de los riesgosy oportunidades
gue en materia de sostenibilidad representa cada
alternativa de inversion.

Il Inversion de impacto
Losprocesosdeinversionde lascompaniasincorporaran
criterios ASG en la revision de oportunidades de
inversion, procurando en todo caso invertiren empresas,
proyectosy estructuras que, ademas de tener retornos
potenciales atractivos, incidan de manera positiva en el
desarrollo sostenible.

En el siguiente link
el publico puede
consultar este
documento: https://
suramexico.com/

suramexico/pdf/
gobierno-corporativo/
capitulo-asg-negocio-
mandatorio-afore-

sura.pdf

Elenfoque de
Inversion Responsable
(IR)incluye los
siguientes elementos:
Directrices
formalizadas sobre
factores ASG
Directricesde IR
especificadela
clase de activos
Directricesde IR
especificas del
sector

Politica de deteccién
/ exclusion

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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PRINCIPALES HITOS EN 2020

Solicitud a emisoras para que di-
vulguen informacion ambiental,
social y de gobierno corporativo

El Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (CCFV) -donde Afore SURA
tiene un papel muy activo- lideré una
iniciativa a través de la cual 80 in-
versionistas institucionales -incluy-
endo afores, aseguradoras, fondos
de inversién-y entidades que operan
en el mercado financiero mexicano,
firmaron el 30 de septiembre una
declaracion publica solicitando a emi-
soras listadas en las Bolsas de Valores
que divulguen informacién ambiental,
social y de gobierno corporativo (ASG)
de forma estandarizaday consistente,
tomando en cuenta las recomenda-
ciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD)
y los estandares de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).
Estainiciativaresponde alacreciente
demanda porinformacion ASG que sea
material, cuantitativa, comparable y,
sobre todo, relevante para el analisis
financiero y la toma de decisiones de
inversion. Esta firma marco un hito
en Latinoamérica sobre el consenso
de estandares de reporte de criterios
ASG. Para el CEO de SURA y co-pres-
idente del CCFV, Enrique Sol6rzano:
“Enelcortoplazoveremosaunanueva
generacién de analistas financieros
gue integraran la data ASG en sus
modelos de inversion y que también
evaluaran las estrategias corporati-
vas para ajustar retornos de acuerdo
ariesgos ambientales, sociales y de
gobernanza”.

Adhesion al PRI

Enenero 2020 Afore SURA formalizé su
adhesion a los Principios de Inversion
Responsable (PRI). Las guias del PRI
ayudaran a Afore SURA a robuste-
cer sus procesos de inversion. EI PRI
trabaja con su red internacional de
signatarios para poner en practica
los seis Principios para la Inversién
Responsable. Estos principios fueron
desarrollados por inversores y tienen
el respaldo de la ONU. EI PRI cree que
un sistema financiero global econémi-
camente eficiente y sostenible es una
necesidad para la creacion de valor a
largo plazo.

Inversion en primer ETF
sostenible

En octubre de 2020, Afore SURA y
otras tres Administradoras en con-
junto con BlackRock unieron esfuerzos
para lanzar el primer ETF sostenible
de renta variable local en México “ESG
MEX". Afore SURA invirtié 35 millones
de ddélares. En nuestra Compania
creemos que al considerar criterios
ASG dentro de nuestros procesos de
inversién, podemos mejorar el perfil
de retorno y riesgo de nuestras inver-
siones en el largo plazo. Esperamos
gue vehiculos como éste motiven a
las emisoras a reportar informacién
bajo criterios ASG, de acuerdo con es-
tandaresinternacionales, y se atiendan
las areas de oportunidad relacionadas
a dichos criterios con estrategias
claras, mediblesy transparentes.

Taxonomia de inversiones
responsables

En 2020 elaboramos la Taxonomia de
Inversiones Responsables que sera
usada por SURA Asset Management
para clasificar los activos que se
consideraran como inversiones
responsables, de acuerdo con nuestras
Politicas.

Capacitacion equipos de
Inversiones

A'lo largo de 2020 nuestra estrategia
se enfoco en impartir capacitacién a
los equipos de Inversiones y Riesgos.
En este sentido capacitamos a 10
personas de acuerdo con la certifi-
cacion CESGA otorgada por EFFAS
(Federacion Europea de Asociaciones
de Analistas Financieros). La certifi-
cacion CESGA tiene como objetivo pro-
porcionar la formacién necesaria para
la valoracion, medicion e integracién
de los aspectos ASG en el analisis
financiero.

Plataforma MSCI

Contratamos las herramientas de in-
formacion de la plataforma MSCI las
cuales nos ayudaran a conocery ges-
tionar la huella climatica de nuestros
portafolios. Morgan Stanley Capital
International (MSCI) es un proveedor
global de herramientas que realizan
diversos indices que miden el desem-
peno de acciones, fondos, bonos,
etc. EI MSCI se especializa en analisis
de desempeno y riesgo de cartera,
asi como herramientas de gobierno
corporativo.



Asimismo, los hitos relevantes antes
mencionados también nos preparan
para dar cumplimiento puntual a las
nuevas disposiciones del reqgulador en
México. Para el aho 2022, de acuerdo
con la ley del Sistema de Ahorro para
el Retiro vigentes, las Afores deberan
incluir principios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo
(ASG) dentro del cuestionario que
realizan para analizar a las companias
o sectores donde invierten, con el fin
de motivarlas a invertir en empresas
que se apeguen a ellos, con una visién
de largo plazo, para beneficio de los
trabajadores de México.

Consejo Consultivo
de Finanzas Verdes
(CCFV)

En 2020y por quinto ano consecutivo,
Afore SURA mantuvo la presidencia
colegiada del Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes. El CCFV es un or-
ganismo representativo del sector
financiero mexicano que promueve el
desarrollo de las finanzas sostenibles,
compartiendo mejores practicasy pro-
moviendo la movilizacion de capitales
hacia proyectos y activos de inversién
gue generen beneficios ambientales
y sociales. Entre sus principales ob-
jetivos se encuentran la creacién de
capacidades, la estandarizacion de
criterios, el desarrollo de vehiculos fi-
nancierosy laelaboracion de propues-
tas einiciativas que permitan alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible.
www.ccfv.mx

ODS RELACIONADOS:

Adoptar medidas para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Retos y oportunidades 2021

Integracion ASG. Incorporaremos
anuestros procesos de inversion
las metodologias de anélisis
para cuantificar los riesgos y
oportunidades relacionados
a criterios ASG que resulten
materiales para las inversiones
de Afore SURA.

Evaluacion PRI. Llevaremos
a cabo la primera evaluacion
(voluntaria) que representara
una oportunidad para conocer
mejores practicas, evaluar
nuestro progreso y obtener
retroalimentacion.
Capacitaciones. Continuaremos
con la capacitacion del personal
parala certificacion ASG de CFA.
Engagement. Continuaremos
con el involucramiento individual
y colectivo, dando seqguimiento a
las iniciativas realizadas en 2020
atravésdel Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes(CCFV)

Cambio climatico. Realizaremos
un analisis de oportunidades
derivadas del cambio climatico.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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APORTACIONES EFECTUADAS
POR NUESTRAS LiNEAS DE
NEGOCIO EN 2020

AMAFORE
Fideicomiso.
Aportacion destinada

al gremio de las Afore
para el desarrollo de
iniciativas de Educacion
Previsional.

6.4 millones

AMAFORE

Cuota gremial.
Aportacion anual que se
entregaal gremio de las
Afore.

8.5 millones

AMAFORE

Campana especial.
Aportacion realizada

al gremio de las Afore
para el desarrollo de una
campaiia para promover
el ahorro previsional.

5.9 millones

AMIB

Cuota gremial.
Aportacion anual en-
tregada al gremio de los
intermediarios bursatiles
por parte del negocio de
Inversiones SURA.

311 mil pesos

Donde hay empresas hay
futuro

En SURA Asset Management
México creemos que el crecimiento
economico no puede desligarse del
desarrollo arménico de la sociedad,
por ello estamos convencidos que la
sostenibilidad de nuestra Compaiiia
esta anclada a la capacidad de
generar valor a nuestros grupos
de interés, a partir de construir
con ellos relaciones de confianza.
Por ello, es de suma importancia
atender adecuada y oportunamente
las necesidades y expectativas de
informacion de nuestros grupos
de interés (clientes, reguladores,
colaboradores, proveedores, entre
otros). Este criterio de actuacion
busca afianzar lazos de confianza
con distintos publicos, basados en
nuestros principios de Transparencia,
Respeto, Responsabilidad y Equidad.

Participacién en
gremios

Nuestra participacién en las dinami-
cas publicas se lleva a cabo a travées
del gremio con el propésito de for-
talecer el sistema de ahorro para el
retiro y el de inversiones, ambos son
clave para que el mayor numero de
mexicanos tengan acceso a estos pro-
ductos y servicios y puedan mejorar
su calidad de vida. SURA AM México es
miembro activo de los siguientes gre-
mios: Asociacién Mexicana de Afores
(Amafore), y la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles (AMIB).

Estas asociaciones representan
los intereses de sus agremiados
ante las autoridades del sector
publico y social, en beneficio de los
trabajadores y clientes, al tiempo que
promueven el desarrollo del mercado
en el que se desempenan. Asimismo,

nuestra Compania busca mantener
una estrecha comunicacion con los
organismos reguladores: Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR) y la Comision
Nacional Bancariay de Valores(CNBV).

Acciones relevantes
2020

Reforma de Pensiones

El 2020 fue un ano historico para el
sistema de pensiones en México.
En diciembre el Congreso aprobo
la reforma mas importante para el
sistema desde su creacion en 1997, la
cual fortalece y consolida el Sistema
de Ahorro para el Retiro. Sin duda es
muy positiva pues atiende la urgente
necesidad de mejorar las pensiones
de los afiliados de manera significa-
tiva. Este logro fue posible gracias a
la colaboracién de diversos actores de
la sociedad: autoridades, sindicatos,
organismos empresariales, y el propio
sector de las Afore

La reforma al sistema de pensiones
aplica parala Ley del IMSS 97 la cual
registro diversos cambios, destacando
los siguientes:

i La aportacién obligatoria para el
retiro aumentara gradualmente
del 6.5% al 15% del salario base de
cotizacion y este incremento sera
aportado en su mayoria por los
patrones.

i Las semanas requeridas para
accederaunapension se reduciran
de 1,250 a 750 de forma inmediata
y con un incremento gradual para
llegar a las 1,000 semanas en el
2031.



i Disminucién progresiva de las
comisiones para alcanzar es-
tandaresinternacionales.

En el marco de la implementacion de
lareforma, en 2021 Afore SURA reitera
su compromiso de seguir elevando los
estandares de calidad de servicio para
ofrecerlos mejores rendimientos

Estudio de Reputacion

En nuestra Compania buscamos
afianzar una cultura en torno a
la construccién y cuidado de la
reputacién, entendida como una
medida de la confianza y que es
gestionada como riesgo estratégico
de la Organizacién. En 2020 desde
Grupo SURA se articul6 el segundo
estudio de reputacion realizado por la
firma Invamer que consultd a 22,525
personas de los grupos de interés de
las Companias en 10 paises, acerca de
su percepcion en seis dimensiones:
liderazgo, gobierno corporativo,
solidez, calidad de productoy servicio;
marca empleadora, y desempeno
socialyambiental.

Estos hallazgos que
revelo el estudio

de reputacion
contribuyena
enriquecerla

estrategiade SURA AM

Méxicoy afortalecer

el relacionamiento con

nuestros grupos de
interés.

Estudio de Reputacion: hallazgos destacados en SURA

AM México (negocios Afore e Inversiones)

PERCEPCION DE IMAGEN

Percepcion de

Favorabilidad Confianza Recomendacion .
imagen

Calif. Var. vs Calif. Var.vs Calif. Var. vs Calif. Var. vs
2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018
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87.6 19 88.5 3.0 89.0 2.7 88.4 25

Nota: Excelente 85.0 - 100.0 Bueno 75.0-85.0. El total incluye los publicos cualitativos: academia, lideres de
opinion, medios, Estado y Gremios. Base 1,799 personas

INDICADOR DE REPUTACION
SURA Asset Management México

q . Rep. Var.
Dimensién Peso 2020 2018
Productoy e g ggo  4s AT
Servicio : : :
Solidez 4% 871 40 Reputacion 2020
Liderazgo 18.3%  85.0 5.3 8 6 7
SIElolEEY 16.5% 886 5.1
Etica

Variacion 2018
Marca

10.7% 87.8 3.8
empleadora 4 8

Socialy o
Ambiental 8.5% 82.6 3.1

Nota: Excelente 85.0-100.0 Bueno 75.0-85.0
Base 1,778 personas

INDICADOR DE REPUTACION
SURA Asset Management Latam

q . Rep. Var.
Dimension Peso 2020 2018
Solidez 25.4% 837 4.3 TOTAL
Product
Sowioo | 248% 823 50 Reputacion 2020

Liderazgo 17.9%  81.3 5.2 83 2

E;gfr"o y 15.7%  85.9 5.4
Variacion 2018
Socialy

Ambiental 8.5% 82.6 3.1 5 O

i 7.8% 843 5.8
empleadora

Nota: Excelente 85.0-100.0 Bueno 75.0-85.0
Base 7,446 personas
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Una organizacion que conversa

EnSURA entendemos la comunicacion
como una capacidad organizacional
para establecer relaciones que crean
sentido, mediante diversas dinamicas
con la sociedad, reconociendo que
son los grupos de interés los que
legitiman y validan nuestra existencia
como Compania. En 2020 en medio
del desafio que implico enfrentar la
pandemia, avanzamos en nuestro
proposito de ser una Compania
que escucha, conversa y valora la
diversidad de pensamiento.

Desde el confinamiento preventivo
cobraron mayor relevancia nuestras
alianzas de alcance regional con
entidades como Hay Festival.
La virtualidad posibilitd nuevas
conversaciones y espacios de
reflexion con multiples pensadores
que llegaron a amplias audiencias y
reflejaron el compromiso de SURA
con la construccién de pensamiento
colectivo.

SURA y Hay Festival. Imagina el
mundo

Para enriquecer desde diversas
miradasy saberes las conversaciones
yargumentos de la ciudadania sobre la
coyunturaactualylo que nos esperaen
la pospandemia, el Hay Festivaly SURA
llevaron a cabo una serie de 10 charlas
en video con pensadores globales de
distintas orillas del conocimiento,
quienes abordaron los desafios que
afrontaremos como humanidad en
la pospandemia. Entre los ponentes,
destacdlapresenciadelos escritores,
Fernando Savater, Juan Villoro, Javier
Cercas, el Nobel de Economia 2008,
Paul Krugman; Jean-Marie Le Clézio
(Premio Nobel de Literatura 2008),
entre otros.

Futuro a Voces

Con el objetivo de impulsar conver-
saciones que invitan a imaginar y
construirmejores futuros paranuestra
region, durante el sequndo semestre
SURA Asset Management llevé a cabo
un ciclo de encuentros denominado
Futuro a Voces, en el que destacados
personajes latinoamericanos de
diversas disciplinas, en particular
del arte, la cultura, la ciencia y la
tecnologia, compartieron sus historias
y reflexionaron sobre la posibilidad
de trabajar juntos para enfrentar los
desafios actuales. Esta iniciativa se
enmarco dentro de la propuesta que
hace SURA AM de conversary co-crear
alrededor de Futuros Posibles para los
latinoamericanos, y como la ciudadania
puede incidir en transformar
realidades. Estos encuentros se
transmitieron en formatos de video
y podcast. Las personalidades que
participaron fueron: Alondra de la
Parra, directora de orquesta mexicana;
Carlos Chirinos, musico venezolano;
Barbarita Lara, cientifica chilena;
Egly Larreynaga, directora de teatro
de El Salvador; y Ricardo Siri Liniers,
reconocido dibujante argentino.



Hay Festival Querétaro.
Imaginemos el mundo juntos.

Por quinto ano consecutivo SURA AM
México fue el principal aliado de Hay
Festival Querétaro, reafirmando asi
su compromiso con la promocion de
diversas expresiones culturales, que
resaltanlosvalores propios de nuestra
sociedad. Entre el 2y 7 de septiembre
el formato del programa se adapté
a la nueva normalidad, abriendo
su programa digital sin costo a los
espectadores mexicanos y de otras
partes del mundo, celebrando lo mejor
de la cultura mexicana e internacional.

En esta edicion digital, destacaron
conferencias magistrales impartidas
por Paul Krugman (Premio Nobel
de Economia 2008); Adela Cortina
(escritora y filosofa quien acund
el término “aporafobia”); Elena
Poniatowska (consagrada escritora
mexicana, Premio Cervantes 2013).
Asimismo, la audiencia disfruto en
linea el concierto de la cantautora
mexicana y Julieta Venegas, quien
hizo un recorrido musical con su obra
mas representativa de més de dos
décadas. Cabe destacar que SURA
es el principal patrocinador de Hay
Festival en Latinoamérica.

Digital SURA SUMMIT 2020

Por sexto ano consecutivo, llevamos
a cabo el SURA SUMMIT, en esta
ocasion el primero en version
digital, con la presentacion del
empresario, conferencistay filantropo
estadounidense, Chris Gardner y su
inspiradora conferencia“Fuertes giros,
tiempo atémico y la nueva vision del
sueno universal”.

Gardner, conocido como el “CEQO de la
felicidad” es autor del libro Comienza
donde estds y de la autobiografia En
busca de la felicidad, historia que
inspird la pelicula del mismo nombre
y que protagonizo el actor Will Smith.
Ante sus invitados virtuales, Chris
Gardner comparti¢ suincreible historia
de vida, los valores que modelaron su
“genética espiritual” y la filosofia de
trabajo que lo ha mantenido enfocado
para conseguir sus objetivos.

Conversatorio: ;puede el
periodismo combatir la
desinformacion?

En el marco del Festival Gabo
2020 Digital, el 9 de diciembre, el
reconocido periodista Jean-Francois
Fogel impartio una charla a editores
y periodistas mexicanos en donde
abordé el fenomeno de las llamadas
“fake news” o falsas noticias y como
estas contribuyen a la polarizacién
y a la desinformacion. Ante esta
problematica, ¢qué papel le queda al
periodismo?, ;hace falta un tipo de
requlacion para las redes sociales?
En este conversatorio, el periodista
y asesor de medios aclaré conceptos
para poder enfocar de manera mas
certera el debate y la batalla contra la
desinformacion.

En SURA creemos en el periodismo
etico, responsable e independiente,
gue contribuye a construir una
sociedad mejor informada, mas
incluyente y democrética. Por eso
somos aliados de la Fundacion Gabo
en el reconocimiento y la promocién
de buenas practicas que permitan,
desde la ética, fortalecer un oficio
vital para el desarrollo sostenible de
Latinoamérica.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO



INFORME ANUAL 2020

Objetivos y mecanismos de relacionamiento
con nuestros grupos de interés

Para SURA AM México el relacionamiento con nuestros distintos grupos de interés
constituye un factorrelevante para el crecimiento sostenible de la Organizacion;
por ello, contamos con una estrategia de acercamiento que nos permite conocer
sus expectativasy sus percepciones acerca de nuestra oferta de valor, asi como
anticiparnos a sus necesidades.

Otros medios

relevantes
SURA AM Prensa
especializada
Calificadoras de
Grupo SURA s MEDIOS DE COMUNICACION

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS ‘

GRUPOS DE
INTERES

Reguladores ’ PUBLICO INTERNO
(CONSAR, CNBV)

CLIENTES

Empleados de Consejeros
SURA AM México independientes
Diferentes
segmentos de
clientes

Instituciones
que impulsan el
desarrollo
(ONG, Fundaciones,
aliados)

Sociedad civil

COMUNIDAD

ACADEMIAY GREMIOS

Instituciones de Organismos del
Educacién Superior sector publico
(CONDUSEF)

Asociaciones
gremiales
(AMAFORE, AMIB)

PROVEEDORES

No estratégicos

Estratégicos



Aliados

Organismos y asociaciones

Pacto Mundial
Centro Mexicano para la Filantropia(CEMEFI)

Aliados Fundacion SURA

Christel House de México A.C.

Fundacion Televisa A.C.

Vision Mundial de México A.C.

ObservaA.C

Teach 4 AllMéxico A.C.

Aprender con Interés A.C.

AllHands and Hearts

Aflatoun Internacional

Fundacién Dibujando un

MananaA.C.

Fundacién BECAR I.A.P.

Fundacién parala Saludy la Educacion Dr. Salvador
Zubiran A.C.

AMIS(Asociacion Mexicana de Instituciones de Sequros)

Sector financiero

Asociacién Mexicana de Instituciones Bursatiles (AMIB)

Comision Nacional Bancariay de Valores(CNBV)

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro(Consar)

Asociacién Mexicana de Afores(AMAFORE)

Consejo Consultivo de Finanzas Verdes(CCFV)

Comisién Nacional parala Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO






Capitulo

Cultura de gestion del riesgo
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Gestion deriesgos

Sistema de Control Interno (SCI)

SURA AM México, como subsidiaria de SURA Asset Management esta compro-
metida con establecer y mantener un Sistema de Control Interno(SCl), basado en
una culturade autocontrol, autogestiony autorregulacion, alineado a la estrategia
y ala operacion de los negocios. En este sentido, todos los colaboradores son
responsables de asegurarla gestion de losriesqgos, la efectividad de los controles,
reportar incidentes y deficiencias identificadas, asi como velar por el mejora-
miento continuo de los procesos. El Sistema de Control Interno de la compania,
en todo momento busca proveer seguridad razonable sobre la gjecucion de las
operaciones, lageneracion de informaciony el cumplimiento normativo mediante
la gestion oportunadelosriesgosy laverificacion de los controles que los mitigan.
En SURA AM México contamos con lineamientos claros acerca de la prevencion
sobre lavado de activosy financiamiento al terrorismo, para protegerala Compania
de cualquier actividadilicita. En este sentido, tenemos una politica de prevencién
de activos que incluye medidasy responsabilidades organizadas alrededor de tres
lineas de defensa.

LINEAS DE DEFENSA |

B i

Negocio
(Administracion, duefios de los
procesos, operadores)
Autocontrol

DEFENSA Cumplimiento

Prevenciony
Asesoramiento

Unidad de Auditoria
Corporativa (UAC)
Evaluacion de la

\\efectividad del SCI



- ldentificar
« Gestionar

- Antelamaterializacion del riesgo asumir la

responsabilidad

- Asesorarybrindar herramientas parala gestion de

riesgos.

- Monitorear las actividades para la mitigacion de

riesgos.

« Reportarelcumplimiento de actividadesy nivel de

exposicion ariesgos.

- Interpretar politicas corporativas parala
administracion de riesgos.

- Proporcionar una evaluacion independiente sobre el
SCI, emitir observacionesy recomendaciones.

Ley Sarbanes-Oxley
(SOX)

Con base en los lineamientos
corporativos, durante 2020 SURA
Asset Management México continud
trabajando en elevar el nivel de
madurez de sus procesos y controles
asociados, a efectos de cumplir con
los estandares y requerimientos
de calidad establecidos por la Ley
Sarbanes Oxley (conocida como SOX).

En 2020 se confirmé el alcance de
todos los componentes que forman
parte del ambiente de control que
establece la Ley SOXy se verificaron
varias definiciones. Con base en estas
acciones, se desarroll6 el disefio e

implementacion de controles para
cubrir los riesgos a nivel entidad y
actividad, tanto en el ciclo financiero
comoeneldeTl.

En 2021 se probaran los controles a
nivel disefo e implementacion con el
apoyo de un tercero independiente
con el fin de identificar posibles
brechas y en su caso, calificarlas
segun su materialidad para
establecer las acciones correctivas
correspondientes. También se prevé
realizar una certificacion interna a
manera de simulacro.

En el segundo
semestre de 2020, la
segundalinea de
defensa(areas de
Riesgoy
Cumplimiento)
construyo un nuevo
modelo de trabajo que
contribuiraa
fortalecer aun méasel
Sistema de Control
Interno (SCl),
mejorando asila
gestion de losriesgos
desde unavision
integral y preventiva.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Continuidad del
negocio

SURA Asset Management México
cuenta con robusto Plan de
Continuidad del Negocio (BCP por
sus siglas en inglés) que incluye
planes de recuperacion de desastres
que permiten a la Organizacion dar
continuidad a la operacioén critica en
caso de una emergencia o desastre.
Losplanesdel BCP estanestructurados
en cuatro fases: 1) Prevencion, 2)
Respuesta, 3) Recuperacion y 4)
Restauracion.

En 2020 nuestra Compania activo el
BCP ante la pandemia del coronavirus
(Covid-19) que se propagd de manera
exponencial entodo elmundo cerrando
fronteras, obligando al confinamiento
paracontener los contagios, afectando
la economia mundial. En SURA AM
México la principal prioridad es cuidar
la vida de las personas, por lo que
esta premisa orient6 cada decision
ejecutadaalolargo del ano.

Bajo este contexto, nuestra Compania
despleg6 las siguientes acciones
durante 2020.

i Enfebrero se conformé un equipo
multidisciplinario el cual llevé a
cabo un monitoreo puntual del
desarrollo del coronavirus en el
mundo e implemento una serie de
acciones preventivas encaminadas
a asegurar la continuidad de la
operacion critica y no critica de la
Organizacion.

El 16 de marzo, una vez que el
Gobierno habia confirmado la
llegada del virus de Covid-19 a
México al registrarse los primeros
contagios, el Comité de Manejo de
Crisis de SURA AM México, decidio
activar, como medida preventiva,
el Plan de Continuidad de Negocio
(BCP). Este plan establece que los
colaboradores, cuyo trabajo no es
esencial realizarlo de manerafisica
en las oficinas, trabaje via remota
desde sus casas. De esta forma,
se proteqi6 a los colaboradores de
posibles contagios al tiempo que
se aseqguro la continuidad de la
operacion de la Compania.

El Plan de Continuidad de Negocio
(BCP por sus siglas en inglés) esta
sustentado en un ambiente de
escritorios virtuales de Citrix, en
donde se encuentran configurados
todos los servicios, herramientas
y aplicaciones requeridas para
ejecutar las actividades criticas.
En los siguientes meses se
habilitaron otros mecanismos e
infraestructura para proporcionar
mayor facilidad operativa a los
equipos de trabajo.

Hacia el tercer trimestre se
considero que el trabajo en casa
ya no era una contingencia, sino
una nueva forma de operar. Bajo
esta premisa, se adaptaron los
procesos de soportey se desarrolld
un proyecto para la definicion y
construccion del nuevo modelo de
operacion enla Compania.



Retos y oportunidades en 2021
Como resultado de los cambios imple-
mentados y las lecciones aprendidas
derivadas de lapandemiadel Covid-19,
en 2021 los esfuerzos en materia de
continuidad del negocio estaran enfo-
cados en las siguientes acciones:

i Actualizar y robustecer la estrate-
gia de recuperacion de continui-
dad del negocio, considerando que
sea integral, sequra, resiliente y
flexible.

i Mantener un plan de simulacros
de continuidad, que nos permita
asegurar el funcionamiento de los
planes definidos, asi como la sen-
sibilizacion de los colaboradores
hacia estos planes.

i Implementar mecanismos agiles
para el monitoreo y respuesta ain-
cidentes con el objetivo de prevenir
los riesgos asociados ala continui-
dad del negocio.

i Automatizar procesos para la ac-
tualizacion de informacion del
sistema de gestién de continuidad
delnegocio.

i Evaluar laincorporacion de nuevos
mecanismos de comunicacion para
mejorar lainteraccion con lideresy
personal critico.

i Difundir los cambios en la estrate-
gia de continuidad del negocio y
sensibilizar atodala Organizacion.

X

Ciberseguridad
y Seguridad de la
Informacion

En SURA AM México, la estrategia
y el programa de Sequridad de la
Informacién y de Ciberseguridad,
esta basado en un modelo integrado
por diferentes elementos los cuales
permiten homologar una estructura
de gobierno basado en tres lineas
de defensa, estableciendo roles,
responsabilidades, lineas de
comunicacionyreporte alos diferentes
interesados.

El Modelo de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad esta
organizado en dominios, capacidades,
lineamientos y politicas que en
conjunto estandarizan conceptos,
practicas y criterios basados en
mejores practicas. Dicha estrategia
tiene el propdsito de resguardar los
activos relevantes de informacion
y protegerlos del panorama de
amenazas y riesgos identificados
para la organizacion. Los dominios
principales son los siguientes:

i Gobierno y estrategia: Definir
un modelo efectivo y medible
en alineacion a la normatividad
interna/externa para mantenery
mejorar las practicas preventivas,
detectivasy de recuperacion.

1 Seguro: Resguardary proteger los
activos que soportan la operacién
del negocio y la informacion
critica ante amenazas conocidas y
emergentes.

i Vigilante: Detectar aquellas
amenazas que podrian representar
unriesgo.

i Resiliente: Preparar y responder
metodoldgicamente ante posibles
incidentes de seqguridad de la
informacion/ciberseguridad para
garantizar la recuperacién de la
operacion.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Principales hitos 2020

En2020 el Programade Seguridad de laInformaciény Ciberseguridad
considerd el reforzamiento de las capacidades de la Compania ante
la nueva realidad y forma de trabajo remoto, con la ejecucion de los
siguientes servicios:

Gobierno de Riesgos de la Informacion. Alinear las funciones y
controles con los dominios principales del Modelo de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad, para contar con un modelo
efectivo y medible alineado a la normatividad interna y externa
para mantener y mejorar las practicas preventivas, detectivasy
de recuperacion.

Programa de concientizacion en Ciberseguridad. El objetivo es
comunicar temasrelevantes de ciberseguridad a través de medios
corporativos, para reforzar la conciencia de los colaboradores
respecto a las amenazas actuales a las que esté expuesta la
Compania.

Clasificacion y proteccién de activos de informacion. El fin es
asegurar que los activos de informacién se identifiqueny protejan
con base en su clasificacion.

Monitoreo de sequridad, que permite analizar comportamientos
anomalos para la deteccion de posibles incidentes de
Ciberseguridad.

Caceria de amenazas (Threat Hunting), para buscar de forma
iterativa y proactiva amenazas avanzadas persistentes en la
infraestructura de laCompania, con el fin de detectarlasy aislarlas
oportunamente.

Respuesta a incidentes de Ciberseguridad, fortaleciendo la
capacidad paraenfrentar eventos de interrupcion de los servicios
de la organizacion derivado de un ciberincidente, definiendo
estrategias de contencion, recuperacion y realizando pruebas de
los planes definidos.

Ciberinteligenciay proteccién de lamarca. Contar coninteligencia
y conocimiento de las amenazas del entorno a las que esta
expuesta la Organizacion, con el objetivo de identificar cualquier
potencial afectaciény tomarlas acciones de forma oportuna.

Protegerlos equipos de computo delusuario final. Robustecimos
los controles de seguridad para proteger la informacién de la
Compania dentro del entorno de trabajo remoto.

Nuestra Compania cuenta con
procesos de monitoreo de seguridad
e infraestructura tecnolégica,
los cuales contemplan medidas
para la identificacion, atencién y
solucién de posibles incidentes en
la infraestructura tecnologica de la
Organizacién, asicomo larecuperacion
de las operaciones. En 2020 la
infraestructura tecnologicano registro
incidentes que pusieran en riesgo
la continuidad de las operaciones
de la Compania. Tampoco se
presentaronincidentes que derivaran
en multas o afectaciones financieras
para SURA AM México.

En 2020 como parte del Programa de
Concientizacion en Ciberseguridad,
se habilito un curso e-learning para
capacitar a los colaboradores en
temas relevantes de ciberseguridad.
Se obtuvo un 96% de cumplimiento.



Retos y oportunidades 2021

En SURA AM México contamos con una estrategia de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad enfocada
en la proyeccion de la informacién de la Compania. En 2021
continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades en
ciberseguridad con el objetivo de estar preparados para
enfrentar las amenazas y desafios que se proyectan en la
industria para 2021 entre los que se encuentran: trabajo
remoto, computo enlanube, inteligencia artificial, asicomo
los ataques de ingenieria social, ransomware y fuga de datos.

Elfortalecimiento del Modelo de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad en 2021 se llevara a cabo a través de los
siguientes puntos:

i Alinear politicas, procesos y metodologia locales con
las definiciones corporativas, asi como la generacion
de estandares de controles de seguridad para nuevas
plataformasy tecnologias emergentes.

i Darcontinuidad alos temas de ciberseguridad mediante
la publicacion de comunicados con el fin de reforzar en
los colaboradores la conciencia sobre estos temas.

I Actualizar los activos de informacién con base en los
cambios de estructurasyroles dentro de la Organizacion.

I Robustecer los controles para proteger la informacién
basada en las herramientas actuales de trabajo.

i Continuar con la operacién y mejora continua de los
servicios de Ciberseguridad que consideren activos
criticos de la Organizacion y riesgos relevantes
identificados enla nueva realidad.

i Robustecer el servicio de Ciberinteligencia, auto-
matizando el consumo de informacion local para la
atencion de las notificaciones recibidas.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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>o B>

CIFRAS RELEVANTES
2020

+ 1 5 millones

de pesos
Monto invertido por Fundacion
SURA en sus programas.

17,309

personas beneficiadas

122

instituciones apoyadas

106

voluntarios participantes

5384.2

horas laborales

Indudablemente el éxito de las empresas y su permanencia en el largo plazo
siempre debe ir acompaiado de iniciativas que contribuyan al bienestar de las
personas en las comunidades donde tienen presencia. Es necesario generar
valor y desarrollar comunidades en donde exista prosperidad para todos, sélo
de esta forma el éxito podra ser sostenible en el largo plazo.

En Fundacion SURA buscamos generar este desarrollo a través de iniciativas
enfocadasamejorarla calidad de laeducaciony promoverla culturay elarte enlas
comunidades mas vulnerables. Asimismo, a través del voluntariado involucramos
anuestros colaboradores paraformar parte de estasiniciativas, y que desde surol
aporten al bienestar de la sociedad y a transformar vidas.

EI2020 fueunanoenelque, de manerainesperadaaparecio lapandemiade Covid-
19 afectando al mundo entero, y principalmente a las comunidades de menos
recursos. De un dia para otro, la contingencia sanitaria nos llevo a dar un giro en
la forma de canalizar nuestra inversion social. Desde Fundacion SURA definimos
apoyar desde dos frentes: nutriciony equipamiento meédico. Bajo el primer punto,
destinamosrecursos para donar despensas afamilias, que por la pérdida de empleo
necesitaban canastas béasicas de alimentos. En cuanto al equipamiento médico
realizamos una aportacion para el abastecimiento de articulos de sanitizaciony
limpieza, asicomo insumos de primeros auxilios para beneficiar a clinicas rurales.
Adicionalmente, efectuamos unaaportaciénauno de los principales hospitales en
la Ciudad de México para atender casos graves de Covid-19.

Es importante mencionar que, aunque Fundacién SURA destin6 un porcentaje
relevante de su inversion para atender la crisis de la pandemia, mantuvo sus
aportacionesasus programas educativos, los cuales se adaptaron a una modalidad
virtual y se mantuvieron vigentes aliin en pandemia.

En 2020 se registraron avances en las iniciativas educativas que apoyamos, sin
embargo, persistenretos, brechas en materia educativa que deben ser atendidas
tales como: la falta de conectividad de internet; mantener la salud mental y
motivacion de los estudiantes, asicomo disminuir la desercion escolar, acentuada
por la crisis econdmica derivada de la pandemia.



Calidad enla
educacion

En Fundacion SURA estamos
convencidos que la educacion
es el eje vital para mejorar la vida
de las personas en situacién de
vulnerabilidad. A través de laeducacion
se establecen los cimientos para
construir sociedades que propicien
el desarrollo arménico y sostenible en
el largo plazo. En esta ecuacion, los
maestros son el pilar paraimpartiruna
buena educacion; por ello, nuestros
proyectos estan enfocados en el
desarrollo de habilidades, actitudes,
aptitudesy valores fundamentales para
el crecimiento académico y personal
de cadauno de nuestros beneficiarios.

Habilidades paralavida(Programa
Aflatoun).

Fundacién SURA promueve la
educacion a través del programa
de educacién social y financiera
Aflatoun desde edades tempranas.
Esta iniciativa tiene como objetivo
la formacion de docentes en
habilidades sociales y financieras,
asi como en herramientas que
les permitan ensenar y promover
entre sus alumnos temas como el
emprendimiento, el entendimiento
personal y autoexploracion, los
derechos y responsabilidades, el
ahorro, el gastoy el presupuesto. Este
programa se desarrolla en alianza con
la organizacion Observa A.C.

ALCANCE

14

escuelas ubicadas en Ciudad
de México, Veracruzy Estado
de México.

1,293

alumnos beneficiados

81

docentes beneficiados

INVERSION 2020

687/ mil pesos
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Enseiia por México.

Enalianzaconlainstitucion Ensena por
México o Teach 4 All México A.C., bus-
camos mejorar la calidad educativa
a través de nucleos de intervencién
que implican la asignacion de un PEM
(Profesional de Ensefa por México)
a un centro escolar por un periodo
de dos anos. Durante el ciclo escolar
2019-2020 alcanzamos los siguientes
resultados:

Proyecto Cuantrix.

Con el proposito de generar equidad
de oportunidades, impartimos
formacion a docentes en habilidades
y conocimientos de ciencias de la
computaciony programacion para que
a su vezrepliquen este conocimiento
a jovenes de nivel secundaria. El
programa se lleva a cabo en alianza
con Fundacion Televisa y Gobiernos
Estatales. En el ciclo escolar 2019-
2020 obtuvimos los siguientes
resultados:

ALCANCE

escuelas ubicadas en

Campeche, Sonoray Estado
de México

6,372

alumnos beneficiados

827

docentes beneficiados

INVERSION 2020

T milten de PEes0s

ALCANCE

8

instituciones educativas
ubicadas en Pueblay CDMX

1,015

alumnos beneficiados

116

docentes beneficiados

INVERSION 2020

‘ 970 mil pesos



Redes de Tutoria.

En alianza con la institucion Aprender
con Interés A.C., buscamos fortalecer
la practica de relacion tutora entre
docentes y alumnos de 10 escuelas en
Zacatecasy 4 en Nayarit.

Capacitacion a docentes de
Christel House México.

Desde 2008 apoyamos a Christel House
México, institucién sin fines de lucro
gue otorga una educacion de calidad
a ninos y jovenes de comunidades
marginadas. A través de un donativo
anual, apoyamos el programa de
ensefnanza en el idioma inglés que
ofrece esta institucion a sus alumnos,
asi como el programa de capacitacion
para coordinadores académicos y
docentes en estrategias pedagogicas.
También realizamos actividades de
voluntariado.

ALCANCE

escuelas ubicadas en Nayarit
y Zacatecas

07

alumnos beneficiados

o0

docentes beneficiados

INVERSION 2020

567 mil pesos

ALCANCE

CDMX

olo}

alumnos beneficiados

62

docentes beneficiados

INVERSION 2020

25 0mil Pesos
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ALCANCE

82 Mejoramiento de infraestructura y ambientes
beneficiarios escolares.

De la mano de All Hands and Hearts, comenzamos con la
] reconstruccion de un kinder en el municipio de Salina Cruz,
Oaxaca. A través de esta alianza buscamos mejorary crear
ambientes escolares seqgurosy de calidad que favorezcan el
aprendizaje de ninos y ninas.

escuelareconstruida

INVERSION 2020

T milén de pesos

INFORME ANUAL 2020

“Tenemos el firme compromiso de impulsar iniciativas de impacto
social enla educacion, un eje fundamental si queremos hablar de
futuro, de competitividad y sostenibilidad. La educacion permite
acceder alas oportunidades, que son el principio de equidad”.

Director Ejecutivo.
Fundacion SURA en México.

ALIADOS DE FUNDACION SURA




Voluntariado
Corporativo

Tiempo para enseiar.
SURA School.

SURA School es un programa de men-
toring virtual en el que voluntarios de
SURA intercambian correos con alum-
nos de 3° de secundaria con el objetivo
de ayudarles amejorar sus habilidades
en inglés escrito. Al finalizar el pro-
grama se realiza una actividad de inte-
gracion entre alumno y mentor.

62

alumnos beneficiados

Tiempo para enseiiar.
EmploLab Virtual

Delamano conlainstitucion Ensenapor
México o Teach 4 All México, llevamos
a cabo un programa de voluntariado
virtual que busca la continuidad del
aprendizaje enlacomunidad educativa
atravésdelaelaboraciondevideos con
diferentestematicas. Enestainiciativa
participaron cuatro voluntarios.

Un dia para jugar.
Dia del Voluntario SURA.

Cada ano nuestros voluntarios
conviven durante una manana con los
alumnos de 5° de primaria de Christel
House México para intercambiar
experiencias y aprender sobre algun
tema como educacién financiera,
medio ambiente, tolerancia, etc.

109

alumnos participantes

Un dia para compartir.
Semana de las profesiones

Semana dirigida a alumnos de Christel
House México endonde voluntariosim-
parten una charla sobre experiencias
de vida, formacion, actividad laboral
actual, aprendizajes y motivacion para
que contintien con sus estudios.

661

alumnos beneficiados
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Promocion del artey
la cultura

Orquesta con el Club de nifios de
Nuevo Leén, ABP

El Club de ninos busca potenciar el
desarrollo humano integral de nifos 'y
jévenes ensituacion de riesgo de calle,
fortaleciendo subienestar, através del
desarrollo de habilidades, actitudes
y valores universales. Se trabaja en
clubes “después de clases”. Durante
2020 se impartieron talleres virtuales
de educacion musical donde se enseno
ritmos regionales y tipicos del estado
de Nuevo Ledn. Dentro del repertorio
musical se incluyeron piezas donde se
abordaron, entre otros los siguientes
temas: medio ambiente y motivacion.

Patrocina una Historia, World
Vision.

Desde el 2014 trabajamos con World
Vision Meéxico, organizacion human-
itaria con presencia en mas de 90
paises, dedicada a la proteccion y
bienestar de los ninos. Fundacion
SURA México patrocina a 20 nifios de
comunidades rurales marginadas.
Adicionalmente dentro de la orga-
nizacion se promueve que nuestros
colaboradores de manera voluntaria
apadrinen a un nino o nina a través de
un donativo mensual. Contamos con 43
padrinos que apoyan a 55 nifos y ninas
de comunidades vulnerables.

ALCANCE

312

ninos y ninas beneficiados

ALCANCE

2

estados Baja Californiay
Estado de México

20

nifos patrocinados por
Fundacion SURA

0o

nifos patrocinados por
colaboradores de SURA AM
México

INVERSION 2020

9B mil Pesos



Asistencia
Humanitaria

Como parte de nuestro compromiso
con el desarrollo y mejoramiento de
nuestro pais, buscamos apoyar a las
familias que han sufrido por algun
desastre natural. Bajo esta premisa,
en 2020, aunque no hubo un terremoto
o grandes inundaciones, fue un ano
marcado por la pandemia en el que
muchas familias resultaron afectadas.
Por ello, apoyar a las personas
en momentos tan dificiles como
éste cobra mayor importancia. En
Fundacion SURA estamos convencidos
que asistiresun acto de respeto porla
humanidad.

A continuacion, describimos los
apoyos que otorgamos a diversas
instituciones con el fin de ayudar a
mitigar los efectos de la pandemia.

“Como Fundacion debemos reflexionar sobre lo que evidencid la pandemia, nuestra
condicién de humanidady de fragilidad. Hoy deberiamos tener una consciencia dis-
tintadelaviday, sobre todo, del presente. Una mirada nueva sobre nuestra interde-
pendenciay sobre la necesidad de avanzar juntos para enfrentar la incertidumbre,
con confianza en lo que viene”.

Presidente Consejo Directivo.
Fundacion SURA.

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
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Apoyos 2020

(X

Enalianza con Fundacion Becar apoya-
mos a familias que se quedaron sin tra-
bajo debido a la pandemia, a través de
la entrega de despensas de alimentos
y asiasequrar su alimentacion diaria.

DONATIVO BENEFICIADOS

millones de pesos  personas

o0

En alianza con la Fundacioén para la
Salud y la Educacion Dr. Salvador
Zubiran A.C. se realizé la adquisicion
de equipamiento médico.

DONATIVO

millones de pesos

(X

En alianza con Christel House México,
apoyamos a las familias de los alum-
nos que estudian en esta institucion.
A traveés de su programa de nutricion
entregamos despensas de alimentos.

DONATIVO BENEFICIADOS

mil pesos familias

o0

Realizamos una aportacion a la
Asociacion Mexicana de Instituciones
de Sequros (AMIS) con el propdsito de
apoyar afamiliares de trabajadores del
sector salud publico.

DONATIVO BENEFICIADOS

mil pesos millones de trabajadores

en todo el gremio
incluyendo SURA

o0
En alianza con World Vision México,
se llevo a cabo la adquisicién de equi-
pamiento médico basico para entregar
a hospitales y centros de salud ubica-
dos en las comunidades Indigenas de
los estados de Chiapasy Veracruz.

DONATIVO BENEFICIADOS

mil pesos personas

o0
En alianza con el Fondo de Despensas
MX del CEMEFI (Centro Mexicano para
la Filantropia) entregamos despensas
de alimentos quincenales por un lapso
de tres meses a familias ubicadas en
comunidades vulnerables.

DONATIVO BENEFICIADOS

millones de pesos ~ familias




Retos y oportunidades 2021

Fortalecimiento de los programas educativos. Durante
el primer semestre de 2021 el sistema educativo con-
tinuaréa siendo en linea, por lo que nuestros proyectos
se desarrollaran de la misma forma. Los contenidos han
pasado de ser presenciales a virtuales, por lo que este
ano se buscara mejorarlosy adaptarlos alanuevarealidad
para su continuidad.

Asistencia humanitaria. Durante el primer trimestre
apoyaremaos con recursos para la compra de alimentos
a las familias que han sido afectadas por la pandemia de
Covid-19.

Mayor promocion de laCulturay el Arte. Alolargo de 2021
buscaremosincrementarlos programasde Culturay Arte
enlas comunidades donde tenemos presencia.

Voluntariado virtual. Fortaleceremos y ampliaremos
las opciones de voluntariado virtual para nuestros
colaboradores.

ODS RELACIONADOS:

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa, de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda lavida para todos.

Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.
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En nuestra Compaiiia, entendemos la
sostenibilidad como la construccion
permanente de confianza con todos
nuestros grupos de interés, logrando
relaciones de largo plazo para

evolucionar juntos.

Para alcanzar este propésito,
contamos con cuatro focos de trabajo
transversales para las acciones que

emprendemos.

SOSTENIBILIDAD:

NUESTROS EJES DE ACTUACION

ACOMPANAMOS TUS
DECISIONES

Desarrollamos productos,
servicios y soluciones acorde alas
necesidades de nuestros clientes;
los acompaiamos a través de una
asesoria objetivay cercana que
les permita alcanzar el bienestar
financiero que aspiran.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Trabajando de la mano de organizaciones, instituciones
y gobiernos contribuimos a la mejora del sistema de
ahorro para el retiro en beneficio de los afiliados. De
esta manera favorecemos la sostenibilidad del negocio
de ahorro para el retiro.

CUIDAMOS LOS
w-m-='"  RECURSOS
Creemos que el éxito del negocio
debe iracompanado con el
compromiso de considerar
factores sociales y ambientales
en nuestras inversiones, asi como
del cuidado de nuestro medio
ambiente.

CREAMOS CAPACIDADES PARA
EL DESARROLLO

Promovemos lainclusion y educacion financiera, asi
como el empleo formal ya que son factores clave que
permiten la sostenibilidad y el éxito en el largo plazo de
nuestra Organizacion.



Logros relevantes en 2020
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INICIATIVAS INDICADORES

(X} Encuesta NPS
Ruta de la Pension. Adquisiciones:
Entr6 en operacion esta iniciativa dirigida a las personas
afiliados al IMSS y que empezaron a cotizar antes de 1997.
Es una quia de pasos a seqguir para que los trabajadores se Adquisicion Afore
prepareny tramiten su pension sin contratiempos.

[ X ) Adquisicion Aportaciones
Plataformas digitales Afore. Voluntarias

Atencion y servicios a través de nuestras plataformas
digitales en web y dispositivos moviles para realizar diversos
tramites sin necesidad de acudir personalmente a médulos
de atencion. Adquisicion Fondos

o0

App Afore SURA.

Serealizaron mejoras importantes a nuestra aplicacién para
ampliar la oferta de valor a fin de que los clientes puedan
autogestionar varios tramites como autoregistrarse y
domiciliar su ahorro voluntario.

( X))

Nueva oferta valor para segmento afluente.
Inversiones SURA lanz6 una oferta integral de servicios
y productos relacionados a la gestion del patrimonio,
educacion y retiro. Se puso especial enfasis en la asesoria
y experiencia digital.




INICIATIVAS INDICADORES

(Y )

Reforma de pensiones.

Gracias a la colaboracion de los diferentes actores de la
sociedad: Gobierno, empresarios, sindicatos y el gremio
de las Afores, se aprobo la reforma mas importante al
sistema de pensiones, desde su creacion en 1997. El objetivo
primordial de esta reforma es mejorar las pensiones de los
afiliados de manera significativa.

de pesos en aportaciones
gremiales

INFORME ANUAL 2020

(Y )

Futuro a voces.

Destacados personajes de la cultura, la ciencia, el arte y
la tecnologia de Latinoamérica impartieron charlas donde
reflexionaron sobre coémo enfrentar los desafios actuales en
un entorno de pandemia. Estainiciativa se enmarcé dentro
de lainiciativa Futuros Posibles de SURA AM. Las charlas se
transmitieron en formatos de video y podcast.

(Y )

Hay Festival Querétaro. Imaginemos el mundo juntos.
SURA es el principal aliado en Latinoamérica de esta
iniciativa, cuyo proposito es promover diversas expresiones
del arte, la cultura y la educacion. En 2020 el programa
fue totalmente digital y gratuito para los espectadores
mexicanosy de otras partes del mundo.

(X))

Conversatorio Fundacion Gabo.

SURA es aliado de la Fundacién Gabo porque cree en
el periodismo ético, responsable e independiente que
contribuye a construir una sociedad mejor informada. En
el marco de esta alianza, el reconocido periodista Jean-
Francois Fogel impartié una charla a editores y periodistas
mexicanos titulada “;Puede el periodismo combatir la
desinformacion?”.




INICIATIVAS INDICADORES
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P Avanzamos en nuestro

Solicitud a emisoras para divulgar informacion ASG. objetivo de medir las
Afore SURA lider6 esta iniciativa a través de la cual 80 emisiones directas
inversionistas institucionales y entidades que operan en de gases de efecto

el mercado financiero mexicano, firmaron una declaracién invernadero derivadas
publica solicitando a emisoras listadas en las Bolsas de de nuestra operacion,
Valores divulgar informacion ambiental, social y de gobierno alcanzando unareduccion
corporativo (ASG). total de vs 2019.

[ X ) 2020 EMISIONES EN CO:ze
Adhesion al PRI.

Afore SURA formalizé su adhesion a los Principios de
Inversion Responsable (PRI). Esta organizacion trabaja
a favor de un sistema financiero global econémicamente
eficiente y sostenible que impulse la creacién de valor alargo Alcance3 74,626 -88%
plazo.

Alcance Var. 2019
Alcance1 441,794 -15%
Alcance 2 1,303,661 -19%

o0

Consejo Consultivo de Finanzas Verdes (CCFV).

En 2020y por quinto ano consecutivo, Afore SURA mantuvo
la presidencia colegiada del Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes. EI CCFV es un organismo representativo del sector
financiero mexicano que promueve el desarrollo de las
finanzas sostenibles.




INICIATIVAS INDICADORES

Cuentas asignadas.
A través de la App Afore SURA, un total de 20,426 cuentas personas beneficiadas con
asignadas se registraron formalmente como clientes
de Afore SURA (tres veces mas vs 2019). Este registro
representa una gran oportunidad para brindarles acceso a
los servicios de la Afore para mejorar su ahorro para el retiro.

las iniciativas de educacion
previsional de Afore SURA

INFORME ANUAL 2020

personas beneficiadas con
las iniciativas de Inversiones
SURA

(Y )

Educacion Previsional Afore SURA.
SNEF: 2,971 beneficiados
Charla Ruta de la Pension en universidad: 1,299
beneficiados
Sitio web Ruta de la Pension: 174,000 visitas
Hablemos de Pensiones para Universitarios: 2,538
beneficiados
Webinars Afore: 4,813 beneficiados
Facebook Live Afore: 533,088 beneficiados
Blog Afore SURA: 2,801 visitas
App FINDO: Usuarios registrados: 6,663 papas, 1,705
hijos

(Y )
Educacion Financiera Inversiones SURA.
Webinars Inversiones: 11,696 beneficiados
Blog Inversiones: 12,073 visitas
Podcast Inversiones: 1,514 beneficiados
Facebook Live Inversiones: 12,635 visitas




Reconocimientos

Afore SURA, clasificacion Analista
Morningstar Plata

Por tercerano consecutivo Afore SURA
recibio la clasificacion Plata, la mas
alta otorgada en 2020 por el grupo de
analisis Morningstar. Esta clasificacion
destacalacapacidad de las Siefores de
Afore SURA de superar colectivamente
el rendimiento de sus homélogos en el
largo plazo teniendo en cuenta el nivel
deriesgo.

+ AFORE

Por quinto ano consecutivo Afore
SURA obtuvo la calificacion mas alta
enservicio, segun elindicador +AFORE
de la Comisién Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (CONSAR).
Este medidor de atributos y servicios
ordenaalas Administradoras respecto
ala eficiencia, cobertura, ofertay pro-
mocion de servicios.

Censo de Educacion Financieray
Previsional. CONSAR

La Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro(CONSAR)incluyo
a Afore SURA como una de las Afores
gue increment6 sus acciones de
Educacion Financieray previsional du-
rante el ejercicio 2019. De esta manera,
Afore SURA se mantuvo en el puntaje
mas elevado de este censo.

Recertificacion de Proteccion de
Datos Personales NYCE

SURA Asset Management México
recibio larecertificacién de Proteccién
de Datos Personales (PDP) acorde
con la Ley Federal de Proteccion de
Datos. Esta recertificacion otorgada
por el organismo de certificacién
Normalizacion y Certificacion
Electronica (NYCE) muestra que
nuestra Compania cuenta con un
sistema de gestion para la proteccion
de datos personales solido y que da
cumplimiento con la regulaciéon y
buenas practicas.

SURA una de las mas innovadoras
de IT Master MAG-Netmedia

Afore SURA fue incluida en el
ranking “Las mas innovadoras de
IT Masters Mag” por el proyecto
“Analitica Avanzada para Campafas
Inteligentes”. Netmedia es una
empresa editorial de generacion de
contenido IT enfocado alos negocios.

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable ESR

Por décimo quinto ano consecutivo,
el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) otorgo el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) a
SURA Asset Management México,
por sus buenas practicas en mate-
ria econdémica, social y ambiental.
CEMEFIreconoce el esfuerzo de SURA
por asumir voluntaria y publicamente
el compromiso de implementar una
gestion socialmente responsable y de
mejora continua, como parte de su cul-
turay estrategia de negocio.
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